WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia lipca 2019 r.
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Pani

Renata Wolan-Niemczyk

Kierownik

Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Nowej Rudzie

Wystgpienie pokontrolne

W dniach 27, 28 maja 2019 r., na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 126 i art. 127
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze
zm.), zwanej dalej ,ustawg” oraz § 5 rozporzadzenia z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543 ze zm.) zespot
kontrolerow: Monika Broniszewska -  starszy inspektor wojewddzki, przewodniczacy
zespotu, Urszula Szczeblowska - starszy inspektor wojewo6dzki, kontroler, przeprowadzit
kontrole kompleksowg w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Nowej Rudzie,
ul. Ktodzka 27, 57-402 Nowa Ruda z zakresu realizacji zadan wynikajacych z ustawy,
w szczegblnosci  zgodnos$ci  zatrudnienia pracownikéw jednostki z  wymaganymi
kwalifikacjami, jak rowniez zapisow art. 17 ust. 1, art. 17 ust. 2, art. 18 ust. 1 i zadan
wynikajacych z art. 110 ustawy, obejmujacg okres od dnia 1 stycznia 2018 r. do dnia 27 maja
2019 r.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 12 czerwca 2019 r. przez

Wojewode Dolnoslaskiego planem kontroli na Il p6trocze 2019 r.

Jednostka kieruje Pani Renata Wolan-Niemczyk zatrudniona na podstawie umowy

o prace od 2 lipca 2000 r. na stanowisku Kierownika GOPS w Nowej Rudzie.



Pani Renata Wolan-Niemczyk ponosi odpowiedzialno$¢ za realizowane zadania
w okresie objetym kontrola.

Podpisany przez Panig w dniu 10 lipca 2019 r. protokdét kontroli, do ktérego nie
whniesiono zastrzezen, zawierat ustalenia dokonane w oparciu o udostepniong w toku kontroli

dokumentacje oraz udzielone wyjasnienia.

Wojewoda Dolnos$laski ocenia pozytywnie z nieprawidtowosciami dziatania
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Nowej Rudzie w zakresie zgodnosci zatrudnienia
pracownikéw jednostki z kwalifikacjami wymaganymi ustawg o pomocy spotecznej oraz

realizacji zadan wynikajacych z ustawy.

Ustalono, ze Gmina realizuje zadania wifasne o charakterze obowigzkowym
wynikajace z art. 17 ust. 1pkt 2, 3, 4, 5, 10, 11, 14, 15, 16, 16a, 17, 18, 19, 20 ustawy, ktore

dotyczg:

sporzadzania zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy spotecznej (pkt 2),

- udzielania schronienia, zapewnienia positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym (pkt 3),

- przyznawania i wypfacania zasitkdw okresowych (pkt 4),

- przyznawania i wyptacania zasitkéw celowych (pkt 5),

- Swiadczenia pracy socjalnej (pkt 10),

- organizowania i $wiadczenia ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu
zamieszkania, z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekuriczych dla o0s6b
z zaburzeniami psychicznymi (pkt 11),

- dozywiania dzieci (pkt 14),

- sprawiania pogrzebu (pkt 15),

- kierowania do domu pomocy spotecznej i ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkarca
gminy w tym domu (pkt 16),

- pomocy osobom majgcym trudnoSci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego (pkt 16a),

- sporzadzania sprawozdawczo$ci oraz przekazywania jej wiasciwemu wojewodzie
w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego
(pkt 17),

- utworzenia i utrzymywania o$rodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienia $rodkéw

na wynagrodzenie pracownikéw (pkt 18),



- przyznawania i wyptacania zasitkow statych (pkt 19),
- optacania sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okre$lonych w przepisach o $wiadczeniach

opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkdw publicznych (pkt 20).

Ustalono, ze Kierownik Os$rodka, na podstawie Uchwaty Rady Gminy Nowa Ruda
Nr 135/XX1Y/05 z dnia 27 stycznia 2005 r., wydaje decyzje administracyjne
w indywidualnych sprawach potwierdzajgce prawo do S$wiadczenn opieki zdrowotnej,
0 ktérym mowa w art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki

zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1510 ze zm.).

Zadania z art. 17 ust. 1 pkt 6, 7, 8, 9 ustawy nie byty realizowane, bowiem w okresie
objetym kontrolg nie wystapity potrzeby w zakresie:

- przyznawania i wyptacania zasitkbw celowych na pokrycie wydatkéw powstatych
w wyniku zdarzenia losowego (pkt 6),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw na $Swiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajagcym dochodu i mozliwosci
uzyskania $wiadczen na podstawie przepisdw o0 Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze Srodkéw publicznych (pkt 7),

- przyznawania zasitkéw celowych w formie biletu kredytowanego (pkt 8),

- optacania skladek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktéra zrezygnuje
z zatrudnienia w zwiazku z koniecznosScig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki
nad dtugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspdlnie niezamieszkujgcymi

matka, ojcem badz rodzenstwem (pkt 9).

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy do zadan wiasnych gminy o charakterze
obowigzkowym nalezy opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwigzywania problemow
spotecznych ze szczeg6lnym uwzglednieniem programow pomocy spotecznej, profilaktyki
lrozwigzywania probleméw alkoholowych i innych, ktérych celem jest integracja 0séb
i rodzin z grup szczegllnego ryzyka. W kontrolowanym okresie Gmina Nowa Ruda nie
posiadata strategii rozwigzywania probleméw spotecznych. W zwigzku z tym Os$rodek nie
koordynowat realizacji gminnej strategii rozwigzywania problemdéw spotecznych (art. 110

ust. 4 ustawy).



Gmina Nowa Ruda nie prowadzi i nie zapewnia miejsc w mieszkaniach chronionych.
Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy do zadan wiasnych gminy o charakterze
obowigzkowym nalezy m.in. prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych.
Brak mieszkania chronionego oznacza, iz ograniczone sg mozliwosci udzielania pomocy
zapewniajgcej osobom przygotowanie do prowadzenia samodzielnego zycia w spoteczenstwie

lub/i mogacej zastgpi¢ pobyt w placowce zapewniajgcej catodobowg opieke.

Ustalono, ze Gmina realizuje zadania wiasne wynikajgce z art. 17 ust. 2 pkt 1, 4, 5
ustawy, ktére dotyczg:
- przyznawania i wyptacania zasitkow specjalnych celowych (pkt 1),
- podejmowania innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych z rozeznanych
potrzeb gminy (pkt 4),
- wspoOipracy z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach

poradnictwa zawodowego i o szkoleniach (pkt 5).

Nie realizuje natomiast zadania z art. 17 ust. 2 pkt 2 ustawy dotyczacego
przyznawania i wyptacania pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasitkow,
pozyczek oraz pomocy w naturze, gdyz jak wyjasnit Kierownik O$rodka w okresie objetym
kontrolg nie ztozono wnioskdw na ww. forme pomocy.

Gmina na swoim terenie nie prowadzi i nie zapewnia miejsc w domach pomocy
spotecznej i o$rodkach wsparcia (art. 17 ust. 2 pkt 3 ustawy). Osoby wymagajgce
umieszczenia w domu pomocy spotecznej kierowano do placowek odpowiedniego typu
zlokalizowanych na terenie wojewodztwa dolno$lgskiego. Ponadto, jak wyjasnit Kierownik
Osérodka, Gmina Nowa Ruda wspétpracuje z MSDS Nowa Ruda (o$rodek wsparcia
dziennego), do ktérego uczeszczajg osoby niepetnosprawne intelektualnie.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowej Rudzie nie opracowywat i nie
realizowat projektow socjalnych, gdyz jak wyjasnit Kierownik Osrodka, brakuje Srodkow

finansowych na wkiad wiasny (art. 17 ust. 2 pkt 3a ustawy).

W trakcie kontroli ustalono, ze Gmina realizowata zadania wynikajgce z rzgdowych
programdéw pomocy spotecznej, majacych na celu ochrone poziomu zycia 0séb, rodzin i grup

spotecznych oraz rozwoj specjalistycznego wsparcia (art. 18 ust. 1 pkt 6 ustawy).



Zadania z art. 18 ust. 1 pkt 3, 4, 7, 8 i 9 ustawy nie byty realizowane, bowiem

w okresie objetym kontrolg nie wystgpity potrzeby w zakresie:

- organizowania i $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekuiczych w miejscu
zamieszkania dla os6b z zaburzeniami psychicznymi (pkt 3),

- przyznawania i wyptacania zasitkdw celowych na pokrycie wydatkéw zwigzanych z kleska
zywiotowg lub ekologiczng (pkt 4),

- przyznawania i wypfacania zasitkow celowych, a takze udzielania schronienia, positku
oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 5a (pkt 7),

- przyznawania iwyptacania zasitkébw celowych, a takze udzielania schronienia oraz
zapewnienia positku iniezbednego ubrania cudzoziemcom, ktérym udzielono zgody na
pobyt ze wzgledéw humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (pkt 8),

- wyptacania wynagrodzenia za sprawowanie opieki (pkt 9).

Gmina nie prowadzi i nie rozwija infrastruktury o$rodkéw wsparcia dla osob
z zaburzeniami psychicznymi (art. 18 ust. 1 pkt 5 ustawy). Z wyjasnien Kierownika Osrodka
wynika, ze na terenie Gminy Miejskiej Nowa Ruda funkcjonuje Miejski Srodowiskowy Dom
Samopomocy, ze wsparcia ktdrego, w razie koniecznoSci, moga korzysta¢ osoby

z zaburzeniami psychicznymi z terenu Gminy Wiejskiej Nowa Ruda.

W Gminie Nowa Ruda zadanie wskazane w art. 110 ust. 5 ustawy, dotyczace
wytaczania powddztwa o roszczenia alimentacyjne na rzecz mieszkancéw Gminy, nie byto
realizowane. Jednak, jak zapewnit Kierownik Os$rodka, osobom zainteresowanym
zgtaszajacym sie do Osrodka pracownicy socjalni udzielajg informacji o sposobie wytaczania
powodztwa o roszczenia alimentacyjne.

Os$rodek nie kierowat wnioskbw o ustalenie niezdolnoSci do  pracy,
niepetnosprawnosci i stopnia niepetnosprawnosci do organéw okreslonych odrebnymi
przepisami (art. 110 ust. 6 ustawy).

Kierownik GOPS w Nowej Rudzie sktadat Radzie Gminy coroczne sprawozdania
z dziatalnosci Osrodka oraz przedstawiat potrzeby w zakresie pomocy spotecznej (art. 110

ust. 9 ustawy).

Kierownik GOPS w Nowej Rudzie speinia odpowiednie wymogi w zakresie
kwalifikacji zawodowych wskazane w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, tj. posiada
wymagany staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy
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spotecznej. Pracownicy socjalni zatrudnieni w Osrodku spetniaja wymogi odnosnie
kwalifikacji zawodowych wskazane w art. 116 i 156 ww. ustawy.

W okresie objetym kontrolg dodatek do wynagrodzenia 250 zt wynikajacy z art. 121
ust. 3a ustawy o pomocy spotecznej otrzymywali wszyscy pracownicy socjalni terenowi
zatrudnieni w GOPS.

Rejon dziatania kontrolowanej jednostki obejmuje obszar Gminy Nowa Ruda
zamieszkaty na dzieh 30.04.2019 r. przez 11.421 mieszkancow, w tym 153 rodziny i osoby
samotnie gospodarujgce objete pracg socjalng. W OS$rodku Pomocy Spotecznej w Nowej
Rudzie, na dzien kontroli zatrudnionych byto 5 pracownikéw socjalnych terenowych
(5 etatow).

Zgodnie z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy spotecznej, osrodek pomocy
spotecznej zatrudnia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludno$ci gminy
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na 2.000
mieszkancow lub proporcjonalnie do liczby rodzin i os6b samotnie gospodarujgcych,
objetych pracg socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym
wymiarze czasu pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i os6b samotnie gospodarujacych. Osrodek
pomocy spotecznej zatrudnia w pelnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikéw
socjalnych.

W przypadku GOPS w Nowej Rudzie powyzszy wskaznik jest spetniony w stosunku do

liczby rodzin i os6b samotnie gospodarujgcych objetych pracg socjalna.

Ocena zasobdw pomocy spotecznej za 2017 r. i 2018 r. zostata przedstawiona do
Gminy odpowiednio 14.05.2018 r. oraz 7.05.2019 r.

Zgodnie z art. 16a ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej organ wykonawczy jednostki
samorzadu terytorialnego przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia radzie gminy ocene

zasobow pomocy spoteczne;j.

W sprawdzonych sprawach dotyczgcych przyznania pomocy w formie schronienia
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc:
1 We wszystkich sprawdzonych sprawach brakowato kontraktéw socjalnych zawartych
z 0sobami umieszczanymi w schronisku.
Zgodnie z art. 48a ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, schronisko dla o0s6b
bezdomnych zapewnia osobom bezdomnym, ktére podpisaty kontrakt socjalny,
catodobowe, tymczasowe schronienie oraz ustugi ukierunkowane na wzmacnianie

aktywnosci spotecznej, wyjscie z bezdomnosci i uzyskanie samodzielno$ci zyciowe;j.



2. W sprawie nr 2 (A.K.) decyzja GOPS-PS.826.8222.159.16.000001.2018.MJa z dnia
12.01.2018 r. przyznano pomoc w formie schronienia od 1.01.2018 r. na wniosek Strony,
ktéry wptynat do Osrodka w dniu 3.01.2018 r.

Przyznanie pomocy od daty wcze$niejszej niz faktyczna data ztozenia wniosku przez
strone powinno mie¢ uzasadnienie w udzieleniu tej formy pomocy z urzedu - zgodnie
z art. 102 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej.

W aktach nie udokumentowano pisemnie faktu przyznania schronienia za okres
poprzedzajacy zlozenie wniosku o przyznanie pomocy, zgodnie z obowigzujgcg na
podstawie art. 14 k.p.a. zasadg pisemnos$ci postepowania administracyjnego.

Kierownik Osrodka wyjasnit, ze w decyzjach btednie wskazano date poczatku
uprawnienia do pomocy w formie schronienia. W odniesieniu do ztozonych przez
Kierownika GOPS wyjasnien nalezy zauwazy¢, ze zgodnie z art. 113 k.p.a., organ
administracji publicznej moze z urzedu lub na wniosek strony prostowa¢ w drodze
postanowienia btedy pisarskie i rachunkowe oraz inne oczywiste omytki w wydanych

przez ten organ decyzjach.

3. W podstawie prawnej wszystkich sprawdzonych decyzji przyznajagcych pomoc w formie
schronienia brak wskazania art. 48a ustawy o pomocy spotecznej, ktéry odnosi sie do
udzielania schronienia.

Zgodnie z art. 107 k.p.a. - prawidtowa podstawa prawna decyzji powinna zawieraé
powotanie wszystkich faktycznych przepiséw, ktére leglty u podstaw jej wydania, czyli
przepisow prawa materialnego, prawa ustrojowego oraz prawa procesowego. Podstawa
prawna decyzji administracyjnej musi by¢é powotana dokiadnie, a wiec ze wskazaniem
majacych zastosowanie w sprawie przepisow okreslonego aktu prawnego oraz

z powotaniem jego zrddta publikaciji.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych potwierdzenia prawa do $wiadczen opieki
zdrowotnej  finansowanych ze  $rodkéw  publicznych  stwierdzono  nastepujaca
nieprawidtowos¢:

1. W sprawie nr 1 (K.C.) na ztozonym przez Strone wniosku brak wskazania daty przyjecia
tego podania do Osrodka, w oparciu o ktéory wydano decyzje Nr GOPS-
PS.826.206.2018.BW0 z dnia 12.06.2018 r.

Zgodnie z art. 61 8§ 3 k.p.a., datg wszczecia postepowania na zgdanie strony jest dzien

doreczenia zadania organowi administracji publicznej. Wobec powyzszego skiadane
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wnioski o przyznanie pomocy nalezy oznacza¢ datg wplywu w celu stwierdzenia
faktycznej daty wszczecia postepowania, a tym samym ustalenia od kiedy przystuguje

pomoc.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych przyznania i odptatnosci za ustugi
opiekuncze stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:
1. We wszystkich decyzjach przyznajagcych pomoc w formie ustug opiekunczych brak
wskazania zakresu i miejsca ich Swiadczenia.
Zgodnie z art. 50 ust. 5 o$rodek pomocy spotecznej, przyznajac ustugi opiekuncze,

ustala ich zakres, okres i miejsca $wiadczenia.

2. W sprawach nr 1 (Z.P.) i nr 2 (Z.1.0.) brak wskazania dat wptywu wnioskéw do Osrodka,
w oparciu o ktére przyznano Stronom ustugi opiekuricze.

Analogicznie jak w sprawie potwierdzenia prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej,
datg wszczecia postepowania na zgdanie strony jest dzien doreczenia zgdania organowi
administracji publicznej. Wobec powyzszego skiladane wnioski o przyznanie pomocy
nalezy oznacza¢ datg wpltywu w celu stwierdzenia faktycznej daty wszczecia

postepowania, a tym samym ustalenia od kiedy przystuguje pomoc.

3. W sprawie nr 1 (Z.P.) w aktualizacji wywiadu $rodowiskowego z dnia 10.05.2018 r.
i 16.10.2018 r. brak zatwierdzenia przez Kierownika czesci V kwestionariusza wywiadu,
tj. ,,Plan pomocy zatwierdzony przez kierownika jednostki organizacyjnej pomocy
spotecznej” oraz wypetnienia przez pracownika socjalnego przeprowadzajgcego wywiad
czesci IV pkt 4 ,,Formy i zakres proponowanej pomocy”.

Wywiad $rodowiskowy jest szczeg6lnym S$rodkiem dowodowym majacym
zastosowanie w postepowaniu w sprawach z zakresu pomocy spotecznej, przy pomocy,
ktérego organ administracji (przez pracownika socjalnego) ustala faktyczng sytuacje
socjalno-bytowg osoby/rodziny ubiegajgcej sie o pomoc. W zwigzku z tym wywiady
Srodowiskowe winny by¢ sporzadzane szczegotowo i rzetelnie, tj. poszczeg6lne czesci
kwestionariusza wywiadu powinny byé wypetnione ipotwierdzone podpisem
ze wskazaniem daty, zgodnie ze wzorem odpowiedniego kwestionariusza wywiadu

okre$lonego w zataczniku nr 1 do powyzszego rozporzadzenia (8 2 pkt 6).

W sprawdzonych sprawach dotyczacych przyznania zasitkow statych stwierdzono

nastepujaca nieprawidtowosc:



1 W sprawach nr 2 (J.C.) i nr 3 (1.S.) brak wskazania dat wptywu wnioskéw do Osrodka,
w oparciu o ktére przyznano Stronom ustugi opiekuncze,

Analogicznie jak w sprawie potwierdzenia prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej,
datg wszczecia postepowania na zadanie strony jest dzie doreczenia zadania organowi
administracji publicznej. Wobec powyzszego skladane wnioski o przyznanie pomocy
nalezy oznacza¢ datg wptywu w celu stwierdzenia faktycznej daty wszczecia

postepowania, a tym samym ustalenia od kiedy przystuguje pomoc.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych dozywiania dorostych stwierdzono

nastepujaca nieprawidtowosc:

1. Brak wskazania daty przyjecia wniosku o przyznanie pomocy w formie positkow dla
osoby dorostej w sprawie nr 4 (A.D.) przed wydaniem decyzji Nr GOPS-
PS.826.290500.107.18.000009.2018.KSy z dnia 13.09.2018 r.

Analogicznie jak w sprawie potwierdzenia prawa do Swiadczen opieki zdrowotnej,
datg wszczecia postepowania na zgdanie strony jest dzieri doreczenia zgdania organowi
administracji publicznej. Wobec powyzszego skladane wnioski 0 przyznanie pomocy
nalezy oznacza¢ datg wplywu w celu stwierdzenia faktycznej daty wszczecia

postepowania, atym samym ustalenia od kiedy przystuguje pomoc.

W wyniku przeprowadzonego postepowania kontrolnego stwierdzono

nastepujgce nieprawidtowosci:

1) brak prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach chronionych,

2) nieterminowe sporzadzanie oceny w zakresie pomocy spotecznej,

3) brak zawarcia kontraktow socjalnych z osobami umieszczanymi w schronisku dla 0s6b
bezdomnych,

4) Dbiledne ustalenie poczatku uprawnienia do pomocy w formie schronienia,

5) brak sprostowania w drodze postanowienia btedu pisarskiego w decyzji przyznajgcej
pomoc w formie schronienia,

6) biedna podstawa prawna w decyzji przyznajacej pomoc w formie schronienia,

7) brak oznaczania datg wptywu wnioskdw wptywajacych do Osrodka,

8) w decyzjach administracyjnych przyznajacych pomoc w formie ustug opiekunczych brak
wskazania zakresu i miejsca ich Swiadczenia,

9) nierzetelne sporzadzenie aktualizacji wywiadu $rodowiskowego w sprawie ustug

opiekunczych.



Wobec stwierdzonych nieprawidtowosci wydaje sie nastepujgce zalecenia
pokontrolne:
1 Uregulowa¢ kwestie realizacji zadania wiasnego gminy o charakterze obowigzkowym
dotyczgcego prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach chronionych.
Podstawa prawna: art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy z dnial2marca 2004 r. opomocy
spotecznej (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.).
Termin wykonania: 31.01.2020 r.

2. Ocene w zakresie pomocy spotecznej przedstawia¢ co roku Radzie Gminy Nowa Ruda do

dnia 30 kwietnia.

Podstawa prawna: art. 16a i art. 17 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 12marca 2004 r. opomocy
spotecznej (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

3. Przed wydaniem decyzji w zakresie przyznania tymczasowego miejsca w schronisku dla
0s0b bezdomnych sporzadzac z dang osoba kontrakt socjalny.
Podstawa prawna: art. 48a ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j.
Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.).

Termin wykonania: na biezaco.

4. Date rozpoczecia realizacji pomocy w formie S$wiadczen niepienieznych ustala¢
z uwzglednieniem wniosku osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego albo
innej osoby, za zgoda osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego, a takze

pomocy przyznanej z urzedu.

Pisemnie utrwala¢ w aktach, w formie protokotu lub podpisanej przez strone adnotacji,
fakt realizowania pomocy za okres poprzedzajacy ztozenie wniosku o0 przyznanie
Swiadczen.

Podstawa prawna: art. 102 ust. 1i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.), art. 14 § 2 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 2096 ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

5. Btedy pisarskie i rachunkowe oraz inne oczywiste omytki w wydanych decyzjach

administracyjnych prostowac z urzedu lub na wniosek strony w drodze postanowienia.
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Podstawa prawna: art. 113 8 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 2096 ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

. Decyzje administracyjne sporzadza¢ w sposob rzetelny. Zawiera¢ w nich dane zgodne ze
stanem faktycznym. W podstawie prawnej wskazywaé faktyczne przepisy, ktére legly
u podstaw jej wydania.

Podstawa prawna: art. 107 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 2096 ze zm.).

Termin realizacji: na biezaco.

. W celu stwierdzenia faktycznej daty wszczecia postepowania, wnioski skladane przez
strony o przyznanie pomocy nalezy oznaczaé data wplywu do organu administracji
publicznej.

Podstawa prawna: art. 61 8 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 2096 ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

. W decyzjach administracyjnych przyznajagcych pomoc w formie ustug opiekunczych
wskazywac zakres i miejsce ich Swiadczenia.

Podstawa prawna: art. 50 ust. 5 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1508 ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

. W celu ustalenia sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majgtkowej osoby ubiegajacej
sie 0 przyznanie Swiadczenia, a nastepnie podjecia wiasciwych dziatan zmierzajacych do
zaplanowania pomocy i zatwierdzenia jej przez Kierownika, rodzinne wywiady
Srodowiskowe sporzadzac starannie i rzetelnie. Poszczegdlne czeSci wywiadu winny byé
wypetnione i potwierdzone podpisem ze wskazaniem daty zgodnie ze wzorem
odpowiedniego kwestionariusza wywiadu.

Podstawa prawna: § 2 ust. 5 rozporzadzenia z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1788).

Termin wykonania: na biezgco.



POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.
z 2018 r., poz. 1508 ze zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie 7 dni
od dnia otrzymania zalecerh pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora
Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we
Wroctawiu. W przypadku niewniesienia zastrzezeA do sformutowanych zaleceh
pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty
otrzymania niniejszego pisma, 0 sposobie wykorzystania wynikéw kontroli, realizacji
powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich realizacji.

Otrzymuija;
1 Wojt Gminy Nowa Ruda
2.ala



