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Domu Pomocy Spotecznej
w Szczytnej

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 8 i 16 maja 2019 r. na podstawie art. 22 ust. 8 i art. 127 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.), zwanej dalej
Lustawg”, zespot inspektorow Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego
Urzedu Wojewodzkiego we Wroctawiu w skiladzie: Dorota Kaminska (przewodniczaca
kontroli) i Elzbieta Jakubowska (kontroler) przeprowadzili kontrole dorazng Domu Pomocy
Spotecznej w Szczytnej, (zwanym dalej ,Jednostkg” Iub ,,Domem”). Kontrole
przeprowadzono na podstawie Zarzadzenia nr 151 Wojewody Dolnoélaskiego z dnia
19 kwietnia 2019 r., w zwigzku z informacjami $wiadczgcymi o braku posiadania okreslonego
przepisami wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekunczego
Jednostki, co miato skutkowaé zagrozeniem bezpieczenstwa mieszkancow. Ponadto w piSmie
wniesiono informacje wskazujagcg na brak zapewnienia mieszkancom w pokojach
mieszkalnych metrazu wymaganego przepisami oraz niezapewnienie dostepu do pokoju
dziennego pobytu. Ponadto w toku kontroli odebrano informacje mogace $wiadczy¢
0 naruszeniu intymnosci mieszkancéw oraz o braku realizacji ustug wspomagajacych.
Przedmiotem kontroli byta ocena standardu $wiadczonych ustug opiekunczych w zakresie
miejsca pobytu, posiadania okre$lonego przepisami wskaznika zatrudnienia pracownikéw
zespotu terapeutyczno - opiekuhiczego oraz organizacji Jednostki gwarantujacej
bezpieczenstwo mieszkancow, jak réwniez prawa do intymnoSci i zapewnienie ustug
wspomagajacych. Kontrolg objeto okres od 1 listopada 2018 r. do dnia kontroli. Stwierdzony
stan oceniono pod katem realizowania przez Jednostke obowigzujgcego standardu ustug

okreslonego w rozporzadzeniu Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.



w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734 ze zm.) zwanego dalej
»~rozporzadzeniem”. W okresie objetym kontrolg za realizacje zadan odpowiedzialny byt Pan
Adam Cholewa- kierujgcy Jednostkg do dnia 31 marca 2019 r., a po tej dacie Pani Emilia
Bogusiewicz - od 1 kwietnia 2019 r. na stanowisku p.o. Dyrektora, a od dnia 14 maja 2019 r.
Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Szczytnej.
W okresie objetym kontrola dziatalno$¢ Jednostki w kontrolowanym zakresie

oceniono negatywnie.

Powiat Kilodzki decyzjg Wojewody DolnoS$lagskiego nr SSZ.11.9013/5/2002 z dnia
22 stycznia 2002 r., ostatecznie zmieniong decyzjg Nr PS.11.9013/6/2009 z dnia 17 lutego
2009 r. otrzymat zezwolenie na prowadzenie Domu Pomocy Spotecznej w Szczytnej dla 0s6b
dorostych niepetnosprawnych intelektualnie. Zgodnie z ww. zezwoleniem Jednostka
dysponuje 110 miejscami. Jednostka znajduje sie w budynku przy ul. Zamkowej 8
w Szczytnej, ktérego wiascicielem jest Zgromadzenie Misjonarzy Swietej Rodziny
w Szczytnej. Po uptywie z dniem 31 grudnia 2018 r. obowigzywania - zawartej z ww.
Zgromadzeniem - umowy dzierzawy ww. budynku, ostatecznie w dniu 15 marca 2019 r.
Powiat Ktodzki podpisat z nowym dzierzawcg tj. Fundacjg Zamek Le$na Skata (zwang dalej
»Fundacja”) umowe poddzierzawy ww. obiektu. Zgodnie z uchwatg Nr IW28/2019 Rady
Powiatu Ktodzkiego z dnia 24 kwietnia 2019 r. Dom Pomocy Spotecznej w Szczytnej jest
w stanie likwidacji, ktora ma nastgpi¢ nie pdzniej niz do dnia 31 marca 2020 r.

W toku ogledzin dokonanych w dniu 8 maja 2019 r. okazano kontrolujgcym
52 pomieszczenia mieszkalne, w tym: 5 pokoi czteroosobowych, 16 pokoi trzyosobowych, 7
pokoi dwuosobowych oraz 24 pokoje jednoosobowe. Ustalono, ze pokdj 209 C - o metrazu
18,59 m2 - byt przeznaczony dla 4 os6b, co bylo niezgodne z § 6 ust. 1 pkt 3 lit. b
rozporzadzenia, w mys$l Kktérego pokéj mieszkalny wieloosobowy powinien miec
powierzchnie nie mniejszg niz 6 m2 na osobe, przy czym dopuszcza sie nie wieksze niz 5%
odstepstwo od normy ponizej wymaganej wartosci. Natomiast czteroosobowy pok6j nr 301 A
w dniu kontroli zamieszkiwali mieszkancy sprawni ruchowo. Ustalono réwniez, ze trzech
z czterech mieszkancdw pokoju 203 A poruszato sie samodzielnie. Powyzsze wskazuje
na naruszenie 8 6 ust. 1 pkt 3 lit. b rozporzadzenia, zgodnie z ktorym pokéj wieloosobowy
w przypadku os6b poruszajacych sie samodzielnie powinien byé przeznaczony dla nie wiecej
niz trzech oséb. Ponadto w toku ogledzin okazano trzyosobowy pokoj mieszkalny (oznaczony
jako nr 202), ktory petnit rowniez funkcje pokoju dziennego pobytu dla mieszkancow grupy
V1. Kontrolujagcym okazano sale dziennego pobytu grupy II, V, IV, a na okoliczno$¢ braku
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najbardziej funkcjonalng, mieszkarncy generalnie przebywajg we wiasnych pokojach, ajezeli
chca skorzystac z innej sali m.in. terapii lub k-o tam po prostu sie udajg. Grupa llljest grupg
lezagca, mieszkancy najczesciej przebywaja w swoich pokojach, a czesto korzystajg z sali
dziennego pobytu gr. VI, ktoéra znajduje sie na tym samym poziomie budynku W mysl z § 6
ust. 1 pkt 2 lit. b rozporzadzenia w zakresie ustug bytowych nalezy zapewni¢ dostep
mieszkaricom do pokoi dziennego pobytu. Nalezy nadmienié, ze nieprawidtowosci dotyczgce
pokoju nr- 209 C, 301 A oraz pokoju nr 202 powstaty wskutek oprdznienia dotychczasowych
pomieszczen Jednostki znajdujacych sie w skrzydle zachodnim budynku (tj. m.in.: dwodch
pokoi mieszkalnych, sali dziennego pobytu gr. VI, sali terapeutycznej), celem przekazania
Fundacji. Dyrektor Domu w toku kontroli przedtozyta dokument informujagcy o podjeciu
dziatan zmieniajagcych stan stwierdzony w czasie ogledzin. Niemniej nalezy mie¢
na wzgledzie, ze w toku postepowania oceniano stan objety kontrolg tj. do dnia 8 maja 2019 r.

W okresie objetym kontrolg Jednostka nie spetniata wymaganego wskaznika
zatrudnienia zespotu terapeutyczno-opiekunczego. Od listopada 2018 r. do dnia kontroli
zatrudnienie pracownikow zespotu terapeutyczno-opiekunczego w Jednostce z 49,5 etatu
zmniejszyto do 43,5 etatu, przy czym nalezy nadmienié¢, ze 4 pracownikow byto w tym czasie
dtugotrwale nieobecnych. Jednakze comiesieczne informacje o mieszkancach Jednostki
przekazywane do Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu w okresie objetym
kontrolg wskazuja, ze liczba mieszkancdéw ze 110 zmniejszyta sie do 108 oséb. Powyzsze
wskazuje o niezapewnieniu wymogu 86 ust. 2 pkt 3 lit. d rozporzadzenia, zgodnie
z ktorym warunkiem efektywnej realizacji ustug opiekuniczych i wspomagajacych jest
posiadanie wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego
w typie domu dla oséb dorostych niepetnosprawnych intelektualnie, w przeliczeniu na peiny
wymiar czasu pracy - nie mniej niz 0,5 najednego mieszkarica domu.

W kwestii zapewnienia opieki mieszkaricom ustalono, ze zasadniczo w okresie
objetym kontrolg w dni powszednie na kazdej z 6 grup pracowat 1 opiekun na dyzurze
rannym i 1 opiekun na dyzurze popotudniowym, w weekendy natomiast opiekunowie petnili
calodzienne 12 godzinne dyzury. Analiza grafikbw pracy wykazata, ze =zdarzat sie
brak obecnosci opiekuna na dyzurze w poszczegOlnych grupach. Dyrektor Domu
informowata ,,Nie zawsze jest opiekun w grupie co wynika z absencji chorobowych, wolnych
dni, urlopéw itp., co nie oznacza, ze sg pozbawieni opieki w danej grupie.” Na ww.
okolicznosé Dyrektor Domu stwierdzita ,, Opieke w DPS sprawujg oprécz opiekuna réwniez
pokojowe i pielegniarki, ktére rowniez wchodza w sklad Zespotu Terapeutyczno -
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dyzurach sg opiekunki, ktore sg podlegte opiekunowi dyzurujacemu, ktory w razie potrzeby
wydaje stosowne polecenia zaopiekowania sie grupg”. Po analizie zapisbw w raportach
pracownikéw, w sytuacjach ewentualnego zagrozenia bezpieczenstwa mieszkancow (np.
agresja badz nagte pogorszenie stanu zdrowia) nie stwierdzono braku na dyzurze opiekuna
z wyjatkiem jednego dnia kiedy to mimo nieobecnos$ci pracownika zatrudnionego na ww.
stanowisku w budynku obecne byty pokojowe jak i opiekunki dyzurujgce w innych grupach.
Jak wynika z informacji ztozonych w toku kontroli pracownicy Jednostki sg wspierani przez
pielegniarki z Live Med z Kilodzka. Niemniej z uwagi na absencje pracownikéw, przy
zabezpieczeniu posiadania wymaganego wskaznika, o ktérym mowa w 8 6 ust. 2 pkt 3 lit. d
rozporzadzenia, wskazane jest zapewni¢ w pierwszej kolejnosci zatrudnienie opiekundw.
Informacje zebrane w toku kontroli nie wskazujg, aby doszto do sytuacji naruszenia
intymnosci mieszkancow wskutek nieuprawnionych wejs¢ do budynku Jednostki osoby
reprezentujgcej Fundacje. Brak jest rowniez dowoddéw potwierdzajgcych fakt udziatu
mieszkancow w czynnos$ciach higienicznych innych wspdéimieszkaricow. Dyrektor Domu
oSwiadczyta ,,Z zebranych wyjasnien posrdd opiekunéw wynika, ze mieszkancy bardziej
sprawni nie kagpig kolegdw ani nie wykonuja czynno$ci higienicznych. Czynnosci te wykonuje
opiekun grupy przy pomocy pokojowych, jesli zachodzi taka potrzeba ”. Kierownik Zespotu
Terapeutyczno - Opiekunczego dodata ,, W godzinach wieczornych dyzurujg 2 osoby, aby
opiekunowie mogli wykona¢ Ilub dopilnowa¢ czynno$ci higienicznych”. Z wyjasnien
ztozonych przez Dyrektora wynika, ze inni mieszkancy pomagajg ewentualnie przy
przewozeniu osoby mniej sprawnej do tazienki. Zapewniono réwniez w piSmie, ze Jednostka
dysponuje podnosnikiem umozliwiajacym przenoszenie mieszkancow do kapieli. Dyrektor
Domu informowata, ze w Jednostce nie obowigzuje procedura kapieli, prawidtowe wykonanie
ww. zadan zapewniajg szkolenia wewnetrzne organizowane 3 razy do roku. Niemniej
w ocenie organu kontroli spos6b wykonania tej ustugi z uwzglednieniem prawa mieszkancéw
do intymnosci nalezy formalnie wdrozy¢ w formie procedury. Natomiast wyzej opisana
sytuacja udostepnienia wszystkim mieszkancom grupy VI jednego z pomieszczen
mieszkalnych jako sali dziennego pobytu $wiadczyta w ocenie organu kontrolnego nie tylko
0 niespetnieniu standardu ustug bytowych, ale réwniez o nieprzestrzeganiu praw
mieszkancow tego pokoju do intymnosci, co naruszato wymadg wynikajacy z art. 55 ust. 2
ustawy. Zgodnie z ww. przepisem organizacja domu pomocy spotecznej, zakres i poziom
ustug Swiadczonych przez dom pomocy spotecznej winien uwzgledni¢ w szczeg6lnosci m.in.

intymnos$¢ mieszkancow.



Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg w dni powszednie dziatata pracownia terapii
zajeciowej oraz pracownia kulturalno-oSwiatowa. W Jednostce prowadzono terapie zajeciowg
w zakresie terapii manualnej, treningu funkcjonowania w codziennym zyciu oraz zajecia
kulturalno-oswiatowe w formie treningu umiejetnosci czasu wolnego. Ustalono jednak,
ze wskutek rozwigzania umowy o prace przez specjalistow pracownia fizjoterapii dziatata do
grudnia 2018 r. Brak S$wiadczenia ustug wspomagajagcych polegajgcych na podnoszeniu
sprawnos$ci i aktywizowaniu mieszkaficow Domu po tej dacie narusza wymaog okre$lony

w § 5 ust. 1pkt 3 lit. b rozporzadzenia.

Nieprawidtowosci stwierdzone w czasie kontroli:

1. Pokdj 209 C o metrazu 18,59 m2 byt przeznaczony dla 4 oséb.

2. Czteroosobowy poko6j ni'* 301 A zamieszkiwaly osoby sprawne ruchowo. Trzech
z czterech mieszkancéw pokoju 203 A to osoby poruszajgce sie samodzielnie.

3. Brak pokoi dziennego pobytu dla mieszkafcow grupy: VI, L'i lll.

4. Jednostka nie spetniala wymaganego wskaznika zatrudnienia zespotu terapeutyczno-
opiekunczego.

5. Brak zapewnienia intymnos$ci mieszkancom pokoju mieszkalnego (oznaczonego jako nr
202).

6. Brak ustug wspomagajacych polegajagcych na podnoszeniu sprawnosci i aktywizowaniu

mieszkancow domu.

Na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz.
U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.) wydaje sie nastepujgce zalecenia pokontrolne wynikajace ze
stwierdzonych nieprawidtowosci:
Ad. 1 Zapewni¢ mieszkarncom w pokojach metraz zgodny ze standardem.
Podstawa prawna: 8 6 ust. 1 pkt 3 lit. b rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz.U. z 2018 r. poz. 734 ze
zm.)
Termin realizacji zalecenia', niezwtocznie
Ad. 2 Osobom samodzielnie poruszajgcym sie zapewni¢ miejsce w pokojach nie wiekszych
niz 3- osobowe.
Podstawa prawna: 8 6 ust. 1 pkt 3 lit. b rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz.U. z 2018 r. poz. 734 ze
zm.)

Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie



Ad.3 Zapewni¢ mieszkancom dostep do pokoi dziennego pobytu.

Podstawa prawna:8 6 ust. 1 pkt 2 lit. b rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdw pomocy spotecznej (Dz.U. z 2018 r. poz. 734 ze
zm.)

Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie

Ad. 4 Zapewni¢ wymagany wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-
opiekunczego.

Podstawa prawna: § 6 ust. 2 pkt 3 lit. d rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdw pomocy spotecznej (Dz.U. z 2018 r. poz. 734 ze
zm.)

Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie

Ad. 5 Zapewni¢ mieszkancom w pokojach intymnos¢

Podstawa prawna: art. 55 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz.
U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.)

Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie

Ad. 6 Zapewni¢ mieszkancom ustugi wspomagajace polegajgce na podnoszeniu sprawnosci

i aktywizowaniu mieszkaficow Domu

Podstawa prawna: § 5 ust. 1 pkt 3 lit. b rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdw pomocy spotecznej (Dz.U. z 2018 r. poz. 734 ze
zm.)

Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dz. U.
z 2018 r., poz. 1508 ze zm.), jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana
jednostka moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich
pisemne zastrzezenia do Dyrektora Wydzialu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego
Urzedu Wojewodzkiego we Wroctawiu. Wojewoda ustosunkuje sie do zastrzezen w terminie
14 dni od dnia ich doreczenia. W przypadku nieuwzglednienia przez Wojewode zastrzezen
jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka obowigzana jest
w terminie 30 dni do powiadomienia Wojewody Dolnoslaskiego o realizacji zalecen, uwag
i wnioskow przedstawionych w wystgpieniu. W przypadku uwzglednienia przez Wojewode
zastrzezen jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka jest
obowigzana w terminie 30 dni do powiadomienia Wojewody DolnoSlgskiego o realizacji zalecen,
uwag i wnioskdw przedstawionych w wystgpieniu, majagc na uwadze zmiany wynikajace
z uwzglednionych przez Wojewode Dolnoslaskiego zastrzezen.

KIEROWNIK ODDZIAtU
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