WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia  1s lipca 2019 r.

ZP-KNPS.431.1.27.2019.EJ

Pan

Stanistaw Dtuzak
Dyrektor

Domu Pomocy Spotecznej
w Szarocinie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 20-22 maja 2019 roku na podstawie art. 22 ust. 8 i art. 127 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1508 ze zm.) zespé6t
kontrolerow Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslgskiego Urzedu Wojewddzkiego
we Wroctawiu w skiadzie: Elzbieta Jakubowska inspektor wojewddzki, przewodniczaca
kontroli oraz Dorota Kaminska starszy inspektor wojewodzki, kontroler, przeprowadzit
kontrole kompleksowg w Domu Pomocy Spotecznej w Szarocinie, zgodnie z zatwierdzonym
w dniu 13 grudnia 2018 roku przez Wojewode Dolnoslgskiego planem kontroli na | pdtrocze
2019 roku. Tematem kontroli byta ocena realizacji standardu ustug okreSlonego
w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734 ze zm.), zwanym dalej
»,rozporzadzeniem”, obejmujaca okres od 1 stycznia 2018 roku do 20 maja 2019 roku.
W okresie objetym kontrolg osobg odpowiedzialng za realizacje ww. zadan byt Pan
Stanistaw Dtuzak Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w Szarocinie.
Dziatalno$¢  Jednostki ~w  okresie  objetym  kontrolg oceniono  pozytywnie

z nieprawidtowosSciami.



Uzasadnieniem powyzszej oceny jest ustalony w trakcie kontroli stan faktyczny
i prawny zawarty, w podpisanym w dniu 27 czerwca 2019 roku protokole kontroli, do ktérego
nie wniesiono zastrzezen.

Decyzja Wojewody Dolnoslaskiego Nr SSZ.11.9013/11/2001 z dnia 23 sierpnia
2001 roku ze zm. (ostatnia zmiana decyzja Nr PS.11.9013-14/10 z dnia 3 listopada 2010 r.)
Powiat Kamiennogorski uzyskat zezwolenie na prowadzenie Domu Pomocy Spotecznej
w Szarocinie 1, dla os6b dorostych niepetnosprawnych intelektualnie. Zgodnie
z ww. zezwoleniem Jednostka dysponuje 139 miejscami. Dom wpisano pod nr 11/2001,
a nastepnie pod nr 3/2003 do rejestru domoéw pomocy spotecznej prowadzonego przez
Wojewode Dolnoslaskiego.

Funkcjonowanie Jednostki okres$la Regulamin Organizacyjny przyjety przez Zarzad
Powiatu Kamiennogorskiego, co jest zgodnie z § 4 ust. 1rozporzadzenia.

W trakcie kontroli ustalono, ze na terenie Domu Pomocy Spotecznej w Szarocinie,
zwanego dalej ,Jednostkg” lub ,Domem” zamieszkiwato 138 0s6b dorostych
niepetnosprawnych intelektualnie. Na podstawie przedtozonej w toku kontroli dokumentacji
ustalono, ze osoby byty kierowane do Jednostki, zgodnie z jej przeznaczeniem. Z analizy
informacji przekazywanych do Wydziatlu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnos$laskiego
Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu wynika, ze w Jednostce w okresie objetym kontrolg
liczba mieszkancow nie przekraczata limitu miejsc wyznaczonego w decyzji Wojewody
Dolnoslaskiego.

Dziatalno$¢ Jednostki prowadzona jest w budynkach mieszkalnych, oznaczonych
jako B, C i D, natomiast w budynku A znajduje sie administracja oraz pomieszczenia
do terapii i rehabilitacji mieszkancow, a takze pokdj dzienny/goscinny jednej z grup. Teren
wokot Jednostki ogrodzono i zagospodarowano dla potrzeb rekreacyjnych mieszkancow.
Obiekty posiadajg podjazdy dla oséb poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich. Budynki
sg wyposazone w dzwigi osobowe tgczgce wszystkie kondygnacje, dostosowane do potrzeb
0s6b niepetnosprawnych. W budynkach Jednostki byta instalacja przyzywowo-alarmowa,
niemniej w toku kontroli ustalono, ze w budynkach B i C system nie dziatat. Dyrektor
wyjasnit, ze firma konserwujgca doprowadzi w czerwcu 2019 roku ww. system
do sprawnosci. W ocenie organu kontrolnego z uwagi na typ Domu oraz stan zdrowia
mieszkancéw wskazana jest konieczno$¢ statego zapewnienia mieszkancom sprawnego
dostepu do ww. systemu. Dbato$¢ o sprawny system jest niezbedna z punktu widzenia

zapewnienia podopiecznym szybkiej reakcji w przypadku zagrozenia zycia i zdrowia.



Jednostka w  zakresie bezpieczeAstwa pozarowego wyposaza budynki
w system alarmu przeciwpozarowego, zgodnie z 8§ 6 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ rozporzadzenia.
W zwiazku z informacja przekazang do tutejszego Wydziatu sygnalizujacag niezapewnienie
przez Jednostke wiasciwego sposobu ewakuacji, w tym osobom lezagcym, ktére zamieszkuja
na Il pietrze budynku D pokoj 4-osobowy, podczas ogledzin obiektu dokonano oceny
w powyzszej kwestii. Ustalenia nie potwierdzity nieprawidtowosci w tym zakresie. Jednostka
pozostaje pod kontrolg Powiatowej Panstwowej Strazy Pozarnej w Kamiennej Gérze.

Na terenie obiektu znajdujg sie wymagane przepisami og6lnodostepne
pomieszczenia przewidziane w § 6 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia. Przed budynkiem
B wyznaczono miejsce do palenia.

Pokoje mieszkalne spetniajg warunki odnosnie powierzchni na osobe zgodnie
z § 6 ust. 1 pkt 3 a-b rozporzadzenia, z wyjatkiem dwoch pokoi nr 3 i nr 8, znajdujacych sie
w budynku B o powierzchniach odpowiednio: 7,65 m2 i 8,44 m2 Mimo dopuszczalnego
5% odstepstwa metraz pokoi nie spetnia ww. norm.

Jednostka zagwarantowata warunki sanitarne przystosowane do potrzeb oséb
niepetnosprawnych, zgodnie z norma okreslong w § 6 ust.1 pkt 4 lit. a-b rozporzadzenia
tj. mozliwo$¢ korzystania z tazienek przez nie wiecej niz sze$¢ oséb, a w przypadku toalet
przez nie wiecej niz cztery osoby.

Jednostka zapewnita wyposazenie, zgodnie z normg 8 6 ust. 1 pkt 3 lit. ¢
rozporzadzenia, oprécz pokoju nr 16 znajdujagcego sie w budynku C, w ktérym brak byto
szafek nocnych dla dwoch mieszkarcéw.

Pokoje mieszkalne byty wolne od nieprzyjemnych zapachéw, utrzymano w nich
estetyke urzadzenia pomieszczen, czysto$¢ i porzadek. Stwierdzono, ze pokoje nr 55 i 69
znajdujgce sie na Il pietrze w budynku B oraz pokoje nr 11, 12, 16, 17 i 18 znajdujace sie na
parterze w budynku C wymagajg odmalowania. W zwiagzku z powyzszym, nalezy podjac
dziatania poprawiajgce estetyke ww. pomieszczen.

Dom zapewnia organizacje wyzywienia, zgodnie z 8§ 6 ust. 1 pkt 6 lit
b-frozporzadzenia. Mieszkancom Domu zapewniono 3 podstawowe positki dziennie oraz
positki dietetyczne, jak rowniez positek dodatkowy wydawany w formie podwieczorku.
Positki przygotowywano w kuchni dziatajagcej na terenie Domu. Jednostka zagwarantowata
mieszkaicom podstawowe produkty zywnosciowe oraz napoje dostepne przez catg dobe,
a osobom niesamodzielnym karmienie lub pomoc w ich spozywaniu.

Dom spetnia wymogi standardu okre$lonego w § 6 ust. 1 pkt 7 rozporzadzenia

w zakresie zapewnienia odziezy i obuwia. Mieszkaicom zapewniono pomoc w utrzymaniu
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higieny osobistej, jak rowniez zagwarantowano im $rodki czystosci i $rodki higieniczne,
spetniajac tym samym wymaog 8 6 ust.l pkt 8 rozporzadzenia.

W ramach ustug opiekunczych mieszkancy majg zapewniong pielegnacje, pomoc
w podstawowych czynno$ciach zyciowych, zatatwianiu spraw osobistych. Dom zapewnia
dostep do Swiadczen zdrowotnych, przystugujacych im na podstawie odrebnych przepisow,
zgodnie z art. 58 ust. 2 ustawy. Mieszkancow objeto opieka lekarza podstawowej opieki
zdrowotnej i lekarzy specjalistow. Jednostka pokrywa cze$ciowg odptatnos¢ do wysokosci
limitu ceny oraz optaty ryczattowe, co spetnito wymogi art. 58 ust. 3 ustawy.

Jednostka zgodnie z § 5 wust. 1 pkt 3 rozporzadzenia realizowata
standard ustug wspomagajacych zapewniajgc mieszkancom udziat m.in. w terapii zajeciowej,
aktywizacji i podnoszeniu ich sprawnosci, w tym w zakresie komunikacji wspomagajacej lub
alternatywnej. Umozliwiano zaspokojenie potrzeb religijnych, kulturalnych, organizowano
liczne i atrakcyjne wyjazdy turystyczne, pikniki integracyjne oraz imprezy okolicznoSciowe.
Jednostka stworzyta warunki do rozwoju samorzadnosci oraz podejmowania dziatan na rzecz
podtrzymywania wiezi z rodzing oraz spotecznoscig lokalna, a takze zapewnita kontakt
z Dyrektorem Domu.

Stwierdzono, ze mieszkancy mogli przechowywa¢ przedmioty wartosciowe
1srodki pieniezne. Na podstawie dokonanej analizy dokumentacji ustalono, ze od ponad 3 lat
na koncie znajdowaty sie Srodki po zmartych mieszkancach. Stwierdzono, ze po uptywie
wyznaczonego przepisami terminu odbioru wnoszono do Sadu o stwierdzenie likwidacji
niepodjetych depozytéw, co jest zgodne z ustawg z dnia 18 pazdziernika 2006 r. o likwidacji
niepodjetych depozytow (Dz. U. Nr 208, poz. 1537).

Organizacja Jednostki, zakres i poziom Swiadczonych przez nig ustug uwzgledniata
wolno$¢, poczucie bezpieczenstwa oraz stopien fizycznej i psychicznej sprawnosci, zgodnie
z art. 55 ustawy. W rozmowach z kontrolujagcymi mieszkancy nie zgtaszali uwag, co do
Swiadczonych przez Dom ustug bytowych i opiekuniczych oraz organizacji czasu wolnego.
Potwierdzili, ze przestrzegane sg ich podstawowe prawa, nikt nie wskazywat na przypadki
stosowania przymusu, pozytywnie oceniano prace personelu Jednostki.

Na terenie Domu powotano zesp6t terapeutyczno - opiekunczy, zgodnie z § 2 ust.
2 rozporzadzenia. Kazdy mieszkaniec miat wybranego pracownika pierwszego kontaktu.
Mieszkancy mieli opracowany przez pracownika zespotu indywidualny plan wsparcia
ustalony bez jego udziatu. W planach brak byto adnotacji o przyczynie brakujgcego podpisu
mieszkanca, co uchybia zapisom § 3 wust. 1 rozporzadzenia. Osoba sporzadzajgca

indywidualny plan wsparcia mieszkanca sama wyznaczata cele dziataii wspierajacych
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mieszkancéw oraz spos6b ich realizacji. Ponadto dokonywata w ww. dokumencie adnotacje,
ze jest on sporzadzony w uzgodnieniu z zespotem oraz pracownikiem pierwszego kontaktu.
W ocenie realizacji indywidualnego planu wsparcia okreslono dzien spotkania zespotu
w okresie pétrocznym, natomiast przy ocenie rocznej nie odnotowywano tej informacji.
Analiza protokotéw posiedzen zespotlu wykazata, ze dokonywano okresowej oceny
indywidualnych plandéw wsparcia bez imiennego wskazania mieszkanca, ktérego to
dotyczyto. Taka informacje podawano tylko w stosunku do oséb nowo przyjetych. W ocenie
organu kontrolnego w indywidualnych planach wsparcia nalezy odnotowywaé dzien,
w ktérym zesp6t dokonat oceny realizacji indywidualnego planu wsparcia zaréwno w okresie
pétrocznym, jak i rocznym, natomiast na protokotach posiedzen zespotu nalezy imiennie
wskazywaé ocenianych mieszkancow. Powyzsze informacje sg istotne z punktu widzenia
ewentualnych wnioskéw dotyczacych pracy terapeutycznej, w tym ewentualnej modyfikacji
planu.

Ustalono, ze w razie potrzeby mieszkancy mieli zapewniony kontakt z psychologiem
w ramach NFZ w Poradni Zdrowia Psychicznego w Kamiennej Gorze, co spetnito wymég
§ 6 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia.

Dom zapewniat w okresie objetym kontrolg realizacje zaje¢ z zakresu rehabilitacji
spotecznej, zgodnie z zapisem 8 4 rozporzadzenia w sprawie zaje¢ rehabilitacji spotecznej
w domach pomocy spotecznej dla os6b z zaburzeniami psychicznymi (Dz. U. z 2014 r., poz.
250) z wyjatkiem zaje¢ z psychologiem. Ustalono, ze zajecia z psychologiem nie odbywaty
sie w okresie od 1 stycznia 2018 roku do 21 wrze$nia 2018 roku, tym samym w ww. okresie
nie spetniono wymogu § 4 pkt 2 ww. rozporzgdzenia. Stwierdzono, ze zatrudniony 21 lipca
2018 roku psycholog, z powodu swojej nieobecnosci nie $wiadczyt ustug do 21 wrze$nia
2018 roku. Wyznaczony wowczas zastepujacy go psycholog nie odnotowywat wpiséw
w dzienniku zaje¢. Ustalono, ze dopiero od 22 wrzes$nia 2018 roku zapewniono mieszkancom
regularne uczestnictwo w ww. zajeciach, z ktérych skorzystato 50 podopiecznych. Majac na
uwadze ww. przepis uzasadnionym jest zapewnienie mieszkancom statych zajec
z psychologiem. Wspotpraca z ww. specjalistg jest réwniez istotna przy opracowaniu przez
zespot indywidualnych planéw wsparcia mieszkancow.

Na uwage zastugujg podejmowanie przez Jednostke liczne dziatania majace na celu
zwiekszenie oferty zaje¢ mieszkanicéw Domu w zajeciach przygotowujgcych ich do podjecia
zatrudnienia, w tym w warunkach pracy chronionych lub na przystosowanym stanowisku
pracy. Stwierdzono, ze wsrdd mieszkancow byty osoby, ktére uczestniczyty w projektach

majacych na celu zwigkszenie ich kompetencji zawodowych, a nastepnie odbyly staz pracy
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oraz podjety okresowe zatrudnienie. Dom zagwarantowat rdwniez organizacje zajeé
komputerowych, w tym terapie manualng, zgodnie z 8 4 pkt 4 ww. rozporzadzenia.

Dyrektor Domu spetnia kryteria okre$lone w art. 122 ust. 1 ustawy tj. posiada
wymagany staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy
spotecznej. Kwalifikacje pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekuriczego sa zgodne
z rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania
pracownikéw samorzgdowych (Dz. U. z 2018 r., poz. 936 ze zm.).

Wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno - opiekuriczego JednostKi
wynosit 0,54 na jednego mieszkanca, czym spetniono wymoég 8 6 ust. 2 pkt 3 lit. d
rozporzadzenia.

Dom zapewnia mieszkaicom $wiadczenie pracy socjalnej przez zatrudnionych na
3 etatach pracownikéw socjalnych, co jest zgodne z § 6 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia.
Ww. osoby spetnity wymogi wynikajgce z art. 121 ust. 3a ustawy.

Pracownicy zespotu terapeutyczno - opiekunczego uczestniczyli w okresie objetym
kontrolg w szkoleniach wewnetrznych i zewnetrznych dotyczacych praw mieszkarica oraz
kierunkow prowadzonej terapii lub metod pracy, w tym w zakresie komunikacji

wspomagajacej lub alternatywnej, co byto zgodne z 8§ 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia.

Nieprawidtowosci stwierdzone w trakcie kontroli:

1 W budynku B i C system przyzywowo-alarmowy nie dziatat.

2. W dwoch pokojach mieszkalnych nr 3 i nr 8 znajdujacych sie w budynku B
powierzchnia metrazu nie spetniata norm dla pokoju jednoosobowego.

3. Braki wyposazenia pokoju mieszkalnego nr 16 znajdujgcego sie w budynku C
w szafki nocne dla kazdego mieszkanca.

4. Pokoje mieszkalne nr 55 i 69 znajdujagce sie w budynku B oraz pokoje nr 11, 12, 16,
17 i 18 znajdujace sie w budynku C wymagaty odmalowania z powodu zabrudzen
Scian.

5. Indywidualne plany wsparcia opracowane byty przez pracownika zespotu, bez udziatu

mieszkancoOw oraz catego zespotu terapeutyczno-opiekunczego.



Na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej

(tj. Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.) wydaje sie nastepujgce zalecenia pokontrolne

wynikajace ze stwierdzonych nieprawidtowosci:

Ad. L

Zapewni¢ mieszkancom budynku B i C mozliwo$¢ korzystania z systemu przyzywowo-
alarmowego.

Podstawa prawna: § 6 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734).

Termin realizacji zalecenia: niezwlocznie.

Ad.2.

Zapewni¢ mieszkanncom w pokojach mieszkalnych Domu powierzchnie zgodng z przepisem.
Podstawa prawna: 8§ 6 ust. 1 pkt 3 a rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdéw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734).

Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie.

Ad.3.

Doposazy¢ pokoje mieszkalne w brakujace wymagane przepisami szafki nocne dla kazdego
mieszkanca.

Podstawa prawna: § 6 ust. 1 pkt 3 lit. ¢ rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej

z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734).

Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie.

Ad.4.

Poprawi¢ estetyke pokoi mieszkalnych, w ktérych na $cianach widoczne byty S$lady
zabrudzen.

Podstawa prawna: § 6 ust. 1 pkt 5 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734).

Termin realizacji zalecenia: 30pazdziernika 2019 r.



Ad.5.

Nalezy zapewni¢ opracowywanie indywidualnych planéw wsparcia mieszkancow przez
zespOt terapeutyczno-opiekunczy, przy wspotudziale mieszkanca o ile ten udziat jest
mozliwy ze wzgledu na stan zdrowia i gotowos$¢ uczestnictwa w nim mieszkanca.

Podstawa prawna: § 3 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
23 sierpnia 2012 r. w sprawie domoéw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734).

Termin realizacji zalecenia: na biezgco.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz.
1508 ze zm.) jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka moze w terminie
7 dni od dnia otrzymania zaleceri pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora
Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej DolnoSlgskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu.
Wojewoda ustosunkuje sie do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia. W przypadku
nieuwzglednienia przez Wojewode zastrzezen jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo
kontrolowana jednostka obowigzana jest w terminie 30 dni do powiadomienia Wojewody Dolnoslaskiego
0 realizacji zalecen, uwag i wnioskdw przedstawionych w wystapieniu. W przypadku uwzglednienia przez
Wojewode zastrzezen jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka jest
obowigzana w terminie 30 dni do powiadomienia Wojewody Dolno$lgskiego o realizacji zalecen, uwag
lwnioskéw przedstawionych w wystapieniu, majac na uwadze zmiany wynikajace z uwzglednionych przez
Wojewode Dolnos$laskiego zastrzezen.



