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Pani

Anna Tumas

Kierownik

Osrodka Pomocy Spotecznej
w Szczawnie-Zdroju

Wystgpienie pokontrolne

W dniach 7 i 10 czerwca 2019 r., na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 126 i art. 127
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1507),
zwanej dalej ,,ustawg” oraz § 5 rozporzgdzenia z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543 ze zm.) zespot
kontroleréw: Helena Stawska - starszy inspektor wojewo6dzki, przewodniczacy zespotu,
Monika Broniszewska - starszy inspektor wojewddzki, kontroler, Agnieszka Kukuryka-
Szymu$ - inspektor wojewddzki, kontroler, przeprowadzit kontrole kompleksowa
w Osrodku Pomocy Spotecznej w Szczawnie-Zdroju mieszczacym sie przy ul. Kosciuszki
17, 58-310 Szczawno-Zdr6j 1z zakresu realizacji zadan wynikajacych z ustawy,
w szczegblnosSci  zgodnosci  zatrudnienia pracownikéw jednostki z wymaganymi
kwalifikacjami, jak rowniez zapisow art. 17 ust. 1, art. 17 ust. 2, art. 18 ust. 1 i zadan
wynikajacych z art. 110 ustawy, obejmujacg okres od dnia 1stycznia 2018 r. do dnia
7 czerwca 2019 r.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 13 grudnia 2018 r.
przez Wojewode Dolnoslgskiego Planem kontroli na | p6trocze 2019 r.

Jednostkg kieruje Pani Anna Tumas zatrudniona na stanowisku Kierownika OPS
w Szczawnie-Zdroju od 1 lipca 1990 r., ktéra ponosi odpowiedzialno$¢ za realizowane
zadania w okresie objetym kontrolg.

Podpisany przez Panig w dniu 30 lipca 2019 r. protokot kontroli, do ktérego nie
wniesiono zastrzezen, zawierat ustalenia dokonane w oparciu o udostepniong w toku

kontroli dokumentacje oraz udzielone wyjasnienia.



Wojewoda Dolnoslaski ocenia pozytywnie z nieprawidtowosciami dziatania

Os$rodka Pomocy Spotecznej w Szczawnie-Zdroju w zakresie zgodnosci zatrudnienia

pracownikow jednostki z kwalifikacjami wymaganymi ustawg o pomocy spotecznej oraz

realizacji zadan wynikajgcych z ustawy.

Ustalono, ze Gmina realizuje zadania wiasne ocharakterzeobowigzkowym

wynikajgce z art. 17 ust. 1 pkt 1, 2, 4,5, 6, 10, 11, 14, 15, 16,16a,17,18,19,20 ustawy,

ktore dotycza:

opracowywania i realizacji gminnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych
(pkt 1),

sporzadzania zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy spotecznej (pkt 2),
przyznawania i  wyplacania  zasitkdw okresowych (pkt 4),

przyznawaniai  wyptacania  zasitkéw celowych (pkt 5),

Swiadczenia pracy socjalnej (pkt 10),

organizowania i $wiadczenia ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu
zamieszkania, z wytgczeniem specjalistycznych ustug opiekuriczych dla o0séb
z zaburzeniami psychicznymi (pkt 11),

dozywiania dzieci (pkt 14),

sprawienia pogrzebu, w tym osobom bezdomnym (pkt 15),

kierowania do domu pomocy spotecznej i ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkanca
gminy w tym domu (pkt 16),

pomocy osobom majacym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu
z zakladu karnego (pkt 16a),

sporzadzania sprawozdawczo$ci oraz przekazywania jej wiasciwemu wojewodzie
w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego
(pkt 17),

utworzenia i utrzymywania osrodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienia Srodkéw
na wynagrodzenie pracownikéw (pkt 18),

przyznawania i wyptacania zasitkdw statych (pkt 19),

optacania skfadek na ubezpieczenie zdrowotne okre$lonych w przepisach
o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (pkt 20).

Zadania z art. 17 ust. 1 pkt 3, 6, 7, 8 i 9 ustawy nie byly realizowane, bowiem

w okresie objetym kontrolg nie wystapity potrzeby w zakresie:



- udzielania schronienia, zapewnienia positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym (pkt 3),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw powstatych
w wyniku zdarzenia losowego (pkt 6),

- przyznawania i wyptacania zasitkéw celowych na pokrycie wydatkow na $wiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajagcym dochodu i mozliwosci
uzyskania SwiadczeA na podstawie przepisow o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych (pkt 7),

- przyznawania zasitkow celowych w formie biletu kredytowanego (pkt 8),

- opfacania sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktéra zrezygnuje
z zatrudnienia w zwigzku z koniecznoscig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki
nad diugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspOélnie

niezamieszkujacymi matka, ojcem badz rodzenstwem (pkt 9).

Gmina Miejska Szczawno-Zdr6j nie prowadzi i nie zapewnia miejsc
w mieszkaniach chronionych. Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy do zadan wiasnych
gminy o charakterze obowigzkowym nalezy m.in. prowadzenie i zapewnienie miejsc
w mieszkaniach chronionych. Brak mieszkania chronionego oznacza, iz ograniczone
sg mozliwosci udzielania pomocy zapewniajacej osobom przygotowanie do prowadzenia
samodzielnego zycia w spoteczenstwie lub/i mogacej zastapi¢ pobyt w placowce

zapewniajgcej catodobowag opieke.

Ustalono, ze Gmina realizuje zadania wiasne wynikajace z art. 17 ust. 2 pkt 1, 3,

3a, 4 i 5 ustawy, ktore dotycza:

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych specjalnych (pkt 1),

- prowadzenia i zapewnienia miejsc w domach pomocy spotecznej i osrodkach wsparcia
0 zasiegu gminnym oraz kierowanie do nich 0s6b wymagajgcych opieki (pkt 3),

- opracowania i realizacji projektow socjalnych (pkt 3a),

- podejmowania innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajgcych z rozeznanych
potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programoéw ostonowych (pkt 4),

- wspoblpracy z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach

poradnictwa zawodowego i o0 szkoleniach oraz realizacji Programu Aktywizacja



i Integracja, o ktorym mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku

pracy (pkt 5).

Gmina nie realizuje natomiast zadan z art. 17 ust. 2 pkt 2 i 3a ustawy, bowiem
w okresie objetym kontrolg nie wystgpity potrzeby w zakresie:
- przyznawania i wyptacania pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie

zasitkow, pozyczek oraz pomocy w naturze (pkt 2).

W trakcie kontroli ustalono, ze Gmina realizuje zadanie wynikajace z art. 18 ust. 1

pkt 6 ustawy, ktére dotyczy:
- realizacji zadan wynikajacych z rzadowych programdéw pomocy spotecznej, majacych
na celu ochrone poziomu zycia o0s6b, rodzin i grup spotecznych oraz rozwdj

specjalistycznego wsparcia (pkt 6).

Gmina nie realizuje zadan wynikajacych z art. 18 ust. 1pkt 3, 4, 5, 7, 8 9 bowiem

w okresie objetym kontrolg nie wystapity potrzeby w zakresie:

- organizowania i $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekuiczych w miejscu
zamieszkania dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi (pkt 3),

- przyznawania i wyptacania zasitkdw celowych na pokrycie wydatkéw zwigzanych
z kleska zywiotowg lub ekologiczng (pkt 4),

- prowadzenia i rozwoju infrastruktury os$rodkéw wsparcia dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi (pkt 5),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych, a takze udzielania schronienia, positku
oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 5a (pkt 7),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych, a takze udzielania schronienia oraz
zapewnienia positku i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktérym udzielono zgody
na pobyt ze wzgledéw humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (pkt 8),

- wyplacania wynagrodzenia za sprawowanie opieki (pkt 9).

W Gminie Miejskiej Szczawno-Zdréj zadanie wskazane w art. 110 ust. 5 ustawy,

dotyczace wytaczania powddztwa o roszczenia alimentacyjne na rzecz mieszkancow nie



byto realizowane. Pracownicy socjalni zatrudnieni w OPS w Szczawnie-Zdroju udzielajg
w tym zakresie informacji.
W okresie objetym kontrolg OPS w Szczawnie-Zdroju nie kierowat wnioskow
0 ustalenie niezdolnosci do pracy i stopnia niepetnosprawnosci. Osrodek udostepniat druki
ludzielat informacji w ww. zakresie.
Kierownik OPS w Szczawnie-Zdroju sktadat Radzie Gminy coroczne sprawozdania
z dziatalnosci Osrodka oraz przedstawiat potrzeby w zakresie pomocy spotecznej (art. 110

ust. 9 ustawy).

Kierownik OPS w Szczawnie-Zdroju spetnia odpowiednie wymogi w zakresie
kwalifikacji zawodowych wskazane w art. 122 ust. 1 ustawy, tj. posiada wymagany staz
pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej.
Pracownicy socjalni zatrudnieni w OS$rodku spetniajg wymogi odno$nie kwalifikacji
zawodowych wskazane w art. 116 i 156 ustawy.

W okresie objetym kontrolg dodatek do wynagrodzenia 250 zt wynikajacy z art.
121 wust. 3a ustawy otrzymywali wszyscy pracownicy socjalni terenowi zatrudnieni
w OPS realizujacy prace socjalng w Srodowisku.

Rejon dziatania kontrolowanej jednostki obejmuje obszar Gminy Miejskiej
Szczawno-Zdrdj zamieszkaty na dzien kontroli przez 5 332 mieszkancow, w tym 40 rodzin
i 0s6b samotnie gospodarujacych objetych pracg socjalng. W Os$rodku Pomocy Spotecznej
w Szczawnie-Zdroju w okresie objetym kontrolg zatrudnionych byto 3 pracownikdéw
socjalnych terenowych (3 etaty).

Zgodnie z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy, osrodek pomocy spotecznej zatrudnia
pracownikow socjalnych proporcjonalnie do liczby ludno$ci gminy w stosunku jeden
pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancow
lub proporcjonalnie do liczby rodzin i os6b samotnie gospodarujacych, objetych praca
socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu
pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i os6b samotnie gospodarujacych. Os$rodek pomocy
spotecznej zatrudnia w pelnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikow
socjalnych.

W przypadku OPS w Szczawnie-Zdroju powyzszy wskaznik zostat spetniony
zarébwno w stosunku do liczby mieszkancow gminy, jak i do liczby rodzin i os6b samotnie

gospodarujacych objetych pracg socjalna.



We wszystkich skontrolowanych decyzjach administracyjnych dotyczacych
przyznania $wiadczenia z pomocy spotecznej stwierdzono brak oznaczenia Strony.

Zgodnie z art. 107 § 1k.p.a. decyzja powinna zawiera¢ miedzy innymi oznaczenie
strony lub stron. Organ administracji publicznej jest obowigzany oznaczy¢ wszystkie
strony postepowania. Wskazanie adresata decyzji bedace jednym z czterech gtéwnych

sktadnikow decyzji musi by¢ wymienione w sposéb jasny i precyzyjny w osnowie decyzji.

W sprawach dotyczacych przyznawania i wyptacania zasitkow okresowych
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1 W sprawie nr 1 (J.B.) wywiad $rodowiskowy z dnia 7.01.2019 r. przeprowadzony byt
nierzetelnie. W czeSci Il wywiadu ,,Ocena sytuacji osoby lub rodziny, wnioski
pracownika socjalnego” uzyto korektora w celu skorygowania daty przyznania
Swiadczenia. W czesci |l zamalowano korektorem date przeprowadzenia wywiadu
i naniesiono w tym miejscu nowa date. W czesci IV ,,Plan pomocy i dziatan na rzecz
osoby lub rodziny” skorygowano okres przyznania zasitku okresowego przy uzyciu
korektora.

Majac na uwadze § 2 ust. 5 rozporzadzenia z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu Srodowiskowego (t. j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1788) stwierdzic¢
nalezy, ze wywiad Srodowiskowy jest podstawowym instrumentem pracy pracownika
socjalnego, ktory umozliwia mu zapoznanie sie z sytuacjg prawng i faktyczng osoby czy
rodziny ubiegajacej sie o przyznanie Swiadczen, a nastepnie podjecie wiasciwych
dziatan zmierzajacych do udzielenia witasciwej pomocy. Powinien by¢ sporzadzony
w sposOb staranny irzetelny. Jest bowiem protokotem z przestuchania danej osoby,
sporzgdzonym pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej za udzielanie nieprawidtowych
informacji. Z prawnego punktu widzenia wywiad $rodowiskowy jest $rodkiem
dowodowym za pomocg, ktérego organ administracji ustala sytuacje faktyczna.
Wypetniony druk wywiadu jest dokumentem urzedowym sporzadzonym przez
uprawnionego pracownika w prawem przewidzianej formie.

2. W sprawie nr 4 (B.B.) w dokumentacji znajdowat sie niekompletny kwestionariusz
wywiadu $Srodowiskowego przeprowadzonego przed wydaniem decyzji 86.Z0.0OPS-
8123.10.18 z dnia 5.10.2018 r. Druk nie zawierat czesci | ,Dane osoby, z ktérg
przeprowadzono wywiad” i czesci Il ,Potrzeby i oczekiwania osoby lub rodziny

zgtoszone podczas przeprowadzania wywiadu”.



Analogicznie jak w powyzszej sprawie wywiad $rodowiskowy winien by¢
sporzadzony w sposoOb staranny i rzetelny oraz zawiera¢ wszystkie czesci i strony, gdyz
stanowi podstawowy instrument pracy pracownika socjalnego, na podstawie ktdrego

ustala on sytuacje prawng i faktyczng osoby lub rodziny ubiegajacej sie o pomoc.

W sprawach dotyczacych organizowania i $wiadczenia ustug opiekuinczych, w tym
specjalistycznych, w miejscu zamieszkania z wylgczeniem specjalistycznych ustug
opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi stwierdzono nastepujace
nieprawidtowosci:

1. W aktach sprawy nr 1 (A.B.) w prowadzonym postepowaniu zakonczonym decyzja
nr 8128.U0. 1.01.19 z dnia 3.01.2019 r. stwierdzono brak wniosku strony o przyznanie
ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania. Nie bylo réwniez dokumentéw, ktore
wskazywatyby na wszczecie postepowania z urzedu.

Zgodne z art. 102 ust. 1 ustawy, $Swiadczenia z pomocy spotecznej sg udzielane
na wniosek osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego albo innej osoby,
za zgoda osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego. Ustawa o pomocy
spotecznej nie formutuje wymogdéw, jakim powinien odpowiada¢ wniosek
0 przyznanie pomocy. Moze by¢ to zadanie zgtoszone w formie pisemnej, jak i ustnej.
W tym ostatnim przypadku pracownik Os$rodka, ktoremu osoba zainteresowana ustnie
zgtosita wniosek winien stosownie do wymogoéw art. 67 8§ 2 pkt 1 k.p.a. sporzadzic¢
protokot z ustnego przyjecia podania.

2. We  wszystkich  sprawdzonych  sprawach ~ w  rozstrzygnieciach  decyzji
administracyjnych nie wskazywano miejsca $wiadczenia ustug, co jest niezgodne z art.
50 ust. 5 ustawy. Przywotany przepis prawa stanowi, ze osrodek pomocy spotecznej,
przyznajac ustugi opiekuncze, ustala ich zakres, okres i miejsce Swiadczenia.

3. W sprawie nr 1 (A.B.) - decyzja nr 8128.U0.10.01.18 z dnia 5.01.2018 r. zostata
odebrana przez opiekunke. W aktach sprawy stwierdzono brak stosownego
dokumentu, w ktorym ww. upowaznia do odbioru inng osobe.

Zgodnie z art. 40 k.p.a. pisma dorecza sie stronie, a gdy strona dziata przez

przedstawiciela - temu przedstawicielowi.

W  sprawach dotyczacych dozywiania dzieci stwierdzono nastepujace

nieprawidtowosci:



1 W aktach sprawy nr 4 (A.N.) brak zaswiadczen o wysokosci wynagrodzenia z tytutu
zatrudnienia meza Strony. Ponadto dotaczone do akt zaswiadczenia o wynagrodzeniu
z tytutu umowy zlecenia Strony zawieraty jedynie kwote netto.

Zgodnie z art. 107 ust. 5b pkt 8 sytuacje osobistg, rodzinng, dochodowg
i majatkowg osoby lub rodziny wustala sie na podstawie zaSwiadczenia albo
o$wiadczenia o wysokosci wynagrodzenia uzyskiwanego na podstawie (...) umowy
o dzieto (...), zawierajgcego informacje o wysokosci potragconej zaliczki na podatek
dochodowy od o0s6b fizycznych, sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, sktadek
na ubezpieczenie emerytalne irentowe w czesci finansowanej przez ubezpieczonego
oraz sktadki na ubezpieczenie chorobowe.

2. W sprawie nr 3 (D.P.) dofgczane do akt sprawy o$wiadczenia i zaswiadczenia
0 wysokos$ci wynagrodzenia z tytutu zatrudnienia zawieraty jedynie kwote brutto
lnetto, nie zawieraty natomiast informacji o wysokosci potraconej zaliczki na podatek
dochodowy od 0s6b fizycznych oraz skfadek na ubezpieczenie zdrowotne, emerytalne,
rentowe (w czesci finansowanej przez ubezpieczonego) i chorobowe.

Zgodnie z art. 107 ust. 5b pkt 7 ustawy sytuacje osobistg,rodzinng, dochodowsg
i majatkowg osoby lub rodziny wustala sie na podstawie zaswiadczenia albo
oswiadczenia o wysokos$ci wynagrodzenia uzyskiwanego na podstawie (...) umowy
o prace (...), zawierajagcego informacje o wysoko$ci potraconej zaliczki na podatek
dochodowy od o0s6b fizycznych, skladki na ubezpieczenie zdrowotne, sktadek
na ubezpieczenie emerytalne irentowe w czesci finansowanej przez ubezpieczonego
oraz sktadki na ubezpieczenie chorobowe.

3. W sprawie nr 2 (K.N.) brak wskazania daty odbioru decyzji 8121.ZC.P.61.03.19 z dnia
8.03.2019 r. przez Strone.

Przepisy art. 39 i nastepne k.p.a., regulujace kwestie doreczeh w postepowaniu
administracyjnym, nie majag w zadnym stopniu charakteru uznaniowego, sg to przepisy
bezwzglednie obowigzujgce. Obowigzek dysponowania przez organ dokumentem
potwierdzajgcym odbi6r aktu jest jasno i jednoznacznie sformutowany. Decyzje
administracyjne nalezy doreczaé za pokwitowaniem przez poczte, przez swoich
pracownikéw lub przez inne upowaznione osoby lub organy. W przypadku doreczania
korespondencji przez pracownikéw nalezy dopilnowaé, aby odbierajacy potwierdzit

doreczenie mu pisma swym podpisem, ze wskazaniem daty doreczenia



W sprawach dotyczacych kierowania do domu pomocy spotecznej i ponoszenia
odptatnosci za pobyt mieszkanca gminy w tym domu stwierdzono nastepujace
nieprawidtowosci:

1. W sprawie nr 3 (Cz.S.) nieterminowo sporzadzono aktualizacje wywiadu
Srodowiskowego z dnia 13.03.2018 r. - dopiero w dniu 11.12.2018 r., tj. po uptywie
6 miesiecy.

Zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej, w stosunku do o0s6b

korzystajgcych ze statych form pomocy aktualizacje wywiaddw nalezy sporzadzaé nie

rzadziej niz co 6 miesiecy, mimo braku zmiany danych.

2. W powyzszej sprawie (nr 3 Cz.S.) w decyzjach ustalajgcych odptatno$é za pobyt
w domu pomocy spotecznej stwierdzono btedne oznaczenie Strony - jako Strone
postepowania wskazywano osobe catkowicie ubezwtasnowolniong zamiast osoby, ktéra
ja reprezentuje, tj. opiekuna prawnego.

Zgodnie z art. 12 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny

(t.j. Dz. U. 2 2018 r., poz. 1025 ze zm.): ,,nie majg zdolnosci do czynnos$ci prawnych
osoby (...) catkowicie ubezwtasnowolnione™.
Z tresSci art. 30 8§ 2 Kodeksu postepowania administracyjnego wynika, iz osoby
fizyczne nie posiadajgce zdolnosci do czynnosci prawnych dziatajg przez swych
ustawowych  przedstawicieli. W  sytuacji, gdy strona postepowania jest
ubezwiasnowolniona catkowicie dziata przez ustanowionego przez Sad opiekuna
prawnego.

3. W sprawie nr 1 (J.Z.) stwierdzono brak potwierdzenia odbioru decyzji nr 12.1
(0.12.18)12.18 z dnia 24.12.2018 r.

Wiasciwe doreczenie decyzji ma kluczowe znaczenie dla jej wykonania. Czynnosci
materialno-techniczne doreczenia sg sformalizowane ze wzgledu na koniecznosé
$cistego okre$lenia faktéw powodujacych skutek prawny. Sciste przestrzeganie tych
wymagan formalnych nalezy do obowigzkdéw organu administracyjnego, albowiem
od skutecznosci doreczenia zalezg w wielu przypadkach uprawnienia procesowe
i materialno-prawne stron. Przepisy art. 39 i nastepne k.p.a., regulujace kwestie
doreczen w postepowaniu administracyjnym, nie majg w zadnym stopniu charakteru
uznaniowego, sg to przepisy bezwzglednie obowigzujace. Obowigzek dysponowania
przez organ dokumentem potwierdzajagcym odbiér aktu jest jasno i jednoznacznie

sformutowany. Decyzje administracyjne nalezy dorecza¢ za pokwitowaniem przez



poczte, przez swoich pracownikéw lub przez inne upowaznione osoby lub organy.
W przypadku doreczania korespondencji przez pracownikéw nalezy dopilnowaé, aby
odbierajacy potwierdzit doreczenie mu pisma swym podpisem, ze wskazaniem daty

doreczenia.

Niezaleznie od powyzszego stwierdzono, ze w decyzjach ustalajgcych odptatnos¢
zapobyt w domu pomocy spotecznej rozstrzygano rowniez o obowigzku gminy
do wnoszenia optaty za pobyt mieszkanca w placowce, wskazujac wysokosS¢ optaty
wnoszonej przez gming. W zwigzku z powyzszym dokonywano zmian tych decyzji takze
w przypadku zmiany kosztu utrzymania mieszkarica w domu pomocy spotecznej, gdy
koszt ten miat wpltyw na wysokoS¢ optaty wnoszonej przez gmine. Problematyka
dotyczaca prawidtowosci decyzji, w ktérych ustalono odptatnos¢ podmiotow
zobowigzanych do ich wnoszenia nie jest jednolicie ujmowana w orzecznictwie. Organ
kontrolny podziela w tym zakresie stanowisko wyrazone w wyroku WSA w Biatymstoku
z dnia 7.08.2012 r., 1l SA/Bk 423/12 przyjmujac, ze przepisy art. 59 ust. 1 ustawy
0 pomocy spotecznej nie naktadajg obowigzku wydania decyzji o ustaleniu optaty za pobyt
w domu pomocy spotecznej w stosunku do 0s6b innych niz osoba kierowana do domu
pomocy spotecznej. Powyzszy przepis pozwala na ustalenie wiasciwosci miejscowej
organu uprawnionego do wydania decyzji o skierowaniu do domu pomocy spotecznej
ldecyzji o ustaleniu optaty za pobyt w placéwce dla osoby kierowanej. Decyzje w tym
zakresie wydaje organ gminy wiasciwej w dniu kierowania osoby do domu pomocy
spotecznej.

W art. 61 ust. 1 ustawy wskazano enumeratywnie krag podmiotéw zobowigzanych
do wnoszenia opfaty za pobyt w domu pomocy spotecznej. Sg nimi w kolejnosci:
mieszkaniec domu pomocy spotecznej, a w przypadku oséb matoletnich przedstawiciel
ustawowy z dochodoéw dziecka, matzonek, zstepni przed wstepnymi oraz gmina, z ktdrej
osoba zostata skierowana do domu pomocy spotecznej. Zasada kolejnosci przyjeta
W omawianym przepisie oznacza, ze w sytuacji, gdy osoba umieszczona w domu pomocy
spotecznej nie jest w stanie ponosi¢ kosztéw pobytu w placéwce, obowiazek wnoszenia
optat spoczywa na matzonku, w nastepnej kolejnosci na zstepnych, w dalszej kolejnosci
na wstepnych, ajeszcze w dalszej - na gminie, z ktorej osoba zostata skierowana do domu
pomocy spotecznej.

W przypadku gdy osoby zobowigzane do ponoszenia optaty nie wywigzujg sie

ze swego obowigzku, optaty te zastepczo wnosi gmina, z ktorej osoba zostata skierowana
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do domu pomocy spotecznej. Gminie przystuguje prawo dochodzenia zwrotu poniesionych
na ten cel wydatkéw - art. 61 ust. 3 ustawy.

Przepisy ustawy o pomocy spotecznej nie zawierajg podstawy do rozstrzygania
0 obcigzeniach gminy na rzecz domu pomocy spotecznej, gdyz obowigzek wnoszenia
odptatnosci przez gmine jest obowigzkiem wynikajagcym bezposrednio z przepiséw prawa

1nie wymaga konkretyzacji poprzez wydanie jakiejkolwiek decyzji administracyjnej.

W sprawach dotyczacych przyznawania i wyptacania zasitkow specjalnych

celowych stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W sprawie nr 1 (E.P.) zakonczonej decyzjg 8121.ZC.54.02.19 z dnia 2.02.2019 r.
stwierdzono brak wskazania rygoru natychmiastowej wykonalnosci i realizacje
Swiadczenia przed uprawomocnieniem sie decyzji. Decyzja zostata odebrana w dniu
12.02.2019 r. natomiast wyptata Swiadczenia nastgpita w dniu 25.02.2019 r.

Zgodnie z art. 108 k.p.a. decyzji, od ktorej stuzy odwotanie, moze by¢ nadany
rygor natychmiastowej wykonalnosci, gdy jest to niezbedne ze wzgledu na ochroneg
zdrowia lub zycia ludzkiego albo dla zabezpieczenia gospodarstwa narodowego przed
ciezkimi stratami badz tez ze wzgledu na inny interes spoteczny lub wyjatkowo wazny
interes strony.

2. W powyzszej sprawie (nr 1 E.P.) decyzje nr 8121.2C.317.10.18 z dnia 11.10.2018 r.
inr8121.2C.18.01.18 z dnia 4.01.2018 r. zostaty odebrane przez opiekunke. W aktach
sprawy stwierdzono brak stosownego dokumentu, w ktorym ww. upowaznia do odbioru
inng osobe.

Zgodnie z art. 40 k.p.a. pisma dorecza sie stronie, a gdy strona dziata przez

przedstawiciela - temu przedstawicielowi.

W  wyniku  przeprowadzonego postepowania  kontrolnego  stwierdzono

nieprawidtowosci:

1. brak wskazania w skontrolowanych decyzjach administracyjnych przyznajacych
$wiadczenia z pomocy spotecznej strony postepowania,

2. nierzetelne sporzadzenie wywiadow Srodowiskowych w sprawach dotyczacych
przyznania pomocy w formie zasitkow okresowych,

3. brak wniosku o udzielenie pomocy w formie ustug opiekuniczych

4. brak wskazania w decyzjach administracyjnych miejsca S$wiadczenia ustug

opiekunczych,



5. pokwitowanie odbioru decyzji przez osoby nieupowaznione,

6. brak zaswiadczenia o wysokosci wynagrodzenia oraz btedne udokumentowanie
dochodu w sprawach dotyczacych przyznania pomocy w formie dozywiania dzieci,

7. brak potwierdzenia odbioru przez strone decyzji ustalajgcej odptatno$¢ za pobyt
w domu pomocy spotecznej i wskazania daty odbioru decyzji w decyzji dotyczacej
przyznania pomocy w formie dozywiania,

8. nieterminowe sporzadzenie aktualizacji wywiadu w sprawie dotyczgcej ustalenia
odptatnosci za pobyt w dps,

9. bledne oznaczenie strony w decyzjach administracyjnych ustalajgcych odptatnosé
za pobyt w dps dla osoby catkowicie ubezwtasnowolnionej,

uprawomocnieniem sie,

11. brak prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach chronionych.

Wobec stwierdzonych nieprawidtowosci wydaje sie zalecenia pokontrolne:

1. W wydawanych decyzjach administracyjnych przyznajacych S$wiadczenia z pomocy
spotecznej precyzyjnie wskazywaé strone postepowania, a w przypadku 0séb
catkowicie ubezwtasnowolnionych - opiekuna prawnego.

Podstawa prawna: art. 30 § 2 i art. 107 § 1 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 2096 ze zm.).
Termin realizacji: na biezaco.

2. W celu ustalenia sytuacji faktycznej i prawnej osoby ubiegajacej sie o przyznanie
$wiadczenia, a nastepnie podjecia wiasciwych dziatan zmierzajagcych do zaplanowania
pomocy, rodzinne wywiady Srodowiskowe sporzadzaé starannie i rzetelnie.
Poszczeg6lne czesci wywiadu winny by¢ wypetnione i potwierdzone podpisem
ze wskazaniem daty zgodnie ze wzorem odpowiedniego kwestionariusza wywiadu.
Podstawa prawna: 8 2 ust. 5 rozporzadzenia z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1788).

Termin wykonania: na biezgco.

3. Swiadczenia z pomocy spotecznej udzielaé na wniosek osoby zainteresowanej, jej
przedstawiciela ustawowego albo innej osoby, za zgodg osoby zainteresowanej lub jej
przedstawiciela ustawowego. W przypadku udzielania pomocy z urzedu dokumentowac

przyczyne takiego postepowania.
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Podstawa prawna: art. 14, art. 102 ust.l i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy

spotecznej (t. j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1507) oraz art. 67 § 2 pkt 1 ustawy z dnia

14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2018 r., poz.

2096 ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

. W decyzjach administracyjnych przyznajagcych pomoc w formie ustug opiekunczych

wskazywac ich miejsce Swiadczenia.

Podstawa prawna: art. 50 ust. 5, art. 17 ust. 1 pkt 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.

0 pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 ze zm.), art. 107 ust. 1 ustawy

zdnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t. j. Dz. U.

z 2018 r., poz. 2096 ze zm.).

Termin realizacji: na biezgco.

. Decyzje administracyjne dorecza¢ stronom za pokwitowaniem przez operatora

pocztowego, przez swoich pracownikéw lub przez inne upowaznione osoby lub organy.

W przypadku doreczania pism w lokalu organu administracji publicznej, dopilnowac,

aby odbierajagcy pismo potwierdzatl doreczenie mu pism swym podpisem

ze wskazaniem daty doreczenia. W przypadku odbioru decyzji przez osobe inng niz jej
adresat dotgcza¢ do dokumentacji sprawy upowaznienie dla tej osoby.

Podstawa prawna: art. 39, art. 40, art. 42 § 2, art. 46 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.

Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 2096 ze zm.).

Termin wykonania: na biezaco.

. Sytuacje osobistg, rodzinng, dochodowa i majatkowag osoby lub rodziny ustalaé

na podstawie:

a) zasSwiadczenia albo oswiadczenia o wysoko$ci wynagrodzenia z tytutu zatrudnienia
zawierajgcego informacje o wysokosci potrgconej zaliczki na podatek dochodowy
od oséb fizycznych, sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, sktadek na ubezpieczenie
emerytalne i rentowe w czesSci finansowanej przez ubezpieczonego oraz skiadki
na ubezpieczenie chorobowe;

b) zaswiadczenia albo o$wiadczenia o wysokosSci o wysokoSci wynagrodzenia
uzyskiwanego na odstawie umowy agencyjnej, umowy zlecenia, umowy o0 dzieto
(...) zawierajacego informacje o potraconej zaliczce na podatek dochodowy od 0s6b
fizycznych, sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, skiadek na ubezpieczenie
zdrowotne, sktadek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe w czesci finansowanej

przez ubezpieczonego oraz skiadki na ubezpieczenie chorobowe.
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Podstawa prawna: art. 107 ust. 5b pkt 7 i 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1507).
Termin wykonania: na biezgco.

7. W przypadku os6b korzystajgcych ze statych form pomocy aktualizacje wywiadu
srodowiskowego sporzadzaé nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo braku zmiany
danych.

Podstawa prawna: art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(£j.Dz. U.z 2019 r. poz. 1507).
Termin wykonania: na biezgco.

8. Decyzje administracyjne realizowa¢ po uptywie terminu do wniesienia odwotania.
Natomiast w sprawach, kiedy udzielenie pomocy jest niezbedne zwilaszcza ze wzgledu
na ochrone zdrowia lub zycia ludzkiego decyzjom nadawacé rygor natychmiastowej
wykonalnosci.

Podstawa prawna: art. 130 § 1, art. 108 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks
postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 2096 ze zm.).
Termin wykonania: na biezgco.

9. Podja¢ dziatania zmierzajgce do realizacji zadania wiasnego gminy o charakterze
obowiazkowym dotyczacego prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach
chronionych.

Podstawa prawna: art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1507).
Termin wykonania: 31.12.2019 r.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U.
z 2019 r., poz. 1507) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie 7 dni
od dnia otrzymania zaleceA pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia
do Dyrektora Wydziatlu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu
Wojewddzkiego we  Wroctawiu. W  przypadku niewniesienia  zastrzezen
do sformutowanych zalecen pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie tut.
Wydziatu, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma, 0 sposobie
wykorzystania wynikéw kontroli, realizacji powyzszych zalecen lub przyczynach braku
ich realizacji.

Otrzymuja:
1. Burmistrz Miasta Szczawno-Zdroj
2 ala ZASTEPCA &«0CrORA WYDZIALU

kierownik oddziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej

Kontro!" i Nadzoru w Pomocy Spotecznej
~ “-otecznej
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