WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia J czerwca 2019 r.

ZP-KNPS .431.1.13.2019. At

Pani

Aneta Lisiecka - Myszakowska
Dyrektor

Domu Seniora Le$ne Zacisze
Kliczkéw 60

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 7 i 8 marca 2019 r. na podstawie art. 22 ust. 10 i art. 127 ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.) zwanej
dalej ,,ustawa”, zespdt kontroleréw: Anna tata, inspektor wojewodzki (przewodniczaca
kontroli), oraz Elzbieta Jakubowska, inspektor wojewddzki (kontroler), przeprowadzit kontrole
kompleksowg placéwki zapewniajgcej opieke catodobowg osobom niepetnosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku o nazwie ,,Dom Seniora Le$ne Zacisze”

w Kliczkowie, zwanego dalej ,,Placéwkya” , ,,Jednostkg” lub ,,Domem™.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 13 grudnia 2018 r. przez
Wojewode Dolno$lgskiego planem kontroli na | pétrocze 2019 r. Dziatalno$¢ Jednostki zostata
oceniona pod katem standardu wynikajacego z art. 68 i art. 68 a ustawy o pomocy spotecznej.
Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2018 r. do dnia 7 marca 2019 r.

W okresie objetym kontrolg Dyrektorem Placdwki byta Pani Aneta Lisiecka - Myszakowska,
odpowiedzialna za realizacje zadan podlegajacych kontroli.

Dziatalno$¢ Jednostki w zakresie objetym kontrolg oceniam negatywnie
Uzasadnieniem powyzszej oceny jest ustalony w trakcie kontroli stan faktyczny iprawny
zawarty w protokole kontroli, ktéry nie zostat odebrany. Operator pocztowy dwukrotnie
podejmowat prébe doreczenia korespondencji adresatowi, pozostawiajgc zawiadomienia

0 pozostawieniu pisma w placdwce pocztowej i mozliwosci jego odebrania.



W dniu 10.05.2019 r. operator pocztowy zwrocit pismo z adnotacjg ,,zwrot - nie podjeto
w terminie”. W mysl art. 44 Kodeksu postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2018 r.

poz. 2096 ze zm.) doreczenie protokotu z kontroli uwaza sie za dokonane.

Na podstawie Decyzji Wojewody Dolnoslaskiego z dnia 28 wrzesnia 2016 r. Nr
ZP-KNPS.9423.2.2016.MJ Dom Seniora Lesne Zacisze w Kliczkowie 60 dysponuje
9 miejscami dla os6b niepetnosprawnych, przewlekle chorych lub oséb w podesztym wieku.
W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze liczba mieszkancéw przebywajacych w dniach
7 i 8 marca 2019 r. w Placéwce przekraczata o 4 osoby ilos¢ miejsc okreslong w decyzji
Wojewody Dolnoslaskiego z dnia 28 kwietnia 2016 r. Nr PS-KNPS.9423.2. 2016.MJ. Podobna
sytuacja miata miejsce rowniez w okresie wczesniejszym, kontrola Powiatowej Stacji
Sanitarno-Epidemiologicznej w Bolestawcu z dnia 30 pazdziernika 2018 r. wykazata, ze
w tamtym okresie przebywato w Placowce 19 0s6b, z czego 13 jako pensjonariusze Jednostki

a 6jako tzw. goscie hotelowi.

Placowka zgodnie z ww. zezwoleniem zajmuje caty parter budynku, w ktérym
zezwolono na pobyt catodobowy 9 0s6b w 4 pokojach. Faktycznie parter zamieszkiwato w dniu
kontroli 10 os6b w 5 pokojach mieszkalnych. Zgodnie z oSwiadczeniem Wiascicielki Domu na
| pietrze Domu prowadzona jest dziatalno$¢ hotelowa, jednak nie potwierdzajg tego ani
dokumenty (wg informacji uzyskanej z Gminy Osiecznica dziatalno$¢ taka nie jest
zarejestrowana w tym obiekcie), ani stan faktyczny zastany przez kontrolujgcych. W czasie
kontroli trzy osoby zamieszkiwaty pietro budynku, dwie z nich to osoby powyzej 60 roku zycia,
z czego jedna poruszata sie o kuli. Wszyscy mieszkancy pietra Domu mieli pobyty
dtugoterminowe (wielomiesieczne) z wyzywieniem. W zwigzku z tym, ze | pietro budynku
stanowi integralng czes$¢ obiektu, tak wiec osoby tam przebywajace korzystajg z infrastruktury
Placowki tj. z pomieszczen wspélnych oraz ciggéw komunikacyjnych, sg faktycznie
mieszkancami Placowki z tym, ze przebywajg w czeSci Domu nie objetej zezwoleniem
Wojewody Dolno$laskiego. Swiadczenie ustug Placowki dla wiekszej iloéci oséb narusza
zapisy art. 67 ustawy w zakresie uzyskania zezwolenia wojewody oraz art. 68 ustawy odnosnie

standardu $wiadczonych ustug w Placowce.

Budynek Jednostki ijego otoczenie pozbawione byty barier architektonicznych, co jest
zgodne z art. 68 ust. 4 pkt 1 ustawy. Jednak udogodnienia dla os6b niepetnosprawnych tj.
podjazdy wymagajg napraw i poprawy stanu technicznego. Na potrzeby mieszkancéw (w czesci

objetej zezwoleniem Wojewody Dolnoslaskiego) przeznaczono 4 pokoje mieszkalne



(jednoosobowy 1, dwuosobowy - 1,trzyosobowe-2), jadalnie petnigcg role pokoju dziennego
pobytu, 4 tazienki przy pokojach (prysznic + wc), wyposazone zgodnie ze standardem
okreslonym w art. 68 ust. 4 pkt 3 lit. ¢ ustawy. Ponadto w obiekcie na parterze znajduje sie
1 pokéj 1 osobowy i na pietrze 4 pokoje dla 6 osdb, wszystkie z tazienkami - nieobjete
zezwoleniem Wojewody Dolno$lgskiego. Metraz pokoi objetych zezwoleniem nie budzit
zastrzezen. Zaobserwowano brak drzwi do pokoju nr 1, w drzwiach pokoju nr 2 brakowato
klamki, drzwi w czeSci przeszklone, pokoj nr 5 (bez zezwolenia) $ciany brudne, drzwi
uszkodzone (dziura).

W obiekcie znajdowaty sie pomieszczenia, o ktérych mowa w art. 68 ust. 5 ustawy.
W czesci objetej zezwoleniem liczba tazienek spetniata norme wyznaczong przepisami, tj.
jedna tazienka dla nie wiecej niz pieciu osob i jedna toaleta dla nie wiecej niz czterech osob.
Pomieszczenia sanitarne byly wyposazone w uchwyty utatwiajgce osobom niepetnosprawnym
korzystanie z tych pomieszczen.

Organizacja wyzywienia w Placéwce spetniata standard okreslony w art. 68 ust. 6 pkt
1-4 ustawy. Placéwka zapewniata $niadanie, Il $niadanie, obiad, podwieczorek, kolacje oraz
positki dietetyczne. Zachowana byta przerwa 4 godzinna miedzy positkami, natomiast kolacja
podawana byta nie wczesniej niz o godz. 1800. Pensjonariuszom nie zapewniono samodzielnego
dostepu do positkow i napoi przez catg dobe bez konieczno$ci kazdorazowego proszenia o nie
opiekunéw. Wskazane bytoby zastosowanie wygodniejszego dla mieszkancéw sposobu
dostepu do dodatkowych napoi i positkéw bez konieczno$ci angazowania do tego kazdorazowo
pracownikéw Jednostki, w szczeg6lnosci wskazanie w Domu miejsca, w ktdrym bedg one
dostepne catg dobe.

Ustalenia kontroli kompleksowej wykazaty, ze mieszkancy Jednostki przebywajacy
na miejscach objetych zezwoleniem mieli zgodnie z art. 68 ust. 1 pkt 1lit. a oraz ust. 3 pkt
1 ustawy zapewniong statg opieke, a personel opiekuficzy udzielat im pomocy w czynnoS$ciach
dnia codziennego. Po uwzglednieniu rozmoéw z mieszkaricami Placowki dotyczgcych nocnej
opieki, nalezatoby rozwazy¢ dostosowanie ilosci personelu do stanu zdrowia i sprawnosci
fizycznej mieszkancéow.

W zakresie zaopatrzenia w $rodki higieny osobistej ustalono, ze Placdwka zapewnia
papier toaletowy oraz mydto w ptynie, szampon do wtoséw, przybory i $rodki do golenia, co
jest zgodne z art. 68 ust. 6 pkt 5 ustawy o pomocy spotecznej. Kremy, $rodki do higieny jamy
ustnej mieszkancy zakupujg sami a w sytuacji gdy mieszkancowi czego$ brakuje Dom
zapewnia je rozliczajac sie z dokonanych zakupéw z mieszkaricem lub rodzina. Placéwka

udzielata rowniez pomocy w zakupie odziezy gwarantujgc standard okreslony w art. 68 ust.
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3 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej. Stan higieniczny oraz czystos¢ ubioru i poscieli
pensjonariuszy nie budzity zastrzezen.

Jednostka zapewniata podopiecznym pielegnacje w chorobie oraz pomoc
w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych, co spetnia wymag art. 68 ust. 3 pkt 4 ustawy. Lekarz
pierwszego kontaktu przyjmowat pensjonariuszy w Przychodni SKOMED s.c i w ramach wizyt
domowych na terenie Placowki wg potrzeb. W nagtych przypadkach wzywano pogotowie
ratunkowe. Ponadto Placdwka udzielata mieszkancom pomocy w dotarciu do specjalistow oraz
na badania diagnostyczne. Na terenie Jednostki ustugi medyczne zabezpieczata pielegniarka.

W mysl art. 68 ust. 3 pkt 2 ustawy Placéwka, w ramach ustug opiekuniczych,
organizowata w sposéb ograniczony czas wolny mieszkancéw. Pensjonariusze faktycznie czas
spedzajg gtéwnie na ogladaniu telewizji, stad nalezy rozwazyé poszerzenie oferty dla
mieszkancow o zajecia dedykowane osobom starszym i niepetnosprawnym tj. poprawiajace
sprawno$¢ ciata i umystu oraz pozwalajagce mito spedzié¢ czas, szczegdlnie w porach roku
uniemozliwiajacych spedzanie czasu na Swiezym powietrzu. Obecna oferta Domu jest bardzo
skromna.

Obchodzone byty Swieta wynikajagce z kalendarza liturgicznego i spotkania
okoliczno$ciowe, a takze umozliwiano udziat mieszkancow w praktykach religijnych.

Jednostka, zgodnie z art. 68 ust. 1 pkt 1 lit. e, zapewniata pensjonariuszom kontakt

z otoczeniem poprzez wspOtprace z przedszkolem, parafig. Ponadto mieszkarncy utrzymywali

kontakty z rodzinami i opiekunami.

Ustalono, ze spos6b $wiadczenia ustug w Placéwce nie uwzgledniat w petni stanu
zdrowia, sprawnosci fizycznej i intelektualnej, indywidualnych potrzeby i mozliwosci
mieszkaricbw. W rozmowach pensjonariusz skarzyt sie, ze mieszkancy, ktorzy mieszkajg
w pokojach, do ktérych wejscie jest tylko z podwoérka zamykani sg w nich na noc. Nie maja
mozliwosci wyjscia z pokoi, zasygnalizowania swoich potrzeb, a umieszcza sie w tych
pomieszczeniach osoby chore, niedotezne, w tym réwniez stale lezace. Opiekunki odwiedzajg
mieszkanncow tych pokoi 2-3 razy w ciggu nocy, co w sytuacji braku innej mozliwosci
komunikowania sie powoduje, ze mieszkancy na wiele godzin pozostawiani sg bez opieki.
Zamykanie pensjonariuszy na catg noc, w sytuacji tak rzadkich wizyt opiekunki w godzinach
nocnych, moze $wiadczy¢é o braku poszanowania prawa do godnosci, wolnos$ci i poczucia

bezpieczenstwa mieszkancdw, co narusza warunki okreslone w art. 68 ust. 2 ustawy.

W trakcie kontroli stwierdzono funkcjonowanie we wszystkich pokojach

mieszkancow monitoringu wizyjnego (wytaczonego przez Wtiascicielke w drugim dniu
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kontroli). Ustawodawca nie zawart w ustawie o pomocy spotecznej przepiséw normujacych
kwestie stosowania monitoringu w placéwkach catodobowej opieki, jak réwniez gromadzenia,
przetwarzania i przechowywania nagran z monitoringu. Brak przepisow regulujgcych te
materie prowadzi do wniosku, ze obecnie instalowanie monitoringu w placéwkach moze
naruszaC przepisy Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej. Instalowanie kamer w tego typu
placbwkach moze stanowi¢ ingerencje w prywatno$¢ pensjonariuszy, pracownikow oraz
innych os6b znajdujacych sie na terenie obserwowanego budynku. Zainstalowanie systemu
monitoringu w pokojach mieszkancéw powinno mieé¢ miejsce jedynie wtedy, gdy jest to
absolutnie konieczne ze wzgledu na zagrozenie ich zycia lub zdrowia.
Prowadzono dokumentacje oséb przebywajacych w Placowce, ktdra zawierata umowy

0 Swiadczenie ustug, co jest zgodne z art. 68 a pkt 1 lit. a ustawy. Szczeg6towa dokumentacja
zawierata dane indentyfikacyjne oséb przebywajacych w Placéwce, informacje dotyczace ich
stanu zdrowia oraz dane kontaktowe o0sOb przez nich wskazanych, co spetnia wymaog art.
68 a pkt 1lit. b i c ustawy. Odnotowano réwniez zgody mieszkancéw na pobyt w Placéwce.
W Jednostce prowadzono ewidencje zawierajgcg adnotacje o korzystaniu ze Swiadczen
zdrowotnych na terenie Placéwki. Wszystkie wpisy zawieraty daty i zakres $wiadczen oraz
dane $wiadczeniodawcy udzielajgcego $wiadczen zdrowotnych, co byto zgodne z art. 68 a pkt
1lit. dtiret 1-3 ustawy. W mys$l ww. przepisu Jednostka powinna prowadzié rowniez ewidencje
przypadkdéw stosowania naterenie Placowki przymusu bezposredniego - nie prowadzono. Brak
ten uchybia wymogowi wynikajagcemu z art. 68 a pkt 1 lit. d tiret 4 ustawy o pomocy spotecznej.

W toku kontroli ustalono, ze na zewnatrz budynku, w ktérym prowadzonajest Placowka
brak jest tablicy informacyjnej zawierajacej informacje o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz
numerze wpisu do rejestru placowek zapewniajagcych catodobowg opieke 0sobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku. Brak jest réwniez
informacji wewnatrz budynku dotyczacych:
- zakresu dziatalnosci prowadzonej w Placdwce,
- podmiotu prowadzacego Placowke, w tym informacje o siedzibie lub miejscu zamieszkania
podmiotu. Braki te uchybiajg wymogom wynikajacym z art. 68 a pkt 2 i pkt 3 ustawy o pomocy

spotecznej.

Nieprawidtowosci stwierdzone w toku kontroli:
1 Prowadzenie Placdwki dla wiekszej liczby os6b niz okre$lona w zezwoleniu Wojewody

Dolnoslaskiego.



2. Niewtasciwy stan techniczny czesci pokoi, przeszklone drzwi oraz brak klamki a takze
brudne, wymagajace odnowienia $ciany w pokoju.

3. Zamykanie mieszkancéw na noc w pokojach, bez mozliwosci komunikacji 0sob
zamieszkujacych w pokojach przybudéwki z dyzurujacym pracownikiem, szczegdlnie
W nocy, niezapewnienie mieszkanncom adekwatnej opieki.

4. Brak ewidencji stosowania przymusu bezposredniego.

5. Brak na zewnatrz budynku informacji o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numeru
wpisu do rejestru placowek zapewniajagcych catodobowg opieke. Brak wewnatrz

budynku informacji o siedzibie podmiotu prowadzacego Placowke.

Na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
(tj.: Dz. U. z 2018 r.,, poz. 1508 ze zm.) wydaje sie nastepujgce zalecenie pokontrolne

wynikajace ze stwierdzonych nieprawidtowosci:

Ad. 1

Dostosowac liczbe mieszkancow do wydanego zezwolenia i nie przekracza¢ dopuszczalnej
liczby mieszkancow ponad 9 0séb - stosownie do Decyzji Wojewody Dolnos$lgskiego z dnia 28
wrzesnia 2016 r. Nr ZP- KNPS.9423.2.2016.MJ.

Podstawa prawna: 8 67 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.o pomocy spotecznej
(tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 1508 zp6zn. zm.)

Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie

Ad. 2

Utrzymywac¢ pomieszczenia i infrastrukture Placowki w czystosci i dobrym stanie
technicznym, umozliwiajagcym realizacje prawa do godnosci i intymnosci mieszkancow.
Podstawa prawna: 8 68 ust. 1 pkt 2a i 2c oraz § 68 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1508 z p6zn. zm.)

Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie
Ad. 3

Zorganizowaé catodobowg opieke mieszkancom uwzgledniajgcg ich stan zdrowia oraz warunki
lokalowe Placéwki. Zaprzestaé umieszczania w trzech pokojach, do ktorych wejscie jest

jedynie z podworka os6b catkowicie zaleznych, niedoteznych, stale lezgcych.



Podstawaprawna: 8§ 68 ust. 1pkt la, b i c oraz art. 68 ust 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1508 z p6zn. zm.)
Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie

Ad. 4

Prowadzi¢ ewidencje stosowania przymusu bezposredniego na terenie Jednostki
Podstawaprawna: §68 apkt 1lit. d tiret 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
(tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 1508 z p6zn. zm.)

Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie

Ad. 5

Umiesci¢ na budynku w widocznym miejscu tablice informacyjng zawierajacg informacje
0 rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru placowek zapewniajacych
catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym
wieku. Ponadto umiescic¢ natablicy ogtoszen znajdujacej sie w widocznym miejscu w budynku,
w ktérym prowadzona jest placowka, informacje dotyczace: zakresu dziatalnosci prowadzonej
w placowce oraz podmiotu prowadzacego placéwke, w tym o siedzibie lub miejscu
zamieszkania podmiotu.

Podstawa prawna: 8 68 a pkt 2 i 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 1508 z p6zn. zm.)

Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne (t.j. Dz. U.
z 2018 r., poz. 1508 ze zm.) jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana
jednostka moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosié¢ do nich
pisemne zastrzezenia do Dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej DolnoSlaskiego
Urzedu Wojewodzkiego we Wroctawiu. Wojewoda ustosunkuje sie do zastrzezen w terminie
14 dni od dnia ich doreczenia. W przypadku nieuwzglednienia przez Wojewode zastrzezen
jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka obowigzana jest
w terminie 30 dni do powiadomienia Wojewody Dolno$laskiego o realizacji zalecen, uwag
i wnioskéw przedstawionych w wystgpieniu. W przypadku uwzglednienia przez Wojewode
zastrzezen jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka jest
obowigzana w terminie 30 dni do powiadomienia Wojewody Dolnoslgskiego o realizacji
zalecen, uwag iwnioskow przedstawionych w wystgpieniu, majac na uwadze zmiany
wynikajgce z uwzglednionych przez Wojewode Dolno$lgskiego zastrzezen.

Z up. WOIIEWODY DOLNOSLASKIEGO

KIEROWNIK ODDZIALU
Kontroli i Nadzoru w Pomocy Spotecznej fam tcAZawilla

w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej ZASTEPCA DY Kio"“Aywdtiatu

i Zdrowia i Polityki Spotecznej
Ewelina Zygmunt






