WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia czerwca 2019 r.

ZP-KNPS.431.1.23.2019.At

Pan

Marcin Kozuchowski

Dyrektor Domu Seniora ,,Magdalenka”
w Dusznikach Zdroju

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 11-12 kwietnia 2019 r. na podstawie art. 22 ust. 10 i art. 127 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.) zwanej dalej ,,ustawg”,
zespot kontroleréw: Anna Lata, inspektor wojewddzki (przewodniczaca kontroli), oraz Sylwia
Geppert inspektor wojewodzki (kontroler), przeprowadzit kontrole kompleksowg Domu
Seniora ,,Magdalenka” w Dusznikach Zdroju, ul. Sprzymierzonych 11, zwany roéwniez
»,Placowka”, ,,Jednostkg”, ,,Domem”.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 13 grudnia 2018 r. przez
Wojewode Dolnoslaskiego planem kontroli na | pétrocze 2019 r. Dziatalnosé Jednostki zostata
oceniona pod katem standardu wynikajacego z art. 68 i art. 68 a ustawy o pomocy spotecznej.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2018 r. do dnia 11 kwietnia 2019 r.

W okresie objetym kontrolg Dyrektorem Placéwki byt Pan Marcin Kozuchowski,
odpowiedzialny za realizacje zadan podlegajacych kontroli.

Dziatalno$¢ Jednostki w zakresie objetym kontrolg oceniam pozytywnie
z nieprawidtowosciami.
Uzasadnieniem powyzszej oceny jest ustalony w trakcie kontroli stan faktyczny iprawny

zawarty w protokole kontroli podpisanym bez zastrzezeh dniu 31 maja 2019 r. przez Pana



Marcina Kozuchowskiego Dyrektora Jednostki a jednocze$nie Prezesa Zarzadu jednostki
prowadzacej Placdwke - Scortea Polska Sp.zo.o w Ktodzku - zwanego dalej ,,Dyrektorem”.

Na podstawie czynnosci kontrolnych ustalono, ze liczba mieszkancéw
przebywajacych w dniu kontroli w Placowce nie przekraczata ilosci miejsc okreslonej w decyzji
Wojewody Dolnoslaskiego z dnia 21 wrze$nia 2018 r. Nr ZPNPS.9423.1.22.2018.DK.
Budynek Jednostki ijego otoczenie pozbawione byty barier architektonicznych, co jest zgodne
z art. 68 ust. 4 pkt 1 ustawy. W budynku znajdowata sie czynna winda osobowa. Na potrzeby
mieszkancow przeznaczono 45 pokoi mieszkalnych: 8jednoosobowych, 19 dwuosobowych
i 18 trzyosobowych wyposazonych zgodnie ze standardem okreslonym w art. 68 ust. 4 pkt 3 lit.
c ustawy. Metraz pokoi nie budzit zastrzezen.

W obiekcie znajdowaty sie pomieszczenia, o ktérych mowa w art. 68 ust. 5 ustawy.
Liczba tazienek spetniata norme wyznaczong przepisami, tj. jedna fazienka dla nie wiecej
niz pieciu oséb i jedna toaleta dla nie wiecej niz czterech oséb. Pomieszczenia sanitarne
bylty wyposazone w uchwyty utatwiajgce osobom niepetnosprawnym korzystanie z tych
pomieszczen.

Organizacja wyzywienia w Placéwce spetniata standard okreslony w art. 68 ust. 6 pkt

1, 3, 4 ustawy. Placowka zapewniata $niadanie, Il $niadanie, obiad, podwieczorek, kolacje oraz
positki dietetyczne. Pensjonariuszom zapewniono dostep do positkw i napoi przez catg dobe
oraz mozliwo$¢ spozywania positkéw w pokoju, jak réwniez karmienia. Nie zachowany jest
natomiast standard okre$lony w art. 68 ust. 6 pkt 2 ustawy. Przepis ten wskazuje, ze ostatni
positek powinien by¢ podawany nie wczesniej niz o 1800. Ustalenie ostatnim positkiem w ciagu
dnia podwieczorku, ktéry z definicji jest spozywany po6znym popotudniem, ,,pod wieczor”
i podawany jest w postaci zwykle lekkich przekasek np. lodéw, owocdw, ciastek itp. w sytuacji
gdy positek ten powinien ,,wypetnia¢” przerwe miedzy obiadem a kolacjg, powoduje, ze
przerwa miedzy jednym z trzech gtéwnych positkéw jakim jest w Polsce kolacja a $niadaniem
wynosi 16 godzin. Kolacja zdaniem 1 mieszkanki podawana jest zbyt wczesnie, wskazywata
ponadto, ze wieczorem przez to jest gtodna. Ustawodawca nie wskazat, ze kolacjajest ostatnim
positkiem, jednak positek to zestaw potraw lub produktéw zywnosciowych spozywanych
stosownie do okres$lonej pory dnia, a wtasciwg porg spozywania kolacji - ostatniego positku
wieczornego w Polsce i innych krajach europejskich to godziny miedzy 1800a 2100.

Ustalenia kontroli kompleksowej wykazaty, ze mieszkaincy Jednostki mieli
zapewniong statg opieke, a personel opiekunczy udzielat im pomocy w czynno$ciach dnia
codziennego, co jest zgodne z art. 68 ust. 1 pkt 1lit. a oraz ust. 3 pkt 1 ustawy. W zakresie

zaopatrzenia w $rodki higieny osobistej ustalono, ze Placdwka zapewnia papier toaletowy oraz



mydto, szampon, kremy nawilzajace, paste do zebow, przybory i srodki do golenia. Mieszkarcy
tylko czeSciowo potwierdzili te ustalenia, wszyscy jednak potwierdzili, ze majg zabezpieczone
potrzeby w tym zakresie co jest zgodne z art. 68 ust. 6 pkt 5 ustawy o pomocy spotecznej.
Placowka udzielata rowniez pomocy w zakupie odziezy gwarantujagc standard okreslony w art.
68 ust. 3 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej. Stan higieniczny oraz czystos¢ ubioru i poscieli
pensjonariuszy nie budzity zastrzezen.

Jednostka zapewniata podopiecznym pielegnacje w chorobie oraz pomoc
w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych, co spetniawymag art. 68 ust. 3 pkt 4 ustawy. Trzech
lekarzy przyjmowato pensjonariuszy w ramach wizyt domowych na terenie Placowki wg
potrzeb. W nagtych przypadkach wzywano pogotowie ratunkowe. Ponadto Placowka udzielata
mieszkaicom pomocy w dotarciu do specjalistow oraz na badania diagnostyczne. Na terenie
Jednostki ustugi medyczne zabezpieczaty pielegniarki oraz zatrudnieni na umowe zlecenie trzej
lekarze.

W mysl art. 68 ust. 3 pkt 2 ustawy Placowka, w ramach ustug opiekuniczych,
organizowata czas wolny mieszkancow m.in. zapewniano mozliwo$¢ spedzania czasu przez
udziat w zajeciach plastycznych i terapeutycznych. Organizowano réwniez rekreacje na
Swiezym powietrzu, zapewniano dostep do TV. Obchodzone byly S$wieta wynikajgce
z kalendarza liturgicznego i spotkania okolicznosciowe, a takze umozliwiano udziat
mieszkancdw w praktykach religijnych.

Jednostka, zgodnie z art. 68 ust. 1 pkt 1 lit. e, zapewniala pensjonariuszom kontakt
z otoczeniem poprzez spotkania z dzieémi z zaprzyjaznionej szkoty podstawowej. Mieszkarcy
utrzymywali kontakty z rodzinami i opiekunami.

Ustalono, ze spos6b $wiadczenia ustug w Placowce nie uwzgledniat w peni stanu
zdrowia, sprawnosci fizycznej i intelektualnej, indywidualnych potrzeb i mozliwosci
mieszkancéw. W rozmowach 4 pensjonariuszy nie wnosito uwag $wiadczacych o braku
poszanowania ich prawa do godnosci, wolnosci, intymnosci i poczucia bezpieczenstwa,
natomiast dwdch rozméwcow miato uwagi do tego zakresu. Pierwsza osoba skarzyta sie na
zamykanie drzwi wejsciowych do budynku bez mozliwosci samodzielnego, swobodnego
opuszczenia obiektu. W zwigzku z tym nalezy rozwazy¢ powr6t do poprzedniego systemu
opuszczania obiektu tj. na tzw. chip dostepny osobom samodzielnym (co postulowali
mieszkancy) lub takie zabezpieczenie obsady recepcji by wyjscie na zewnatrz i powrét do

obiektu nie wigzato sie z dtugim oczekiwaniem na pracownika, ktory otwiera drzwi.



Drugi z mieszkancéw miat uwagi dotyczace niewtasciwego zachowania sie opiekunki
(krzyki i awanturowanie si¢) co nie spetnia w catosci warunkéw okreslonych w art. 68 ust.
2 ustawy odnosnie prawa do godnosci i bezpieczenstwa.

Prowadzono dokumentacje 0s6b przebywajacych w Placowce, kt6ra zawierata umowy
o0 Swiadczenie ustug, co jest zgodne z art. 68 a pkt 1 lit. a ustawy. Szczegdtowa dokumentacja
zawierata dane indentyfikacyjne oséb przebywajacych w Placéwce, informacje dotyczace ich
stanu zdrowia oraz dane kontaktowe o0s6b przez nich wskazanych, co spetnia wymag art.
68 a pkt 1 lit. b i c ustawy. W Jednostce prowadzono ewidencje zawierajgcg adnotacje
0 korzystaniu ze Swiadczen zdrowotnych na terenie Placowki.

Wszystkie wpisy zawieraty daty izakres Swiadczen oraz dane $wiadczeniodawcy
udzielajagcego $wiadczen zdrowotnych, co byto zgodne z art. 68 a pkt 1 lit. d ustawy. W mysl
ww. przepisu Jednostka prowadzita réwniez ewidencje przypadkéw stosowania na terenie
Placowki przymusu bezposredniego. W dniu kontroli nie stwierdzono wpiséw.

W toku kontroli ustalono, ze na zewnatrz budynku umieszczono informacje o rodzaju
posiadanego zezwolenia, oraz numer wpisu do rejestru placéwek zapewniajacych catodobowa
opieke. Wewnatrz budynku znajdowaty sie informacje o zakresie dziatalnoSci prowadzonej

w Placowce oraz siedzibie podmiotu prowadzacego Placéwke.

Nieprawidtowosci stwierdzone w toku kontroli:

1. Wydawanie mieszkaricom kolacji w godzinach od 1630 do 1730 oraz ustalenie jako
ostatniego positku w czasie dnia podwieczorku wydawanego o 180

2. Niewtasciwy sposéb komunikacji werbalnej personelu Placéwki z mieszkancami tj.

awanturowanie sie, krzyki.

Na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(tj.: Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.) wydaje sie nastepujgce zalecenie pokontrolne

wynikajace ze stwierdzonych nieprawidtowosci:

Ad. 1

Zmieni¢ kolejnos¢ wydawania positkdw podwieczorku i kolacji oraz ustali¢, ze ostatnim
positkiem w ciggu doby jest kolacja i podawac jg nie wczesniej niz o godzinie 1800.

Podstawa prawna: § 68 ust. 6 pkt 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
(t.j. Dz. U. 2 2018 r. poz. 1508 z pdzn. zm.).

Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie



Ad. 2

Zorganizowaé szkolenie dla personelu z zakresu profesjonalnej komunikacji z osobami
starszymi.

Podstawa prawna: 8 68 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.. Dz.
U. z 2018 r. poz. 1508 zpdzn. zm.)

Termin realizacji zalecenia: 30 wrze$nia 2019 r.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne (t.j. Dz. U.
z 2018 r., poz. 1508 ze zm.) jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana
jednostka moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceh pokontrolnych zgtosi¢ do nich
pisemne zastrzezenia do Dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej DolnoSlaskiego
Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu. Wojewoda ustosunkuje sie do zastrzezen w terminie
14 dni od dnia ich doreczenia. W przypadku nieuwzglednienia przez Wojewode zastrzezen
jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka obowigzana jest
w terminie 30 dni do powiadomienia Wojewody Dolno$laskiego o realizacji zalecen, uwag
i wnioskéw przedstawionych w wystapieniu. W przypadku uwzglednienia przez Wojewode
zastrzezen jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka jest
obowigzana w terminie 30 dni do powiadomienia Wojewody DolnoS$lgskiego o realizacji
zalecen, uwag iwnioskow przedstawionych w wystapieniu, majagc na uwadze zmiany
wynikajace z uwzglednionych przez Wojewode Dolnos$laskiego zastrzezen.






