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Pani

Dorota Gizewska
Dyrektor

Domu Seniora ,,Przystan”
w Scinawie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 22 i 25 lutego 2019 r. na podstawie art. 22 ust. 10 i art. 127 ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.) zwanej
dalej ,ustawg”, zespdt kontrolerébw: Anna tata, inspektor wojewoddzki (przewodniczaca
kontroli), oraz Dorota Kaminska, starszy inspektor wojewddzki (kontroler), przeprowadzit
kontrole kompleksowa Domu Seniora ,,Przystan” w Scinawie, ul. Krélowej Jadwigi 5, zwanego
dalej ,,Placowka” lub ,,Jednostka”.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 13 grudnia 2018 r. przez
Wojewode Dolnoslaskiego planem kontroli na | pétrocze 2019 r. Dziatalno$¢ Jednostki zostata
oceniona pod katem standardu wynikajacego z art. 68 i art. 68 a ustawy o pomocy spotecznej.
Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2018 r. do dnia 22 lutego 2019 r.

W okresie objetym kontrolg Dyrektorem Placowki byta Pani Dorota Gizewska,
odpowiedzialna za realizacje zadan podlegajacych kontroli.

Dziatalno$¢ Jednostki w zakresie objetym kontrolg oceniam pozytywnie
z nieprawidtowoscia.

Uzasadnieniem powyzszej oceny jest ustalony w trakcie kontroli stan faktyczny
i prawny zawarty w protokole kontroli podpisanym bez zastrzezen dniu 5 kwietnia 2019 r.
przez Panig Dorote Gizewska Dyrektora Jednostki a jednocze$nie Prezesa ,,Fundacji Przystan
w Scinawie” prowadzacej Placowke.

Na podstawie czynnosci kontrolnych ustalono, ze liczba mieszkancow
przebywajagcych w dniu kontroli w Placowce nie przekraczata ilosci miejsc okreslonej

w decyzji Wojewody DolnoSlaskiego z dnia 28 kwietnia 2015 r. Nr PS- KNPS.9423.11.2015.



Budynek Jednostki i jego otoczenie pozbawione bytly barier architektonicznych,
co jest zgodne z art. 68 ust. 4 pkt 1ustawy. W budynku znajdowata sie czynna winda osobowa.
Na potrzeby mieszkancow przeznaczono 18 pokoi mieszkalnych: 6jednoosobowych
i 12 dwuosobowych, wyposazonych zgodnie ze standardem okre$lonym w art. 68 ust. 4 pkt
3 lit. ¢ ustawy. Metraz pokoi nie budzit zastrzezen.

W obiekcie znajdowaty sie pomieszczenia, o ktérych mowa w art. 68 ust. 5 ustawy.
Liczba tazienek spetniata norme wyznaczong przepisami, tj. jedna tazienka dla nie wiecej
niz pieciu oséb i jedna toaleta dla nie wiecej niz czterech os6b. Pomieszczenia sanitarne
byty wyposazone w uchwyty utatwiajgce osobom niepetnosprawnym Kkorzystanie z tych
pomieszczen.

Organizacja wyzywienia w Placdwce speiniata standard okre$lony w art. 68 ust. 6 pkt
1-4 ustawy. Placowka zapewniata $niadanie, 1l $niadanie, obiad, podwieczorek, kolacje oraz
positki dietetyczne. Zachowana byta przerwa 4 godzinna miedzy positkami, natomiast kolacja
podawana byta nie wczesniej niz o godz. 1800. Pensjonariuszom zapewniono dostep
do positkéw i napoi przez catg dobe oraz mozliwos¢ spozywania positkdw w pokoju, jak
rowniez karmienia.

Ustalenia kontroli kompleksowej wykazaty, ze mieszkancy Jednostki mieli
zapewniong statg opieke, a personel opiekunczy udzielat im pomocy w czynnosciach dnia
codziennego, co jest zgodne z art. 68 ust. 1 pkt 1lit. a oraz ust. 3 pkt 1 ustawy. W zakresie
zaopatrzenia w $rodki higieny osobistej ustalono, ze Placéwka zapewnia papier toaletowy oraz
mydto w dozownikach. W sytuacji gdy mieszkancowi czego$ brakuje Dom zapewnia mydio,
zele i pianki do kapieli, kremy i balsamy do ciata, pudry i ptyny dezynfekcyjne, maszynki
i pianki do golenia cojest zgodne z art. 68 ust. 3 pkt 5 ustawy o pomocy spotecznej. Placéwka
udzielata rowniez pomocy w zakupie odziezy gwarantujgc standard okre$lony w art. 68 ust.
3 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej. Stan higieniczny oraz czysto$¢ ubioru i poscieli
pensjonariuszy nie budzity zastrzezen.

Jednostka zapewniata podopiecznym pielegnacje w chorobie oraz pomoc
w korzystaniu ze $wiadczenh zdrowotnych, co spetniawymaog art. 68 ust. 3 pkt 4 ustawy. Lekarz
pierwszego kontaktu przyjmowat pensjonariuszy w ramach wizyt domowych na terenie
Placowki wg potrzeb. W nagtych przypadkach wzywano pogotowie ratunkowe. Ponadto
Placéwka udzielata mieszkanncom pomocy w dotarciu do specjalistbw oraz na badania
diagnostyczne. Na terenie Jednostki ustugi medyczne zabezpieczaty pielegniarki oraz
zatrudniony na umowe zlecenie lekarz.

W mysl art. 68 ust. 3 pkt 2 ustawy Placowka, w ramach ustug opiekuniczych,

organizowata czas wolny mieszkancéw m.in. zapewniano mozliwos¢ spedzania czasu przez



udziat w zajeciach plastycznych i terapeutycznych (rekodzieto artystyczne, zajecia
florystyczne, komputerowe, kulinarne i muzyczne). Organizowano réwniez zajecia ruchowe
(nordicwalking, hortiterapia, joga, terapia tancem), zapewniono dostep do TV. Obchodzone
byly Swieta wynikajace z kalendarza liturgicznego i spotkania okolicznosciowe, a takze
umozliwiano udziat mieszkancéw w praktykach religijnych.

Jednostka, zgodnie z art. 68 ust. 1 pkt 1 lit. e, zapewniata pensjonariuszom kontakt
z otoczeniem poprzez wyjazdy do kina, do teatru, na wycieczki na rzecz integracji ze
Srodowiskiem. Mieszkarcy utrzymywali kontakty z rodzinami i opiekunami.

Ustalono, ze sposéb Swiadczenia ustug w Placowce uwzgledniat stan zdrowia,
sprawnos$¢ fizyczng i intelektualng, indywidualne potrzeby i mozliwosci mieszkancow.
W rozmowach pensjonariusze nie wnosili uwag swiadczacych o braku poszanowania ich prawa
do godnosci, wolnosci, intymnosci i poczucia bezpieczefAstwa, co spetnia warunki
okreSlone w art. 68 ust. 2 ustawy. W trakcie kontroli stwierdzono funkcjonowanie
w 6 pokojach mieszkancéw monitoringu wizyjnego. Ustawodawca nie zawart w ustawie
0 pomocy spotecznej przepisow normujacych kwestie stosowania monitoringu w placéwkach
catodobowej opieki, jak rowniez gromadzenia, przetwarzania i przechowywania nagran
z monitoringu. Brak przepiséw regulujacych te materie prowadzi do wniosku, ze obecnie
instalowanie monitoringu w placéwkach moze naruszaé przepisy Konstytucji Rzeczypospolitej
Polskiej. Instalowanie kamer w tego typu placowkach moze stanowié ingerencje w prywatnos¢
pensjonariuszy, pracownikdéw oraz innych oséb znajdujacych sie na terenie obserwowanego
budynku. Zainstalowanie systemu monitoringu w pokojach mieszkancéw powinno mie¢
miejsce jedynie wtedy, gdy jest to absolutnie konieczne ze wzgledu na zagrozenie ich zycia lub
zdrowia

Prowadzono dokumentacje 0s6b przebywajacych w Placéwece, ktora zawierata umowy
0 Swiadczenie ustug, co jest zgodne z art. 68 a pkt 1 lit. a ustawy. Szczegdtowa dokumentacja
zawierata dane indentyfikacyjne oséb przebywajacych w Placéwece, informacje dotyczace ich
stanu zdrowia oraz dane kontaktowe o0s6b przez nich wskazanych, co spetnia wymadg art.
68 a pkt 1lit. b i ¢ ustawy. Odnotowano réwniez zgody mieszkancow na pobyt w Placéwce.
W Jednostce prowadzono ewidencje zawierajacg adnotacje o korzystaniu ze S$wiadczen
zdrowotnych na terenie Placéwki. Wszystkie wpisy zawieraty daty i zakres $wiadczen oraz
dane swiadczeniodawcy udzielajacego $wiadczen zdrowotnych, co byto zgodne z art. 68 a pkt
1 lit. d ustawy. W mysl ww. przepisu Jednostka prowadzita rdwniez ewidencje przypadkow
stosowania na terenie Placdwki przymusu bezposredniego. W dniu kontroli nie stwierdzono

wpisow.



W toku kontroli ustalono, ze na zewnatrz budynku umieszczono informacje o rodzaju
posiadanego zezwolenia, brak bylo numeru wpisu do rejestru placowek zapewniajacych
calodobowg opieke. Wewnatrz budynku brak bylo informacji o siedzibie podmiotu
prowadzacego Placéwke. Braki te uchybiajg wymogom wynikajagcym z art. 68 a pkt2 i pkt

3 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Nieprawidtowos¢ stwierdzona w toku kontroli:
1. Brak na zewnatrz budynku informacji o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numeru wpisu
do rejestru placowek zapewniajgcych catodobowg opieke. Brak wewnatrz budynku informacji

o0 siedzibie podmiotu prowadzgcego Placowke.

Na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(t. j.- Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.) wydaje sie nastepujgce zalecenie pokontrolne
wynikajgce ze stwierdzonej nieprawidtowosci:
Ad. 1
Uzupetnié informacje znajdujaca sie w widocznym miejscu na budynku o rodzaj posiadanego
zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru placowek zapewniajacych catodobowa opieke.
Uzupetni¢ informacje znajdujacg sie wewnatrz budynku na tablicy ogtoszen o dane siedziby
podmiotu prowadzacego Placdéwke.
Podstawa prawna: art. 68 a pkt 2 i pkt 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.).

Termin realizacji zalecenia: do 31 maja 2019 r.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne (t.j. Dz. U. z
2018 r., poz. 1508 ze zm.) jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana
jednostka moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecerr pokontrolnych zgtosi¢ do nich
pisemne zastrzezenia do Dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslgskiego
Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu. Wojewoda ustosunkuje sie do zastrzezeh w terminie
14 dni od dnia ich doreczenia. W przypadku nieuwzglednienia przez Wojewode zastrzezen
jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka obowigzana jest w
terminie 30 dni do powiadomienia Wojewody Dolnos$lgskiego o realizacji zalecen, uwag i
whnioskow przedstawionych w wystgpieniu. W przypadku uwzglednienia przez Wojewode
zastrzezen jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka jest
obowigzana w terminie 30 dni do powiadomienia Wojewody Dolnoslgskiego o realizacji
zalecen, uwag iwnioskow przedstawionych w wystapieniu, majac na uwadze zmiany
wynikajgce z uwzglednionych przez Wojewode Dolno$lgskiego zastrzezen.

up. V
KIEROWNIK ODDZIALU P
Kontroli i Nadzoru w Pomocy Spoteczne]

w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej

Ewelina Zygmunt



