WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia sierpnia 2019 r.

ZP-KNPS.431.1.30.2019.At

Pani

Katarzyna Pisarek

Kierownik

Powiatowego Os$rodka Wsparcia
-Srodowiskowego Domu Samopomocy
w Kamiennej Gorze

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 13-14 maja 2019 r. na podstawie art. 22 ust. 8 iart.127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.) zwanej dalej ,,ustawg”, zespot
kontroleréw: Anna ktata, inspektor wojewodzki (przewodniczaca kontroli) oraz Elzbieta
Jakubowska, inspektor wojewodzki (kontroler), przeprowadzit kontrole kompleksowg
Powiatowego Osrodka Wsparcia- Srodowiskowego Domu Samopomocy w Kamiennej Gorze,
ul. Tadeusza Kosciuszki 6, zwanego dalej réwniez ,,Jednostka”, ,,Domem” lub ,,Placowka”.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 13 grudnia 2018 r. przez
Wojewode Dolnoslaskiego planem kontroli na | pétrocze 2019 r. Dziatalnos¢ Jednostki zostata
oceniona pod katem realizacji standardu ustug, okreslonego w rozporzadzeniu Ministra Pracy
1Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 roku w sprawie S$rodowiskowych doméw
samopomocy (Dz. U. z 2010 r. Nr 238, poz. 1586 ze zm.), zwanego dalej ,,rozporzadzeniem”,
jak réwniez kwalifikacji pracownikéw zespotu wspierajgco-aktywizujgcego. Kontrolg objeto
okres od 1 stycznia 2018 r. do dnia 13 maja 2019 .

W okresie objetym kontrolg Kierownikiem Placowki byta Pani Katarzyna Pisarek,
odpowiedzialna za realizacje zadan podlegajacych kontroli.

Dziatalno$¢ Jednostki w  zakresie objetym kontrolg oceniam pozytywnie
z nieprawidtowosciami.

Uzasadnieniem powyzszej oceny jest ustalony w trakcie kontroli stan faktyczny

i prawny zawarty w protokole, ktérego Kierownik Jednostki nie podpisata oraz wniosta



cztery zastrzezenia. Sposréd ztozonych zastrzezerh uwzgledniono jedno dotyczgce omyiki
pisarskiej przy wpisie numeru kontroli w ksigzce kontroli. Uzasadnienie odrzuconych
zastrzezen umieszczono w pismie nr ZP-KNPS.431.1.30.2019.At z dnia 29 lipca 2019 r.

Powiatowy Os$rodek Wsparcia - Srodowiskowy Dom Samopomocy w Kamiennej
Gorze prowadzony jest przez Powiat Kamiennogérski. Jednostka dziata w oparciu o Statut
i Regulamin Organizacyjny, program dziatalnoSci oraz plany pracy opracowane na kazdy rok.
Ww. dokumenty zostaty zatwierdzone zgodnie z § 4 ust. 2-3 rozporzadzenia.

Dom wsparcia dziennego przeznaczony jest dla 36 oséb, w tym dla oséb przewlekle
psychicznie chorych (typ A), dla oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng (typ B), co spetnia
zapis 8§ 5 rozporzadzenia.

W czasie kontroli ustalono, ze z ustug Jednostki korzysta 36 oséb, w tym przewlekle
psychicznie chorych - 13 uczestnikdw, z niepetnosprawnoscig intelektualng - 23 uczestnikow,
w tym 4 osoby z niepetnosprawnosciami sprzezonymi.

Uczestnikow postepowania wspierajgco - aktywizujgcego kierowano do Domu w drodze
decyzji (odrebng decyzja ustalano odptatno$¢), zgodnie z 8 7 ust. 6 -8 rozporzadzenia w celu
dokonania przez zespot wspierajaco - aktywizujacy oceny mozliwosci zaproponowania osobie
indywidualnego planu postepowania wspierajaco - aktywizujgcego. W przypadku osoby,
ktdéra po raz pierwszy wystapita o skierowanie do Domu, pierwszg decyzje wydawano na okres
3 miesiecy, konieczny do dokonania przez zesp6t wspierajgco-aktywizujacy oceny mozliwosci
zaproponowania osobie indywidualnego planu postepowania wspierajgco-aktywizujgcego. Dla
uczestnikéw kontynuujacych pobyt w Jednostce decyzje wydawano na okres niezbedny do
realizacji indywidualnego planu postepowania wspierajgco-aktywizujacego. Przediozona
w czasie kontroli dokumentacja losowo wybranej proby uczestnikow potwierdzata zasadnosé
ich skierowania do Jednostki.

Kierownik Domu spetnia wymogi art. 122 ustawy dotyczace stazu pracy w pomocy
spotecznej oraz specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spotecznej, jak roéwniez
8 9 rozporzadzenia, tj. wyksztatcenia wyzszego oraz doSwiadczenia zawodowego w pracy
z osobami z zaburzeniami psychicznymi. Jednostka nie zapewniata okreslonych
w rozporzadzeniu  wskaznikéw  zatrudnienia  pracownikéw  zespotu  wspierajgco
- aktywizujagcego. W Domu zatrudnionych byto 8 pracownikéw na 6,875 etatu a konieczny

wskaznik zatrudnienia to 6,99 etatu, co uchybia zapisom 812 rozporzadzenia.



Pracownicy zespotu wspierajgco-aktywizujgcego posiadajg kwalifikacje spetniajace
wymogi 8 10 ust. 1 badZz ust. 2 rozporzadzenia. Osoby prowadzace treningi umiejetnosci
spotecznych posiadajg przeszkolenie w zakresie wymienionym w § 11 ust. 2 rozporzadzenia.

Jednostka spetnia wymogi lokalowe w odniesieniu do standardu obiektu, w ktérym sg

Swiadczone ustugi tj. usytuowania, wymaganego metrazu, pozbawienia barier
architektonicznych, pomieszczenn do prowadzenia zaje¢, w tym pomieszczen higieniczno
- sanitarnych zapewniajgcych uczestnikom mozliwo$¢ skorzystania z tazienki wyposazonej
w stanowiska prysznicowe oraz dostep do toalet oraz posiada sprzet niezbedny do realizacji
zadan wspierajgco - aktywizujacych, o czym stanowi § 18 pkt 1-6 rozporzadzenia.
W toku kontroli ustalono, ze organizacja pracy Jednostki odpowiadata wymogom
8 6 ust. 1rozporzadzeniatj.dziata przez 5 dni w tygodniu przez co najmniej 8 godzin dziennie,
w tym przez 6 godzin prowadzone sg zajecia z uczestnikami. Zgodnie z art. 51 a ust. 2 ustawy
0 pomocy spotecznej Jednostka Swiadczy ustugi w ramach indywidualnych lub zespotowych
treningbw samoobstugi i treningdbw umiejetnosci spotecznych, polegajagcych na nauce,
rozwijaniu lub podtrzymywaniu umiejetno$ci w zakresie czynno$ci dnia codziennego oraz
wspotpracuje na rzecz integracji spotecznej uczestnikéw z podmiotami, o ktérych mowa
w § 21 rozporzadzenia.

W przypadku osiggniecia przez uczestnika samodzielno$ci umozliwiajacej
uczestnictwo w innych formach wsparcia, zespot wspierajaco - aktywizujacy nie wnioskuje do
jednostki prowadzacej o umozliwienie korzystania z innych form wsparcia w celu kontynuacji
procesu usamodzielnienia z uwagi na brak oferty innych form wsparcia w najblizszej okolicy,
co jest niezgodne z 814 pkt 10 rozporzadzenia. Nalezy rozpocza¢ dziatania umozliwiajace
osobie, ktéra osiggneta odpowiedni stopien samodzielno$ci, rozwdéj i mozliwo$¢ dalszej
rehabilitacji i usamodzielnienia w innych formach wsparcia. Brak oferty dla tych osdb nie moze
by¢ powodem zaniechania ww. dziatan przez Jednostke. Zgtaszanie organowi prowadzacemu
potrzeb w zakresie nowych form wsparcia, powinno doprowadzi¢ do oceny zasobow jakimi
dysponuje powiat oraz poszerzenia oferty i dostosowanie jej do potrzeb mieszkancow.

Uczestnicy majg zapewniony goracy positek przyrzadzany na terenie Domu, co spetnia
obowiazek § 15 rozporzadzenia.

Jednostka prowadzi dokumentacje indywidualng kazdego uczestnika. Zespot
wspierajagco - aktywizujgcy opracowat dla wszystkich uczestnikéw indywidualne plany
postepowania wspierajagco - aktywizujacego, ustalajgc w mys$l § 2 pkt 1 rozporzadzenia

odpowiedni do potrzeb i mozliwosci psychofizycznych uczestnika rodzaj i zakres ustug



Swiadczonych w Jednostce. Dokumenty sporzadzano w porozumieniu z uczestnikami. Efekty
dziatan wspierajgco-aktywizujacych dokumentowano, a ww. zespét zbierat sie co najmniej raz
na 6 miesiecy w celu ich oceny i opracowania na tej podstawie indywidualnych planéw
postepowania.

Placowka prowadzita wymagang dokumentacje zbiorcza, o ktérej mowa w § 24 ust.
3 rozporzadzenia. Nalezy zmieni¢ jednak sposob dokumentowania udziatu uczestnikow
w zajeciach na bardziej czytelny i przejrzysty, uwzgledniajgcy podmiotowos$¢ kazdej ze
skierowanych, dorostych os6b i ich prawo do szacunku.

W okresie objetym kontrolg organizowano szkolenia dla pracownikow w zakresie
tematycznym zwigzanym z funkcjonowaniem Domu, lecz nie odbywaly sie one co najmniej

raz na 6 miesiecy, co nie jest zgodne z 8 23 rozporzadzenia.

Nieprawidtowosci stwierdzone w trakcie kontroli:
1. Jednostka nie zapewnia okre$lonego wskaZznika zatrudnienia pracownikow zespotu
wspierajgco - aktywizujgcego.
2. Dom nie zorganizowat wszystkim pracownikom, co najmniej raz na 6 miesiecy, zajec
i szkolen w zakresie tematycznym wynikajagcym ze zgtoszonych przez nich potrzeb,

zwigzanych z funkcjonowaniem domu.

Na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0o pomocy spotecznej
(tekstjedn.: Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.) wydaje sie nastepujace zalecenia pokontrolne

wynikajace ze stwierdzonych nieprawidtowosci:

Ad. 1 Zapewni¢ wymagany wskaznik zatrudnienia pracownikoéw zespotu wspierajaco
- aktywizujgcego.

Podstawa prawna: § 12 rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia
2010 r. w sprawie srodowiskowych domoéw samopomocy (Dz. U. z 2010 r. Nr 238, p0z.1586
ze zm.).

Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie

Ad. 2 Zapewniaé¢ wszystkim pracownikom, co najmniej raz na 6 miesiecy, zajecia i szkolenia
w zakresie tematycznym wynikajagcym ze zgtoszonych przez nich potrzeb, zwigzanych

z funkcjonowaniem domu.



Podstawa prawna: 8§ 23 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
9 grudnia 2010 r. w sprawie Srodowiskowych domoéw samopomocy (Dz. U. z 2010 r. Nr 238,
p0z.1586 ze zm.).

Termin realizacji zalecenia: na biezaco

POUCZENIE:

Zgodnie z art. 128 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.
z 2018 r., poz. 1508 ze zm.), jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka
moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceh pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia
do Dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslgskiego Urzedu Wojewoddzkiego we
Wroctawiu. Wojewoda ustosunkuje sie do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia. W
przypadku nieuwzglednienia przez Wojewode zastrzezen jednostka organizacyjna pomocy spotecznej
albo kontrolowana jednostka obowigzana jest w terminie 30 dni do powiadomienia Wojewody
Dolnos$lagskiego o realizacji zalecen, uwag i wnioskéw przedstawionych w wystapieniu.
W przypadku uwzglednienia przez Wojewode zastrzezen jednostka organizacyjna pomocy spotecznej
albo kontrolowana jednostka jest obowigzana w terminie 30 dni do powiadomienia Wojewody
DolnoS$lgskiego o realizacji zalecen, uwag i wnioskOw przedstawionych w wystgpieniu, majac
na uwadze zmiany wynikajgce z uwzglednionych przez Wojewode Dolnoslgskiego zastrzezen.

KIEROWNIK ODDZIALU

Kontroli i Nadzoru w Pomocy Spoteczne)

w Wycizi

oiecznej






