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Pani

Krystyna Mikler

Kierownik

Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Olszynie

Wystagpienie pokontrolne

W dniach 12-14 czerwca 2019 r., na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 126 i art. 127
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1507 ze
zm.), zwanej dalej ,ustawg” oraz § 5 rozporzadzenia z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543 ze zm.) zespét
kontrolerow: Monika Broniszewska -  starszy inspektor wojewddzki, przewodniczacy
zespotu, Krzysztof Jakubowski - inspektor wojewddzki, kontroler, przeprowadzit kontrole
kompleksowg w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Olszynie, ul. Legnicka 21,
59-830 Olszyna z zakresu realizacji zadan wynikajacych z ustawy, w szczeg6lno$ci zgodnosci
zatrudnienia pracownikoéw jednostki z wymaganymi kwalifikacjami, jak réwniez zapisow
art. 17 ust. 1, art. 17 ust. 2, art. 18 ust. 1i zadan wynikajgcych z art. 110 ustawy, obejmujaca

okres od dnia 1 stycznia 2018 r. do dnia 12 czerwca 2019 r.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 12 czerwca 2019 r. przez

Wojewode Dolnoslgskiego planem kontroli na Il potrocze 2019 r.

Jednostka kieruje Pani Krystyna Mikler, ktéra z dniem 1 paZzdziernika 2004 r. zostata
zatrudniona na stanowisku Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Olszynie

na podstawie Zarzadzenia Nr 43a/2004 Wojta Gminy Olszyna z dnia 30 wrze$nia 2004 r.



w sprawie powierzenia stanowiska Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej

w Olszynie.

Pani Krystyna Mikler ponosi odpowiedzialno$¢ za realizowane zadania w okresie
objetym kontrola.

Podpisany przez Panig w dniu 31 lipca 2019 r. protoko6t kontroli, do ktérego nie
whniesiono zastrzezen, zawierat ustalenia dokonane w oparciu o udostepniong w toku kontroli

dokumentacje oraz udzielone wyjasnienia.

Wojewoda Dolnoslaski ocenia pozytywnie z nieprawidtowosciami dziatania
Gminnego OS$rodka Pomocy Spotecznej w Olszynie w zakresie zgodno$ci zatrudnienia
pracownikow jednostki z kwalifikacjami wymaganymi ustawg o pomocy spotecznej oraz

realizacji zadan wynikajacych z ustawy.

Ustalono, ze Gmina realizuje zadania wfasne o charakterze obowigzkowym
wynikajgce z art. 17 ust. 1pkt 2, 3,4, 5, 10, 11, 14, 15, 16, 16a, 17, 18, 19, 20 ustawy, ktore
dotycza:

- sporzadzania zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy spotecznej (pkt 2),

- udzielania schronienia, zapewnienia positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym (pkt 3),

- przyznawania i wyptacania zasitkdw okresowych (pkt 4),

- przyznawania i wyptacania zasitkéw celowych (pkt 5),

- Swiadczenia pracy socjalnej (pkt 10),

- organizowania i $wiadczenia ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, w migjscu
zamieszkania, z wylgczeniem specjalistycznych ustug opiekuinczych dla o0séb
z zaburzeniami psychicznymi (pkt 11),

- dozywiania dzieci (pkt 14),

- sprawiania pogrzebu (pkt 15),

- kierowania do domu pomocy spotecznej i ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkanca
gminy w tym domu (pkt 16),

- pomocy osobom majacym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego (pkt 16a),

- sporzadzania sprawozdawczosci oraz przekazywania jej wihasciwemu wojewodzie
w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego

(pkt 17),



- utworzenia i utrzymywania osrodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienia $rodkéw
na wynagrodzenie pracownikéw (pkt 18),

- przyznawania i wyptacania zasitkow statych (pkt 19),

- optacania skladek na ubezpieczenie zdrowotne okre$lonych w przepisach o $wiadczeniach

opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkoéw publicznych (pkt 20).

Ustalono, ze Kierownik Os$rodka, na podstawie Upowaznienia Burmistrza Olszyny
z dnia 3 stycznia 2014 r., wydaje decyzje administracyjne w indywidualnych sprawach
potwierdzajgce prawo do Swiadczen opieki zdrowotnej, o ktbrym mowa w art. 54 ustawy
z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow

publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1373 ze zm.).

Zadania z art. 17 ust. 1 pkt 6, 7, 8, 9 ustawy nie byly realizowane, bowiem w okresie
objetym kontrolg nie wystgpity potrzeby w zakresie:

- przyznawania i wyptacania zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw powstatych
w wyniku zdarzenia losowego (pkt 6),

- przyznawania i wypfacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkow na $wiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajgcym dochodu i mozliwosci
uzyskania $wiadczen na podstawie przepisbw o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkow publicznych (pkt 7),

- przyznawania zasitkow celowych w formie biletu kredytowanego (pkt 8),

- optacania sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktdra zrezygnuje
z zatrudnienia w zwigzku z konieczno$cig sprawowania bezpos$redniej, osobistej opieki
nad dtugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspdlnie niezamieszkujgcymi

matka, ojcem badz rodzenstwem (pkt 9).

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy do zadan wiasnych gminy o charakterze
obowigzkowym nalezy opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwigzywania problemow
spotecznych ze szczegblnym uwzglednieniem programéw pomocy spotecznej, profilaktyki
i rozwigzywania problemoéw alkoholowych i innych, ktérych celem jest integracja 0s6b
i rodzin z grup szczeg6lnego ryzyka. W kontrolowanym okresie Gmina Olszyna nie posiadata
strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych. W zwigzku z tym Os$rodek nie koordynowat

realizacji gminnej strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych (art. 110 ust. 4 ustawy).



W dniu 2.08.2019 r. Kierownik Os$rodka przestat do tut. Wydziatu informacje
0 opracowaniu Gminnej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Olszyna
na lata 2019-2023 oraz o podjeciu przez Rade Miejskg w Olszynie Uchwaty Nr Y 11/41/2019

z dnia 26 czerwca 2019 r. w sprawie przyjecia ww. Strategii.

Gmina Olszyna nie prowadzi i nie zapewnia miejsc w mieszkaniach chronionych.
Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy do zadan wiasnych gminy o charakterze
obowiazkowym nalezy m.in. prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych.
Brak mieszkania chronionego oznacza, iz ograniczone sg mozliwosci udzielania pomocy
zapewniajgcej osobom przygotowanie do prowadzenia samodzielnego zycia w spoteczenstwie

lub/i mogacej zastapi¢ pobyt w placdwce zapewniajacej catodobowa opieke.

Ustalono, ze Gmina realizuje zadania wasne wynikajgce z art. 17 ust. 2 pkt 1, 33, 4, 5
ustawy, ktdre dotycza:
- przyznawania i wyptacania zasitkéw specjalnych celowych (pkt 1),
- opracowania i realizacji projektow socjalnych (pkt 3a),
- podejmowania innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych z rozeznanych
potrzeb gminy (pkt 4),
- wspOtpracy z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach

poradnictwa zawodowego i 0 szkoleniach (pkt 5).

Nie realizuje natomiast zadania z art. 17 ust. 2 pkt 2 ustawy dotyczacego
przyznawania i wyptacania pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasitkow,
pozyczek oraz pomocy w naturze, gdyz jak wyjasnit Kierownik Osrodka w okresie objetym
kontrolg nie ztozono wnioskéw na ww. forme pomocy.

Gmina na swoim terenie nie prowadzi i nie zapewnia miejsc w domach pomocy
spotecznej i osrodkach wsparcia (art. 17 ust. 2 pkt 3 ustawy). Osoby wymagajace
umieszczenia w domu pomocy spotecznej kierowano do placéwek odpowiedniego typu
zlokalizowanych na terenie wojewddztwa dolno$laskiego. Ponadto, jak wyjasnit Kierownik
Osérodka, Powiat Lubanski prowadzi SDS w Smolniku, do ktérego w razie potrzeby

kierowane sg osoby z Gminy Olszyna.

W trakcie kontroli ustalono, ze Gmina realizuje zadania wynikajgce z art. 18 ust. 1 pkt

3 i 6 ustawy, ktore dotycza:



- organizowania i Swiadczenia specjalistycznychustug  opiekuriczych ~w miejscu
zamieszkania dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi (pkt 3),

- realizacji zadan wynikajacych z rzadowych program6éw pomocy spotecznej, majacych
na celu ochrone poziomu zycia o0s6b, rodzin i grup spotecznych oraz rozwoj
specjalistycznego wsparcia (pkt 6).

Zadania z art. 18 ust. 1 pkt 4, 7, 8 i 9 ustawy nie byty realizowane, bowiem w okresie
objetym kontrolg nie wystapity potrzeby w zakresie:

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkdw zwigzanych z klgska
zywiotowg lub ekologiczng (pkt 4),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych, a takze udzielania schronienia, positku
oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 5a (pkt 7),

- przyznawania iwyptacania zasitkdw celowych, a takze udzielania schronienia oraz
zapewnienia positku iniezbednego ubrania cudzoziemcom, ktérym udzielono zgody na
pobyt ze wzgleddw humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (pkt 8),

- wyptacania wynagrodzenia za sprawowanie opieki (pkt 9).

Gmina nie prowadzi i nie rozwija infrastruktury o$rodkéw wsparcia dla 0séb
z zaburzeniami psychicznymi (art. 18 ust. 1 pkt 5 ustawy). Z wyjasnien Kierownika Osrodka
wynika, ze na terenie Powiatu Lubaniskiego funkcjonuje Srodowiskowy Dom Samopomocy
w Smolniku, ze wsparcia ktérego, w razie koniecznosci, moga korzysta¢ osoby

z zaburzeniami psychicznymi z terenu Gminy Olszyna.

W Gminie Olszyna zadanie wskazane w art. 110 ust. 5 ustawy, dotyczgce wytaczania
powOdztwa o roszczenia alimentacyjne na rzecz mieszkancdw Gminy, nie byto realizowane.
Jednak, jak zapewnit Kierownik OS$rodka, osobom zainteresowanym zgtaszajagcym sie do
Osrodka pracownicy socjalni udzielajg informacji o sposobie wytaczania powdédztwa
0 roszczenia alimentacyjne.

W kontrolowanym okresie O$rodek kierowat wnioski o ustalenie niezdolnosci do
pracy, niepetnosprawnosci i stopnia niepetnosprawnosci do organéw okreslonych odrebnymi
przepisami (art. 110 ust. 6 ustawy).

Kierownik GOPS w Olszynie skladat Radzie Miejskiej coroczne sprawozdania
z dziatalno$ci Osrodka oraz przedstawiat potrzeby w zakresie pomocy spotecznej (art. 110

ust. 9 ustawy).



Kierownik GOPS w Olszynie spetnia odpowiednie wymogi w zakresie kwalifikacji
zawodowych wskazane w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, tj. posiada wymagany
staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej.
Pracownicy socjalni zatrudnieni w Os$rodku spetniajg wymogi odnosnie kwalifikacji
zawodowych wskazane w art. 116 i 156 ww. ustawy.

W okresie objetym kontrolg dodatek do wynagrodzenia 250 zt wynikajacy z art. 121
ust. 3a ustawy o pomocy spotecznej otrzymywali wszyscy pracownicy socjalni terenowi
zatrudnieni w GOPS.

Rejon dziatania kontrolowanej jednostki obejmuje obszar Gminy Olszyna zamieszkaty
na dzien 15.05.2019 r. przez 6.273 mieszkancéw, w tym 99 rodzin i o0s6b samotnie
gospodarujacych objetych pracg socjalng. W Gminnym OsSrodku Pomocy Spotecznej
w Olszynie, na dzien kontroli zatrudnionych byto 3 pracownikéw socjalnych terenowych
(3 etaty).

Zgodnie z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy spotecznej, osrodek pomocy
spotecznej zatrudnia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pethym wymiarze czasu pracy na 2.000
mieszkancow lub proporcjonalnie do liczby rodzin i o0s6b samotnie gospodarujacych,
objetych pracg socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w peinym
wymiarze czasu pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i 0s6b samotnie gospodarujgcych. Osrodek
pomocy spotecznej zatrudnia w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikéw
socjalnych.

W przypadku GOPS w Olszynie powyzszy wskaznik jest spetniony w stosunku do

liczby rodzin i 0s6b samotnie gospodarujacych objetych pracg socjalng.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych przyznania zasitkow okresowych
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:
1. Brak wskazania daty odbioru przez Strone decyzji 0-126/2019 z dnia 30.01.2019r.
w sprawie nr 1 (A.K.) oraz decyzji 0-659/2018 z dnia 31.10.2018 r. w sprawie nr 2 (P.J.).
Wiasciwe doreczenie decyzji ma kluczowe znaczenie dla jej wykonania. Czynnosci
materialno-techniczne doreczenia sg sformalizowane ze wzgledu na konieczno$¢ $cistego
okreslenia faktéw powodujacych skutek prawny. Sciste przestrzeganie tych wymagan
formalnych nalezy do obowigzkéw organu administracyjnego, albowiem od skutecznos$ci
doreczenia zalezg w wielu przypadkach uprawnienia procesowe i materialno-prawne stron.
Przepisy art. 39 inastepne k.p.a., regulujgce kwestie doreczenn w postepowaniu

administracyjnym, nie majg w zadnym stopniu charakteru uznaniowego, sg to przepisy



bezwzglednie obowiazujgce. Obowigzek dysponowania przez organ dokumentem
potwierdzajacym odbidr aktu jest jasno ijednoznacznie sformutowany. Decyzje
administracyjne nalezy dorecza¢ za pokwitowaniem przez poczte, przez swoich
pracownikéw lub przez inne upowaznione osoby lub organy. W przypadku doreczania
korespondencji przez pracownikéw nalezy dopilnowaé, aby odbierajacy potwierdzit

doreczenie mu pisma swym podpisem, ze wskazaniem daty doreczenia.

W sprawie nr 2 (P.J.) wywiad $rodowiskowy z dnia 18.01.2019 r. przeprowadzony byt
nierzetelnie. W cze$ci IV ,,Plan pomocy i dziatan na rzecz osoby lub rodziny” nie byto
daty sporzgdzenia tego Planu.

Majgc na uwadze 8§ 2 ust. 5 rozporzadzenia z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (t. j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1788) stwierdzi¢ nalezy,
ze wywiad Srodowiskowy jest podstawowym instrumentem pracy pracownika socjalnego,
ktory umozliwia mu zapoznanie sie z sytuacjg prawng i faktyczng osoby czy rodziny
ubiegajacej sie o przyznanie S$wiadczen, a nastepnie podjecie wiasciwych dziatan
zmierzajacych do udzielenia wiasciwej pomocy. Powinien by¢ sporzadzony w sposéb
staranny irzetelny, aposzczegOlne czeSci kwestionariusza wywiadu wypetnione
i potwierdzone podpisem ze wskazaniem daty zgodnie ze wzorem odpowiedniego
kwestionariusza wywiadu. Jest bowiem protokotem z przestuchania danej osoby,
sporzadzonym pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za udzielanie nieprawidtowych
informacji. Z prawnego punktu widzenia wywiad S$rodowiskowy jest Srodkiem
dowodowym za pomocg ktoérego organ administracji ustala sytuacje faktycznag.
Wypetiony druk wywiadu jest dokumentem urzedowym sporzadzonym przez

uprawnionego pracownika w prawem przewidzianej formie.

W sprawie nr 3 (G.M.) wywiad $rodowiskowy przeprowadzony przed wydaniem decyzji
0-161/2019 z dnia 15.02.2019 r. sporzadzono nierzetelnie. W czesci ,Potrzeby
i oczekiwania osoby lub rodziny zgtoszone podczas przeprowadzania wywiadu” bytly
wskazane dwie rozne daty jego sporzadzenia, jedna wskazana przez pracownika
socjalnego (8.02.2019 r.), a druga wpisana przez osobe, z ktorg ten wywiad
przeprowadzono (30.01.2019 r.).

Analogicznie jak w powyzszej sprawie wywiad S$rodowiskowy powinien by¢
sporzadzony w spos6b staranny i rzetelny, a poszczeg6lne czesci kwestionariusza wywiadu
wypetnione ipotwierdzone podpisem ze wskazaniem wiasciwej daty zgodnie ze wzorem

odpowiedniego kwestionariusza wywiadu. Jest bowiem protokotem z przestuchania danej



osoby, sporzadzonym pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za udzielanie

nieprawidtowych informacji.

4. W aktach sprawy nr 2 (P.J.) do decyzji 0-659/2018 z dnia 31.10.2018 r., przyznajacej
rodzinie zasitek okresowy z tytutu bezrobocia, brakowato os$wiadczenia Strony
0 dochodach uzyskanych w miesigcu poprzedzajgcym ztozenie wniosku, w tym
informacji czy nie byly podejmowane zadne prace dorywcze oraz dokumentu
potwierdzajgcego pozostawanie cztonka rodziny w ewidencji bezrobotnych lub
poszukujgcych pracy.

Zgodnie z art. 107 ust. 5b pkt 13 ustawy o pomocy spotecznej sytuacje osobistg,
rodzinng, dochodowsg i majatkowa rodziny ustala sie m. in. na podstawie decyzji starosty
o uznaniu lub odmowie uznania za osobe bezrobotng, utracie statusu osoby bezrobotnej,
0 przyznaniu, odmowie przyznania, wstrzymaniu, wznowieniu wyp#taty oraz utracie lub
pozbawieniu prawa do zasitku dla bezrobotnych (...) albo o$wiadczenia o pozostawaniu
w ewidencji bezrobotnych lub poszukujgcych pracy.

Ponadto w opisywanej sprawie nalezato skorzysta¢ z uprawnienia wynikajacego
z art. 107 ust. 5 ustawy, zgodnie z ktérym pracownik socjalny przeprowadzajacy rodzinny
wywiad Srodowiskowy moze domagac sie od osoby lub rodziny ubiegajacej sie o pomoc

ztozenia o$wiadczenia o dochodach i stanie majgtkowym.

5. W aktach sprawy nr 3 (G.M.) do decyzji D-834/2018 z dnia 14.12.2018 r., przyznajacej
rodzinie zasitek okresowy z tytutu bezrobocia, nie byto dokumentu potwierdzajgcego
pozostawanie cztonka rodziny w ewidencji bezrobotnych lub poszukujacych pracy.

Analogicznie jak w powyzszej sprawie sytuacje osobistg, rodzinng, dochodowg
1majatkowa rodziny ustala sie m.in. na podstawie decyzji starosty o uznaniu lub odmowie
uznania za osobe bezrobotng, utracie statusu osoby bezrobotnej, o przyznaniu, odmowie
przyznania, wstrzymaniu, wznowieniu wyptaty oraz utracie lub pozbawieniu prawa do
zasitku dla bezrobotnych (...) albo oS$wiadczenia o pozostawaniu w ewidencji

bezrobotnych lub poszukujgcych pracy.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych potwierdzenia prawa do $wiadczen opieki
zdrowotnej  finansowanych ze  $rodkéw  publicznych  stwierdzono  nastepujaca

nieprawidtowosc:



1. We wszystkich sprawdzonych sprawach w decyzjach administracyjnych potwierdzajacych
prawo do S$wiadczen opieki zdrowotnej blednie wskazano Gminny Os$rodek Pomocy
Spotecznej w Olszynie jako organ administracji publicznej, ktéry je wydat.

Organem wiasciwym do wydawania decyzji w powyzszym zakresie, zgodnie z art. 54
ust. 1 ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych
jest wojt (burmistrz, prezydent) gminy wiasciwej ze wzgledu na miejsce zamieszkania
Swiadczeniobiorcy. W zwigzku z powyzszym prawidtowo wydana decyzja organu
| instancji winna zawiera¢ oznaczenie, ze jest to decyzja Burmistrza Olszyny, natomiast
upowazniony pracownik winien podpisa¢ sie, jako osoba dziatajagca z upowaznienia

Burmistrza.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych przyznania i odptatnosci za ustugi
opiekuncze stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:
1 W sprawach:
nr 1 (T.K.) decyzjg Nr UO-859/2018 z dnia 16.11.2018 r. przyznano Stronie pomoc
wformie ustug opiekunczych na okres od 16.11.2018 r. do 31.12.2018 r. Przy ustalaniu
odptatnosci btednie przyjeto przedziat odptatnosci (zgodnie z § 5 Uchwaly Rady
Miejskiej w Olszynie Nr XV1/96/2011 z dnia 28 grudnia 2011 r. w sprawie okreS$lenia
szczeg6towych warunk6éw przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze
i specjalistyczne ustugi opiekunicze, z wytgczeniem specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegétowych warunkow
czesSciowego lub catkowitego zwolnienia od optat, jak rowniez trybu ich pobierania) od
190,01% do 215% kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej i ustalono
koszt 1 godziny ustug w wysokosci 1,40 zt (20% jej petnego kosztu), zamiast przedziatu
od 165,01% do 190%. Strona faktycznie powinna ponosi¢ odptatno$¢ za 1 godzine

ustugi opiekunczej w wysokosci 1,05 zt. (15% jej petnego kosztu).

nr 2 (J.K.) decyzjg Nr UO-442/2018 z dnia 24.08.2018 r. przyznano Stronie pomoc
w formie ustug opiekuniczych na okres od 27.08.2018 r. do 31.12.2018 r. Przy ustalaniu
odptatnosci btednie przyjeto przedziat odptatnosci (zgodnie z § 5 ww. Uchwaty), tj. od
265,01% do 290% kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej i ustalono
koszt 1 godziny ustug w wysokosci 2,80 zt (40% jej petnego kosztu), zamiast przedziatu
od 240,01% do 260%. Strona faktycznie powinna ponosi¢ odptatnos¢ za 1 godzine
ustugi opiekuriczej w wysokosci 2,10 zt (30% jej petnego kosztu). Ponadto decyzjg

NrUO-24/2019 z dnia 28.12.2019 r. przyznano Stronie pomoc w formie ustug



opiekunczych na okres od 1.02.2019 r. do 31.12.2019 r. Przy ustalaniu odptatnosci
btednie przyjeto przedziat odptatnosci (zgodnie z § 5 ww. Uchwalty), tj. od 265,01%
do 290% kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej i ustalono koszt
1 godziny ustug w wysokosci 2,80 zt (40% jej petnego kosztu), zamiast przedziatu od
240,01% do 260%. Strona faktycznie powinna ponosi¢ odptatno$¢ za 1 godzine ustugi

opiekunczej w wysokosci 2,10 zt (30% jej petnego kosztu).

W sprawdzonych sprawach dotyczacych dozywiania dzieci stwierdzono nastepujgce

nieprawidtowosci:

1 W podstawach prawnych decyzji przyznajgcych positki dla dzieci powotano
nieobowigzujacy w dniu ich wydania art. 48 ust. 4 i 5 ustawy o pomocy spotecznej, ktéry
obowigzywat do 4.09.2016 r. Ponadto w decyzjach nie zawarto uzasadnienia prawnego,
a w ich rozstrzygnieciu nie wskazano miejsca wydawania positkéw.

Ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy (Dz. U. z 2015 r., poz. 1310)
wprowadzono zmiany, m. in. art. 48, ktéry otrzymat brzmienie: ,,Osoba lub rodzina ma
prawo do schronienia, positku i niezbednego ubrania, jezeli jest tego pozbawiona”.
Powyzsza zmiana weszta w zycie 5.09.2016 .

Art. 107 § 1 k.p.a. wskazuje, jakie elementy powinna zawiera¢ decyzja. Wsrdd
wymienionych elementéw znajdujg sie:

podstawa prawna, ktéra powinna zawiera¢ powotanie wszystkich faktycznych
przepisdw, ktére legty u podstaw jej wydania, czyli przepisébw prawa materialnego,
prawa ustrojowego oraz prawa procesowego; podstawa prawna decyzji
administracyjnej musi byé powotana dokfadnie, a wiec ze wskazaniem majacych
zastosowanie w sprawie przepisow okre$lonego aktu prawnego oraz z powotaniem
jego zrodta publikaciji,

rozstrzygniecie, ktére musi by¢ sformutowane w taki sposéb, aby mozliwe byto

nastepnie wykonanie decyzji, musi by¢ sformutowane w sposéb jasny i precyzyjny,

zrozumiaty dla kazdej ze stron postepowania, bez niedomowien i mozliwosci réznej
interpretacji,

uzasadnienie prawne musi wyjasnia¢ podstawe prawng decyzji, z przytoczeniem

przepisOw prawa, stuzy temu by strona dowiedziata sie dlaczego z prawnego punktu

widzenia zapadto takie, a nie inne rozstrzygniecie organu.

Decyzja powinna by¢ sformutowana ze szczeg6lng dbatoScig o jasno$¢ i precyzje

wypowiedzi, musi by¢ jednoznaczna i nie budzi¢ jakichkolwiek watpliwosci.
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W sprawdzonych sprawach dotyczacych Kkierowania i odptatnosci za pobyt

mieszkanca w domu pomocy spotecznej stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1 Brak potwierdzenia odbioru przez Strony decyzji administracyjnych, w sprawie nr 1
(E.W.) Nr GOPS-8121/UZ-397-2018 z dnia 20.03.2018 r., Nr DPS-284/2018 z dnia
30.05.2018 r. i Nr DPS-764/2018 z dnia 17.10.2018 r.

Analogicznie jak w sprawach zasitkéw okresowych obowigzek dysponowania przez
organ dokumentem potwierdzajagcym odbidr aktu jest jasno ijednoznacznie sformutowany.
Decyzje administracyjne nalezy dorecza¢ za pokwitowaniem przez poczte, przez swoich
pracownikéw lub przez inne upowaznione osoby lub organy. W przypadku doreczania
korespondencji przez pracownikéw nalezy dopilnowac¢, aby odbierajagcy potwierdzit

doreczenie mu pisma swym podpisem, ze wskazaniem daty doreczenia.

2. Brak zatwierdzenia przez Kkierownika jednostki czeSci V rodzinnego wywiadu
$rodowiskowego ,,Plan pomocy (...)” w sprawach nr:
- 1(E.W.) - w wywiadzie srodowiskowym z dnia 8.04.2019 r.,
-2 (R.K)) -w wywiadzie srodowiskowym z dnia 25.04.2019 r.,
-3 (J.S.) - w wywiadzie Srodowiskowym z dnia 23.04.2018 .

Zgodnie z 8 2 ust. 5 rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego,
na podstawie przeprowadzonego wywiadu pracownik socjalny dokonuje analizy i oceny
sytuacji danej osoby lub rodziny i formutuje wnioski z niej wynikajgce, stanowigce
podstawe planowania pomocy. Sporzadzony przez pracownika socjalnego plan pomocy
stanowi propozycje, co do sposobu postepowania w danej sprawie. Ostateczne
rozstrzygniecie, w jakiej formie i jakim wymiarze $wiadczenia zostang przyznane nalezy
do kierownika osrodka pomocy spotecznej. Nie jest poprawne, jezeli Kierownik Os$rodka
nie wypetnia i nie podpisuje wywiadu, nie wskazujgc rozstrzygniecia, w jakiej formie
i wymiarze pomoc zostanie udzielona. Plan pomocy zatwierdzony przez Kierownika
Osrodka stanowi podstawe do kontynuowania realizacji decyzji przyznajacej zatwierdzone

Swiadczenie.

3. Nieterminowe sporzadzanie aktualizacji wywiadoéw, w sprawach nr:
- 1 (E.W.) wywiad Srodowiskowy przeprowadzono w dniu 8.04.2019 r., a poprzedni
w dniu 4.09.2018 r.,
- 3 (J.S.) wywiad $rodowiskowy przeprowadzono w dniu 15.04.2019 r., a poprzedni

w dniu 23.04.2018 r.



Zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej - w przypadku ubiegania sie
0 przyznanie $wiadczenia z pomocy spotecznej po raz kolejny, a takze, gdy nastgpita
zmiana danych zawartych w wywiadzie, sporzadza sie aktualizacje wywiadu.
W przypadku oséb korzystajgcych ze statych form pomocy aktualizacje wywiadu

sporzadza sie nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, pomimo braku zmiany danych.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych przyznania zasitkéw statych stwierdzono
nastepujaca nieprawidtowosc:
1 W sprawach nr 4 (B.K.) i nr 5 (A.W.) nieprawidtowo ustalono okres uprawnienia do
zasitku statego.

- w sprawie nr 4 (B.K.) Strona miata przyznany zasitek staty do 31 paZzdziernika 2018 r.
W dniu 28.12.2018 r. Strona wraz z wnioskiem ztozyta do Os$rodka nowe orzeczenie
0 umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci (orzeczenie z dnia 12.12.2018 r. - wazne
do 31.12.2019 r.). W dniu 31.12.2018 r. przeprowadzono wywiad S$rodowiskowy
1decyzjg Nr S-897/2019 z dnia 3.01.2019 r. przyznano pomoc w formie zasitku statego
od 1.11.2018 r. do 31.12.2019 r. w wysokosci 645,00 zi.

- w sprawie nr 5 (G.P.) Strona miata przyznany zasitek staty do 31 sierpnia 2018 r.
W dniu 28.11.2018 r. Strona ztozyta do Os$rodka wniosek o zasitek staty, a w dniu
12.12.2018 r. dostarczyta nowe orzeczenie 0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci
(orzeczenie z dnia 28.11.2018 r. - wazne do 30.11.2020r.). W dniu 12.12.2018 r.
przeprowadzono wywiad $rodowiskowy i decyzjg Nr S-826/2018 z dnia 13.12.2019 r.
przyznano pomoc w formie zasitku statego od 1.09.2018 r. do 30.09.2018 .
w wysokosci 604,00 ztiod 1.10.2018 r. do 30.11.2020 r. w wysokosci 645,00 zt.

W dniu 1 stycznia 2017 r. weszty w zycie zmiany w ustawie o pomocy spotecznej.
W Dz. U. z 2016 r. pod poz. 2174 opublikowano ustawe z dnia 2 grudnia 2016 r. 0 zmianie
ustawy o pomocy spotecznej, ktoéra dodata do art. 106 ustawy o pomocy spotecznej
ust. 7-11. Dodane przepisy dotyczg os6b, ktore nie posiadajg orzeczenia o catkowitej
niezdolnoSci do pracy w rozumieniu przepiséw o emeryturach i rentach z Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych (FUS) lub orzeczenia o znacznym lub umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci. Jezeli osoba taka ztozy wniosek o przyznanie zasitku statego wraz
zwymagang dokumentacja oraz potwierdzeniem ztozenia wniosku 0 przyznanie
$wiadczenia uzaleznionego od niezdolno$ci do pracy albo wniosku o wydanie orzeczenia
o stopniu niepetnosprawnosci, wszczyna sie postepowanie o ustalenie uprawnienia do

zasitku statego. Po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu Srodowiskowego mozliwe sg
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dwie sytuacje: 1) zawieszenie postepowania do dnia dostarczenia wspomnianego wyzej
orzeczenia - w przypadku spetnienia warunkéw okreslonych w art. 37 ust. 1i 4 ustawy
0 pomocy spotecznej, 2)odmowa przyznania zasitku statego - w przypadku niespetnienia
ktéregokolwiek z warunkéw, o ktorych mowa w art. 37 ust. 1 lub 4 ustawy o pomocy
spotecznej. Na okres zawieszenia postepowania przyznaje sie z urzedu zasitek okresowy
w wysokosci i na zasadach okreslonych w art. 38 ustawy o pomocy spotecznej. Jezeli
orzeczenie zostanie dostarczone: w terminie 60 dni od dnia jego otrzymania - zawieszone
postepowanie podejmuje sie, a prawo do zasitku statego ustala sie, poczawszy od miesigca,
w ktérym ztozono wniosek o przyznanie zasitku statego wraz z wymienionym wyzej
potwierdzeniem; po uptywie 60 dni od dnia jego otrzymania - zawieszone postepowanie
podejmuje sie, a prawo do zasitku statego ustala sie, poczawszy od miesigca, w ktorym
dostarczono orzeczenie. Zatem aby skorzysta¢ z mozliwosci wstecznego przyznania
zasitku statego, orzeczenie o stopniu niepetnosprawnos$ci lub orzeczenie o catkowitej
niezdolnosci do pracy - nalezy ztozyé w os$rodku pomocy spotecznej w ciggu 60 dni
od daty jego otrzymania. Ww. przepisy pozwalajg z jednej strony na objecie 0s6b
oczekujacych na orzeczenie stosowng pomocg W postaci zasitku okresowego, z drugiej
strony umozliwig tym osobom uzyskanie zasitku stalego za okres oczekiwania na

orzeczenie.

W sprawdzonych sprawach dotyczgcych przyznania zasitkow specjalnych celowych

stwierdzono nastepujacg nieprawidtowos$é:

1. W sprawie nr 2 (D.G.) przy decyzji Nr C-269/2018 z dnia 17.05.2018 r. dotgczona do akt
sprawy kserokopia zaswiadczenia o wysokos$ci osiggnietego wynagrodzenia z tytutu
zatrudnienia zawierata tylko kwote brutto i netto, nie zawierata natomiast informacji
0 wysokosci potraconej zaliczki na podatek dochodowy od 0s6b fizycznych oraz sktadek
na ubezpieczenie zdrowotne, emerytalne, rentowe (w czes$ci finansowanej przez
ubezpieczonego) i chorobowe.

Zgodnie z art. 107 ust. 5b pkt 7 ustawy sytuacje osobistg, rodzinng, dochodowa
1majatkowg osoby lub rodziny ustala sie¢ m. in. na podstawie zaswiadczenia albo
oswiadczenia o wysokosci wynagrodzenia z tytutu zatrudnienia zawierajagcego informacje
0 wysokosci potragconej zaliczki na podatek dochodowy od oséb fizycznych, sktadki na
ubezpieczenie zdrowotne, sktadek naubezpieczenie emerytalne irentowe w czesSci

finansowanej przez ubezpieczonego oraz skfadki na ubezpieczenie chorobowe.



W sprawdzonych sprawach dotyczacych przyznawania specjalistycznych ustug
opiekunczych dla o0s6b z zaburzeniami psychicznymi stwierdzono nastepujgce
nieprawidtowosci:

1. W sprawie nr 1 (D.K.) decyzjg Nr US-375/2018 z dnia 25.05.2018 r. przyznano Stronie
pomoc w formie specjalistycznych ustug opiekuiczych dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi. W aktach sprawy brakowato wniosku Strony o przyznanie ww. pomocy.

Zgodnie z art. 102 ust. 1 ustawy, Swiadczenia z pomocy spotecznej udzielane

sg na wniosek osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego albo innej osoby,
za zgodg osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego. Pomoc spoteczna
moze by¢ rOéwniez udzielana z urzedu (art. 102 ust. 2 ustawy). Zespét kontrolny zwraca
jednak uwage, iz wszczecie postepowania z urzedu, zgodnie z art. 61 § 2 k.p.a., wymaga
zgody osoby zainteresowanej. Przed wydaniem stosownej decyzji organ winien uzyskac

zgode osoby zainteresowanej na udzielenie jej pomocy.

2. W sprawie nr 2 (J.K.) nieterminowo sporzadzono aktualizacje wywiadu Srodowiskowego.
Przed wydaniem decyzji administracyjnej przyznajacej specjalistyczne ustugi opiekuncze
dla os6b z zaburzeniami psychicznymi w dniu 29.12.2017 r, przeprowadzono rodzinny
wywiad srodowiskowy. Natomiast aktualizacje wywiadu przeprowadzono dopiero w dniu
18.07.2018 r. Ponadto w aktach sprawy nie byto zadnej informacji dlaczego aktualizacji
wywiadu nie sporzadzono terminowo.

Analogicznie jak w sprawach doméw pomocy spotecznej w przypadku oséb
korzystajagcych ze statych form pomocy aktualizacje wywiadu sporzgdza sie nie rzadziej

niz co 6 miesiecy, mimo braku zmiany danych zawartych w wywiadzie.

3. W sprawie nr 1 (D.K.) w decyzji Nr U-890/2018 z dnia 25.05.2018 r. zmieniajgcej
odptatnosci za specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oso6b z zaburzeniami psychicznymi
w zwigzku ze zmiang skiadu rodziny, w podstawie prawnej przywotano art. 163 k.p.a.,
ktéry stanowi, ze organ administracji publicznej moze uchyli¢ lub zmieni¢ decyzje, na
mocy ktdrej strona nabyta prawo (...) o ile przewidujg to przepisy szczegétowe. W dniu
25.05.2018 r. Strona ztozyta wniosek o zmiane odptatnosci za specjalistyczne ustugi
opiekuncze dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi. W zwigzku z powyzszym w podstawie
prawnej ww. decyzji nalezato przywota¢ art. 155 k.p.a., zgodnie z ktérym decyzja
ostateczna, na mocy, ktdérej strona nabyta prawo, moze by¢ w kazdym czasie za zgoda

strony uchylona lub zmieniona przez organ administracji publicznej, ktory ja wydat.
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Analogicznie jak w sprawach dozywiania dzieci podstawa prawna decyzji
administracyjnej musi by¢ powotana dokfadnie, a wiec ze wskazaniem majgcych
zastosowanie w sprawie przepiséw okre$lonego aktu prawnego oraz z powotaniem jego

zrodta publikacji.

4. W sprawie nr 1(D.K.) nierzetelne sporzadzenie decyzji:

- Nr US-375/2018 z dnia 25.05.2018 r. w sprawie przyznania specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, ktére udzielono na okres od
dnia 22.01.2018 r. do dnia 31.12.2018 r. Z akt zgromadzonych w ww. sprawie wynika,
ze dziecko, na ktore przyznano przedmiotowe ustugi, zgodnie z postanowieniem Sadu
Rodzinnego w Lubaniu, powrécito do rodziny biologicznej w dniu 25.05.2018 r.
W trakcie czynnosci kontrolnych w Osrodku ustalono, ze ww. ustugi Swiadczone byty
od 25.05.2018 r.

- Nr U-890/2018 z dnia 25.05.2018 r. zmieniajacej wysoko$¢ odptatnosci za
specjalistyczne ustugi opiekuicze dla o0s6b z zaburzeniami psychicznymi.
W rozstrzygnieciu ww. decyzji wskazano dane osobowe innego dziecka, niz to na
ktore faktycznie byty przyznane ustugi.

Analogicznie jak w sprawach dozywiania dzieci decyzja powinna byé sformutowana
ze szczegblng dbatoscia o jasnosS¢ i precyzje wypowiedzi, musi by¢ jednoznaczna i nie

budzié jakichkolwiek watpliwosci.

5. Brak potwierdzenia odbioru przez Strone decyzji Nr US-375/2018 z dnia 25.05.2018 .
w sprawie nr 1 (D.K.) oraz Nr US-63/2018 z dnia 18.01.2018 r. w sprawie nr 2 (J.K.).

Analogicznie jak w sprawach zasitkéw okresowych obowigzek dysponowania przez

organ dokumentem potwierdzajgcym odbi6r aktu jest jasno ijednoznacznie sformutowany.

Decyzje administracyjne nalezy dorecza¢ za pokwitowaniem przez poczte, przez swoich

pracownikow lub przez inne upowaznione osoby lub organy. W przypadku doreczania

korespondencji przez pracownikdéw nalezy dopilnowaé, aby odbierajagcy potwierdzit

doreczenie mu pisma swym podpisem, ze wskazaniem daty doreczenia.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych dozywiania dorostych stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:
1 We wszystkich skontrolowanych sprawach decyzje administracyjne byty sporzadzone

nierzetelnie. W podstawie prawnej wskazywano art. 48 ust. 4 ustawy 0 pomocy
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spotecznej, ktory obowigzywat do 4.09.2016 r. , w rozstrzygnieciu brakowato wskazania

miejsca wydawania przyznanych positkdw oraz brakowato uzasadnienia prawnego.

Ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy (Dz. U. z 2015 r., poz. 1310)

wprowadzono zmiany, m. in. art. 48, ktéry otrzymat brzmienie: ,,Osoba lub rodzina ma

prawo do schronienia, positku i niezbednego ubrania, jezeli jest tego pozbawiona”.

Powyzsza zmiana weszta w zycie 5.09.2016 r.

Analogicznie jak w sprawach dozywiania dzieci decyzja administracyjna powinna by¢
sformutowana ze szczeg6lng dbatoscig o jasno$¢ i precyzje wypowiedzi, musi byc¢
jednoznaczna i nie budzi¢ jakichkolwiek watpliwosci. Powinna zawiera¢ m. in.:

- podstawe prawna, ktoéra powinna zawiera¢ powotanie wszystkich faktycznych
przepisow, ktore leglty u podstaw jej wydania, czyli przepiséw prawa materialnego,
prawa ustrojowego oraz prawa procesowego; podstawa prawna decyzji
administracyjnej musi by¢ powotana dokfadnie, a wiec ze wskazaniem majgcych
zastosowanie w sprawie przepisdw okreslonego aktu prawnego oraz z powotaniem
jego zrodta publikacji,
rozstrzygniecie, ktére musi by¢ sformutowane w taki sposob, aby mozliwe byto
nastepnie wykonanie decyzji, musi by¢ sformutowane w sposob jasny i precyzyjny,
zrozumiaty dla kazdej ze stron postepowania, bez niedoméwien i mozliwosci roznej
interpretacji,
uzasadnienie prawne musi wyjasnia¢ podstawe prawng decyzji, z przytoczeniem
przepiséw prawa, stuzy temu by strona dowiedziata sie dlaczego z prawnego punktu

widzenia zapadto takie, a nie inne rozstrzygniecie organu.

2. W aktach sprawy nr 3 (R.P.) do decyzji Nr D-904/2018 z dnia 31.12.2018 r., ktorg
przyznano Stronie pomoc w formie positku na wniosek z dnia 20.12.2018 r., brakowato
decyzji wiaSciwego organu w sprawie emerytury. Do akt sprawy dotgczony byt odcinek
otrzymanego $wiadczenia ZUS w grudniu 2018 r. oraz o$wiadczenie wnioskodawcy
0 wysokosci uzyskanych dochodéw w grudniu 2018 r.

Zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej, za dochdd uwaza sie sume
miesiecznych przychoddw z miesigca poprzedzajacego ztozenie wniosku lub w przypadku
utraty dochodu z miesigca, w ktorym wniosek zostat ztozony, bez wzgledu na tytut
1zrédto ich uzyskania, jezeli ustawa nie stanowi inaczej, pomniejszong o: 1) miesieczne
obcigzenie podatkiem dochodowym od o0s6b fizycznych; 2) skiadki na ubezpieczenie

zdrowotne okres$lone w przepisach o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
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Srodkoéw publicznych oraz ubezpieczenia spoteczne okre$lone w odrebnych przepisach;
3) kwote alimentow $wiadczonych na rzecz innych oséb.

W zwigzku z powyzszym, sytuacje dochodowg w przedmiotowej sprawie nalezato
ustali¢ w oparciu o dochdéd z listopada 2018 r., tj. miesigca poprzedzajacego ztozenie

whniosku.

W  wyniku przeprowadzonego postepowania kontrolnego stwierdzono

nastepujace nieprawidtowosci:

1

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

brak prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach chronionych,

btednie doreczane decyzje administracyjne w sprawach zasitkdw okresowych, kierowania
do dps i ustalania odptatnosci za pobyt w placéwce oraz przyznawania specjalistycznych
ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,

nierzetelne sporzadzanie wywiadéw $Srodowiskowych w sprawach zasitkdw okresowych
oraz kierowania do dps i ustalania odptatnosci za pobyt w placowce,

brak dokumentacji potwierdzajgcej okolicznosci uprawniajgce do przyznania zasitku
okresowego z tytutu bezrobocia,

btedne oznaczenie organu administracji publicznej wydajgcego decyzje potwierdzajgce
prawo do Swiadczer opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych,

ustalanie odptatnosci za ustugi opiekuricze w oparciu o btedny przedziat odptatnosci
przyjety w Uchwale Rady Miejskiej w Olszynie,

nierzetelne sporzadzanie decyzji administracyjnych w sprawach dotyczacych dozywiania
dzieci, specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz
dozywiania dorostych,

nieterminowe sporzadzanie aktualizacji wywiadow S$rodowiskowych u  0s6b
przebywajacych w Domu Pomocy Spotecznej i korzystajacych ze specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,

btedny tok postepowania przy ustalaniu uprawnienia do zasitku statego i oczekiwaniu

na wydanie orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci,

10) btedne dokumentowanie dochodu rodziny w sprawie specjalnego zasitku celowego,

11) przyznanie pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekuiczych dla o0s6b

z zaburzeniami psychicznymi bez stosownego wniosku w tym zakresie,

12) btedne ustalenie dochodu rodziny w sprawie przyznania pomocy w formie

specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi.
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Wobec stwierdzonych nieprawidtowosci wydaje sie nastepujace zalecenia
pokontrolne:
1. Uregulowaé kwestie realizacji zadania wiasnego gminy o charakterze obowigzkowym
dotyczacego prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach chronionych.
Podstawa prawna: art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1507 ze zm.).
Termin wykonania: 31.03.2020 r.

2. Decyzje administracyjne w sprawach pomocy spotecznej dorecza¢ stronom, a gdy strona
dziata przez przedstawiciela - temu przedstawicielowi za pokwitowaniem przez poczte,
przez swoich pracownikéw lub przez inne upowaznione osoby lub organy. W przypadku
doreczania pism w lokalu organu administracji publicznej, dopilnowa¢, aby odbierajacy
pismo potwierdzat doreczenie mu pism swym podpisem ze wskazaniem daty doreczenia.
Podstawa prawna: art. 39, art. 40, art. 42 § 2, art. 46 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 2096, ze zm.).

Termin wykonania: na biezaco.

3. W celu ustalenia sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majgtkowej osoby ubiegajgcej
sie 0 przyznanie Swiadczenia, a nastepnie podjecia wtasciwych dziatah zmierzajacych do
zaplanowania pomocy i zatwierdzenia jej przez Kierownika, rodzinne wywiady
srodowiskowe sporzadzaé starannie i rzetelnie. Poszczegdllne czesci wywiadu winny byc¢
wypetnione i potwierdzone podpisem ze wskazaniem daty zgodnie ze wzorem
odpowiedniego kwestionariusza wywiadu. Ponadto w celu potwierdzenia ostatecznego
rozstrzygniecia, w jakiej formie, wymiarze oraz okresie powinna zosta¢ przyznana pomoc,
kazdorazowo Kierownik Osrodka powinien zatwierdzi¢ cze$¢ wywiadu Srodowiskowego
»Plan pomocy zatwierdzony przez kierownikajednostki”.

Podstawa prawna: § 2 ust. 5 i 6 rozporzgdzenia z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1788).

Termin wykonania: na biezgco.

4. W celu ustalenia sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majgtkowej osoby/rodziny
ubiegajgcej sie o przyznanie zasitku okresowego z tytutu bezrobocia domagac sie
osSwiadczenia o dochodach uzyskanych w miesigcu poprzedzajacym ztozenie wniosku,
w tym informacji o podejmowaniu badz nie prac dorywczych oraz decyzji starosty

o uznaniu lub odmowie uznania za osobe bezrobotng, utracie statusu osoby bezrobotnej,
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0 przyznaniu, odmowie przyznania, wstrzymaniu, wznowieniu wyptaty oraz utracie lub
pozbawieniu prawa do zasitku dla bezrobotnych (...) albo o$wiadczenia o pozostawaniu
w ewidencji bezrobotnych lub poszukujacych pracy.

Podstawa prawna: art. 107 ust. 5b pkt 13 i ust. 5d ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2019 r.,, poz. 1507 ze zm.).

Termin wykonania: na biezaco.

. W decyzjach administracyjnych potwierdzajgcych prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze S$rodkéw publicznych wskazywa¢ Burmistrza Olszyny, jako organ
potwierdzajacy to prawo.

Podstawa prawna: art. 54 ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (t. j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1373
ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

. Odptatno$¢ za ustugi opiekuncze ustala¢ zgodnie z przyjetym Uchwatg przez Rade
Miejskg w Olszynie przedziatem odptatnoSci uzaleznionym od osigganego przez
osoby/rodziny dochodu.

W sprawach nr 1 (T.K.) i nr 2 (J.K.) zweryfikowa¢ odptatno$¢ za ustugi opiekuncze
1nadptacong kwote zwrdci¢ Stronom.

Podstawa prawna: art. 50 ust. 6 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j.
Dz. U. z 2019 r., poz. 1507 ze zm.).

Termin wykonania: niezwtocznie.

. Decyzje administracyjne sporzadza¢ w sposéb rzetelny ze szczegdlng dbatoscia o jasnosc
i precyzje wypowiedzi w spos6b jednoznaczny nie budzacy jakichkolwiek watpliwosci.
W podstawie prawnej przywotywa¢ doktadnie wszystkie przepisy prawa, ktore legty
u podstawy jej wydania czyli przepisbw prawa materialnego, prawa ustrojowego oraz
prawa procesowego, ze wskazaniem majacych zastosowanie w sprawie przepisow
okreslonego aktu prawnego oraz z powotaniem jego Zrodta publikacji. Rozstrzygniecie
decyzji formutowacé w taki sposob, aby mozliwe byto nastepnie wykonanie decyzji, musi
by¢ sformutowane w sposéb jasny iprecyzyjny, zrozumiaty dla kazdej ze stron
postepowania, bez niedoméwien i mozliwosci rdéznej interpretacji. W uzasadnieniu
prawnym decyzji wyjasnia¢ przywotang podstawe prawng, tak aby strona dowiedziata sie

dlaczego z prawnego punktu widzenia zapadto takie, a nie inne rozstrzygniecie organu.
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Podstawa prawna: art. 107 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 2096, ze zm.).

Termin wykonania: na biezaco.

8. W przypadku o0sOb korzystajagcych ze statych form pomocy aktualizacje wywiadu
Srodowiskowego sporzadzaé nie rzadziej niz co 6 miesiecy, mimo braku zmiany danych.
Podstawa prawna: art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1507 ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

9. W przypadku oczekiwania przez strone na wydanie przez witasciwy organ orzeczenia
0 niezdolnosci do pracy lub stopnia niepetnosprawnosci, zawiesi¢ postepowanie w sprawie
dot. przyznania Swiadczenia w formie zasitku statego, jednocze$nie na okres zawieszenia
przyznac stronie zasitek okresowy. Po dostarczeniu przez strone wiasciwego orzeczenia,
wznowi¢ postepowanie i ustali¢ prawo do zasitku statego.

Podstawa prawna: art. 106 pkt 3, 7-11 ustawy z dnial?2marca2004r. o pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1507 ze zm.).

Termin wykonania: na biezaco.

10. Sytuacje osobistg, rodzinng, dochodowg i majgtkowg osoby lub rodziny ustala¢ m. in.
na podstawie zaswiadczenia albo o$wiadczenia o wysokosci wynagrodzenia z tytutu
zatrudnienia, zawierajacego informacje o wysokosci potrgconej zaliczki na podatek
dochodowy od o0s6b fizycznych, sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, skfadek na
ubezpieczenia emerytalne i rentowe w czesci finansowanej przez ubezpieczonego oraz
sktadki na ubezpieczenie chorobowe.

Podstawa prawna: art. 107 ust. 5b pkt 7 ustawy zdnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1507 ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

11. Swiadczenia z pomocy spotecznej udzielaé na wniosek osoby zainteresowanej, jej
przedstawiciela ustawowego albo innej osoby, za zgodg osoby zainteresowanej lub jej
przedstawiciela ustawowego. W przypadku udzielania pomocy z urzedu dokumentowac
przyczyne takiego postepowania.

Podstawa prawna: art. 102 ust. 1, ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy

spotecznej (t.j. Dz. U. 22019 r., poz. 1507 ze zm.) oraz art. 61 § 2 ustawy z dnia
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14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2018 r., poz.
2096 ze zm.).

Termin wykonania: na biezaco.

12. Za dochd6d przyjmowaé sume miesiecznych przychodéw z miesigca poprzedzajacego
ztozenie wniosku lub w przypadku utraty dochodu z miesigca, w ktorym wniosek zostat
ztozony, bez wzgledu na tytut i Zrédto ich uzyskania, jezeli ustawa nie stanowi inaczej,
pomniejszong 0: miesieczne obcigzenie podatkiem dochodowym od oséb fizycznych;
sktadki na ubezpieczenie zdrowotne okre$lone w przepisach o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze S$rodkéw publicznych oraz ubezpieczenia spoteczne
okre$lone w odrebnych przepisach; kwote alimentéw S$wiadczonych na rzecz innych
0s0b.

Podstawa prawna: art. 8 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(t.J. Dz. U. 22019 r., poz. 1507 ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.
z 2019 r., poz. 1507 ze zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie 7 dni
od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora
Wydzialu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolno$lgskiego Urzedu Wojewddzkiego we
Wroctawiu. W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych zalecen
pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty
otrzymania niniejszego pisma, o sposobie wykorzystania wynikow kontroli, realizacji
powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich realizacji.

Otrzymuja:
1. Burmistrz Olszyny
2.ala






