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Pani

Agnieszka Brzezinska

Kierownik

Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Przewornie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 26 - 27 sierpnia 2019 r., na podstawie art. 186 pkt 3 lit. a ustawy z dnia
9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst jedn.: Dz. U.
2019 r. poz. 1111 z p6zn. zm.) dalej zwanej ,ustawg”, kontrolerzy Piotr Szafarowicz -
gtébwny specjalista i Tomasz Borecki - inspektor wojewddzki z Wydziatu Zdrowia i PolityKi
Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu przeprowadzili kontrole
kompleksowg w trybie zwyktym w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Przewornie,
zwanym w dalszej czesci niniejszego wystgpienia ,,OSrodkiem” lub ,,GOPS”.

Przedmiotem kontroli byta ocena organizacji systemu pracy z rodzing w gminie oraz
zgodnosci zatrudnienia z wymaganymi kwalifikacjami pracownikéw Osrodka realizujacych
zadania wynikajace z ustawy w okresie od dnia 1 sierpnia 2018 r. do dnia 26 sierpnia 2019 r.
Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 12 czerwca 2019 r. przez
Wojewode Dolnoslaskiego Planem Kontroli na Il pétrocze 2019 r.

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika Os$rodka petnity Panie Czestawa
KoSciuszko (od dnia 1 sierpnia 2018 r. do dnia 29 pazdziernika 2018 r.) oraz Agnieszka
Brzezinska (od dnia 30 pazdziernika 2018 r. do dnia kontroli) - odpowiedzialne za realizacje
zadan w ocenianych obszarach. W wyniku przeprowadzonej w Os$rodku kontroli wydaje
sie ocene pozytywna, ajej uzasadnieniem jest ustalony stan faktyczny i prawny.

Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli pod numerem 4. Postepowanie

kontrolne przeprowadzono na podstawie dokumentacji potwierdzajacej realizacje zadan



z zakresu organizacji systemu pracy z rodzing, aktow prawa miejscowego, dokumentacji z akt
osobowych, potwierdzajacej kwalifikacje zawodowe i zatrudnienie pracownikéw oraz
oswiadczen ztozonych przez kierownika OS$rodka i asystenta rodziny.

Zgodnie z art. 7 ustawy, inspektorzy przeprowadzajacy czynnosci kontrolne otrzymali
od kierownika Os$rodka - administratora danych osobowych - pisemne upowaznienia
do przetwarzania danych osobowych w zakresie objetym kontrolg oraz zostali zobowigzani
do zachowania ich w tajemnicy {dowdd: akta kontroli str. 13 - 16).

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Przewornie jest jednostka organizacyjng
i budzetowg Gminy Przeworno. Biezacg dziatalno$¢ OsSrodka reguluje uchwata
nr XV111/81/16 Rady Gminy Przeworno z dnia 31 marca 2016 r. w sprawie nadania Statutu
Gminnemu Os$rodkowi Pomocy Spotecznej w Przewornie oraz zarzadzenie Wojta Gminy
Przeworno nr RZ - 026/15 z dnia 1 czerwca 2015 r. w sprawie zatwierdzenia Regulaminu
Organizacyjnego Gminnego OsSrodka Pomocy Spotecznej w Przewornie, zmienione
zarzadzeniem Wojta Gminy Przeworno nr RZ - 009/16 z dnia 25 lutego 2016 r. w sprawie
wprowadzenia zmian do powyzszego Regulaminu (...). Zgodnie z zapisem § 4 pkt 10 Statutu,
Osérodek realizuje m.in. zadania z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej,
natomiast w § 15 Regulaminu O$rodka szczeg6towo wskazano zadania asystenta rodziny.
Powyzsze zapisy wskazujg, ze Gminny OS$rodek Pomocy Spotecznej w Przewornie, zgodnie
z art. 10 ust. 2 ustawy, jest podmiotem odpowiedzialnym za organizacje pracy z rodzing
w gminie. Wojt Gminy Przeworno upowaznit kierownika Os$rodka - Panig Czestawe
Kosciuszko - do prowadzenia postepowan w sprawach z zakresu wspierania rodziny oraz
wydawania decyzji w tych sprawach (upowaznienie nr Ru i P - 073/12 z dnia 6 lipca 2012 r.),
a od dnia 30 pazdziernika 2018 r. Panig Agnieszke Brzezinskg na podstawie zarzadzenia
nr RZ - 069/18 w sprawie udzielenia Kierownikowi Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej
w Przewornie upowaznienia do prowadzenia postepowan w sprawach z zakresu wspierania
rodziny oraz wydawania w tych sprawach decyzji {dowod: akta kontroli str. 17-37).

Zgodnie z art. 176 pkt 1 ustawy, do zadan wiasnych gminy nalezy opracowanie
i realizacja 3 - letnich gminnych programow wspierania rodziny. Majac na uwadze powyzsze,
Rada Gminy Przeworno podjeta uchwale nr XL1/193/18 z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie
przyjecia Gminnego Programu Wspierania Rodziny na lata 2018 - 2020. Program skiada
sie z dziesieciu czesci: wprowadzenie, podstawy prawne do realizacji programu, diagnoza
spoteczna, cele programu, odbiorcy programu, realizatorzy programu, przewidywane efekty,
finansowanie programu, monitoring oraz podsumowanie. W cze$ci diagnostycznej programu

wykazano, ze gtdbwnymi powodami udzielania pomocy oraz $wiadczen z zakresu pomocy



spotecznej byfa niepetnosprawnos¢, ubostwo, bezrobocie, dtugotrwata lub ciezka choroba,
a takze alkoholizm i bezradno$¢ w sprawach opiekunczo - wychowawczych. Jako gtéwny cel
programu wskazano na konieczno$¢ stworzenia rodzinom optymalnych warunkéw
do prawidtowego funkcjonowania i wychowywania dzieci. Pos$réd celéw szczegdtowych
nalezy wyr6zni¢ dziatania majace na celu zapobieganie sytuacjom kryzysowym
wymagajacym interwencji, rowniez poprzez wszczynanie procedur ,Niebieskie Karty”,
zabezpieczenie podstawowych potrzeb bytowych dzieci oraz podejmowanie szerokich dziatan
profilaktyczno - edukacyjnych na rzecz rodzin. Program przewiduje realizacje zadan
w zakresie: udziatlu w imprezach sportowych i rekreacyjnych, programoéw profilaktycznych,
edukacyjnych i wspierajgcych dziatania rodziny, pracy socjalnej, specjalistycznego
poradnictwa, pomocy finansowej i rzeczowej, wsparcia asystenta rodziny oraz wspotpracy
ze szkotami, policja i kuratorami. W programie nie okreslono jednak harmonogramu realizacji
tych zadan, co nalezy uzna¢ za uchybienie. Wykonawcg programu jest Urzad Gminy
Przeworno, Osrodek, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Strzelinie, Gminna Komisja
ds. Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych, Zespét Interdyscyplinarny, policja oraz
placowki osSwiatowe i stuzby zdrowia. Za przygotowanie corocznego sprawozdania
z realizacji programu i przedtozenie go Wojtowi w terminie do 15 marca kazdego roku
odpowiedzialny jest O$rodek. Udostepniona w trakcie kontroli dokumentacja potwierdzita
realizacje powyzszego obowigzku za rok 2018 (dowdd: akta kontroli str. 38 - 47, 92 - 97).
Zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy, za organizacje i prowadzenie pracy z rodzing
odpowiedzialna jest gmina lub podmiot, ktéremu gmina zlecita realizacje tego zadania.
Gmina Przeworno zapewniata, za posrednictwem Osrodka, rézne formy pracy z rodzing,
0 ktéorych mowa w art. 10 ust. 3 ustawy. W ramach konsultacji i poradnictwa
specjalistycznego mieszkancy gminy, w tym rodziny przezywajace trudnosci w wypetnianiu
swoich funkcji opiekunczo - wychowawczych oraz klienci pomocy spotecznej, mogli
korzysta¢ dwa razy w tygodniu, tj. w poniedziatki i srody od 7:30 do 14:30, ze wsparcia
lpomocy psychologa zatrudnionego w Zespole Szkolno - Przedszkolnym w Przewornie.
We wspotpracy z Poradnig Terapii Uzaleznienia i Wspdtuzaleznienia od Alkoholu przy
Publicznym Zakfadzie Lecznictwa Ambulatoryjnego w Strzelinie konsultacji udzielat
terapeuta ds. uzaleznien, od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:00 do 18:00. Wsparcie
i pomoc oraz terapie dla o0séb uzaleznionych i w kryzysie Swiadczyli réwniez specjalisci
w Punkcie Informacyjno - Konsultacyjnym w Strzelinie przy ul. Pocztowej 3 oraz specjalisci
w zakresie prawa i psychologii z Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Strzelinie.

Konsultacje dla os6b naduzywajacych i uzaleznionych od alkoholu zapewniata Gminna



Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Przewornie. Bezptatnej pomocy
prawnej, szczegOlnie w zakresie prawa rodzinnego i cywilnego, udzielat prawnik w Urzedzie
Gminy, w kazdy wtorek w godzinach od 12:00 do 16:00. W okresie objetym kontrolg, zadna
rodzina nie ztozyla wniosku o udzielenie pomocy w postaci ustug opiekunczych
i specjalistycznych, nie byto réwniez zainteresowania ze strony rodzin z problemami
opiekunczo - wychowawczymi organizacjg grup wsparcia (dowdd: akta kontroli str. 48 - 52).

W okresie objetym kontrola w Osrodku byt zatrudniony jeden asystent rodziny,
w petnym wymiarze czasu pracy. Asystent realizowat swoje obowigzki stuzbowe w systemie
zadaniowym. Praca asystenta nie byfa tgczona z obowigzkami pracownika socjalnego
naterenie gminy, jak réwniez asystent nie prowadzitl postepowan z zakresu Swiadczen
realizowanych przez gmineg, co zgodne jest z art. 17 ust. 2 -4 ustawy. Na dzie kontroli
asystent prowadzit prace z 9 rodzinami i obejmowat opiekg m.in. osoby samotne i rodziny
przezywajgce trudno$ci w wypeknianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych, a takze osoby
z problemami uzaleznienia od alkoholu i chore psychicznie. W dwéch przypadkach praca
z asystentem rodziny zostata nakazana w orzeczeniu sgdowym.

Na podstawie losowo wybranych pieciu akt zawierajgcych dokumentacje pracy
asystenta z rodzing, dokonano oceny prawidtowosci i zgodnosci prowadzonych zadan
z wymogami okre$lonymi w ustawie i stwierdzono:

a) zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy, pracownik socjalny przeprowadzat wywiad Srodowiskowy
w przypadku gdy OS$rodek podjagt informacje o rodzinie przezywajgcej trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych;

b) zgodnie z art. 11 ust. 2 i 3 ustawy, pracownik socjalny po dokonaniu analizy sytuacji
rodziny wystepowat do kierownika Osrodka z wnioskiem o przydzielenie jej asystenta;

c) zgodnie z art. 11 ust. 4 ustawy, kierownik Os$rodka niezwitocznie wyrazat zgode
na przydzielenie rodzinie asystenta. Zgoda wyrazona byfa pisemnie w stosownej czesci
wywiadu S$rodowiskowego oraz na druku wewnetrznym Os$rodka pn. ,Wniosek
do Kierownika GOPS o objecie rodziny wsparciem asystenta rodziny”;

d) zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy, kazda z rodzin podpisywata zgode na podjecie wspotpracy
z asystentem na druku wewnetrznym wskazanym powyzej;

e) z chwilg podjecia pracy z kazdag z rodzin asystent zbierat dane i informacje celem
sporzadzenia tzw. diagnozy rodziny. Dokument zawierat m.in. dane osobowe cztonkéw
rodziny, ocene aktualnej sytuacji z ich perspektywy, jej oczekiwania, potrzeby i zasoby oraz

wstepng ocene asystenta o rodzinie;



f) zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy, asystent dla kazdej rodziny opracowywat i realizowat
»Plan pracy z rodzing”. Plany zawieraty podstawowe dane o rodzinie (sktad, wiek, aktywnos$¢
zawodowa, szkoty i klasy, do ktérych uczeszczaty dzieci), gtdwny cel pracy z rodzing oraz
cele szczegbtowe (z podziatem na dlugo i krétkoterminowe), ktére okreslaty dziatania
do realizacji w rodzinie. Dodatkowo, w planach zawarto réwniez przewidywane efekty
dziatan oraz terminy ich realizacji. W dokumentacji planéw podlegajagcych ocenie
stwierdzono, ze terminy realizacji poszczeg6lnych dziatann okre$lano zamiennie albo jako
,»okresy czasu od do”, albo wskazywano konkretng date. W miare mozliwosci nalezy zadbac
o0 ujednolicenie sposobu okre$lania terminéw przewidzianych na realizacje dziatan. Plany
pracy z rodzing podpisywane byly przez asystenta, cztonkéw rodziny i pracownika
socjalnego;

g) zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, asystent na druku wewnetrznym OSrodka,
dokonywat okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co 6 miesiecy, i przekazywat
dokument do akceptacji kierownika Os$rodka. Ocena zawierata opis sytuacji rodziny przed
rozpoczeciem asystentury, przyjete cele i dziatania, uwagi dotyczace ich realizacji lub braku,
a takze wnioski dotyczace dalszej pracy. Dokumenty dwodch z pieciu badanych ocen
nie wskazywaly okresu za jaki zostaty sporzadzone, co nalezy wyeliminowa¢ w biezacej
pracy;

h) w przypadku zakonczenia pracy z rodzing asystent sporzadzat, na druku wewnetrznym,
sprawozdanie konicowe i przekazywat je do akceptacji kierownikowi O$rodka;

i) zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy, funkcjonowanie kazdej rodziny, z kt6rg zakonczono
prace, bylo monitorowane przez okres co najmniej 3 miesiecy. Monitoring byt
dokumentowany.

Asystent, w zwigzku z pracg w rodzinie, prowadzit rowniez dokument pn. ,Karta pracy
z rodzing i na rzecz rodziny”, gdzie odnotowywat podejmowane czynno$ci oraz czas na ich
realizacje w danym miesigcu. Dodatkowo, asystent rodziny, ktéry pracowal z rodzing
na podstawie orzeczenia sadowego, skladat regularne sprawozdania do sadu (dowdd: akta
kontroli str. 55 - 63).

Na podstawie art. 29 i art. 31 ustawy, rodzina przezywajaca trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekuiczo - wychowawczych moze by¢ réwniez objeta pomocg rodziny
wspierajacej, ktdra przy wspoOtpracy asystenta rodziny, pomaga w opiece i wychowaniu dzieci
lub prowadzeniu gospodarstwa domowego. Kierownik Os$rodka o$wiadczyt, ze w okresie
objetym kontrolg, nie byto potrzeby korzystania z pomocy rodziny wspierajgcej. Na stronie

internetowej oraz tablicy ogtoszen Osrodka jest jednak umieszczona informacja dla oséb,



ktore chciatyby petni¢ takg funkcje. Do dnia kontroli nie odnotowano zadnego
zainteresowania w tym zakresie (dowdd: akta kontroli str. 53 - 54).

W zwigzku z art. 176 pkt 3 lit. ¢ ustawy, kierownik Osrodka o$wiadczyt, ze na terenie
Gminy Przeworno nie funkcjonuje placdwka wsparcia dziennego w rozumieniu ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Okazjonalne zajecia dla dzieci organizuje
w okresie wakacji i ferii zimowych Gminny OS$rodek Kultury w Przewornie.

0 braku realizacji przez Gmine Przeworno zadania wiasnego w zakresie prowadzenia
placéwek wsparcia dziennego oraz zapewnienia w nich miejsc dla dzieci, organ kontroli
powiadomi Wéjta odrebnym pismem (dowod: akta kontroli str. 54).

Zgodnie z art. 176 pkt 5 i art. 191 ust. 9 i 10 ustawy, gmina wiasciwa ze wzgledu

na miejsce zamieszkania dziecka przed umieszczeniem go po raz pierwszy w pieczy
zastepczej ponosi odpowiednio wydatki ~ w wysokos$ci 10%, 30% lub 50% wydatkéw
na opieke i wychowanie w przypadku umieszczenia dziecka w rodzinie zastepczej
albo rodzinnym domu dziecka lub 10%, 30% lub 50% S$rednich miesiecznychwydatkdw
przeznaczonych na utrzymanie dziecka w placdwce opiekuriczo - wychowawczej.
Na podstawie losowo wybranych not ksiegowych (nr 179/2018, nr 217/2018, nr 106/2019,
nr 139/2019) wystawionych przez Powiat Strzelinski i obciazajagcych Gmine Przeworno
odptatnos$cig za opieke i wychowanie dzieci umieszczonych w rodzinnych i instytucjonalnych
formach pieczy zastepczej, potwierdzono realizacje obowigzku wynikajacego z wiw
przepisow ustawy (dowdd: akta kontroli str. 64 - 71).

Przewodniczagcy Rady Gminy Przeworno otrzymat w dniu 14 marca 2019 r.
sprawozdanie z dziatalnosci Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Przewornie za rok
2018 wraz z wykazem potrzeb w zakresie pomocy spotecznej na rok 2019. W czesci 2.
sprawozdania przedstawiono realizacje przez Os$rodek zadan z zakresu wspierania rodziny
w 2018 roku oraz potrzeby w tym zakresie na rok nastepny. Tym samym, spetniony zostat
obowigzek wynikajacy z art. 179 ust. 1ustawy (dowod: akta kontroli str. 72 —79).

W okresie objetym kontrolg, zadania z zakresu wspierania rodziny realizowato
w Osrodku czterech pracownikéw, w tym trzech pracownikéw socjalnych i jeden asystent
rodziny. Na podstawie potwierdzonych za zgodno$¢ z oryginatem kopii dyplomoéw
1Swiadectw ztozonych w aktach osobowych wyzej wymienionych oséb stwierdzono,
ze wszyscy spetniali wymogi kwalifikacyjne okre$lone odpowiednio w ustawie o pomocy
spotecznej oraz ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Dodatkowo, osoba
zatrudniona na stanowisku asystenta rodziny, ztozyta o$wiadczenie o braku ingerencji sadu

w wykonywanie wiadzy rodzicielskiej, o braku obowigzku alimentacyjnego wynikajgcego



z tytutu egzekucyjnego oraz braku skazania prawomocnym wyrokiem za umysine
przestepstwo lub umysine przestepstwo skarbowe. Dodatkowo, ocenie poddano rowniez
kwalifikacje zawodowe kierownika Os$rodka i stwierdzono ich zgodno$¢ z art. 122 ust. 1
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jedn.: Dz. U. z 2019 r. poz. 1507
z p6zn. zm.) (idowdd: akta kontroli str. 80).

W zakresie realizacji obowigzku gminy wynikajgcego z art. 176 pkt. 2 i pkt 4 lit. b
ustawy o koniecznosci tworzenia mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez asystentow
rodziny, stwierdzono w aktach osobowych asystenta rodziny zaswiadczenia potwierdzajgce
jego udziat w szkoleniach dotyczacych wspierania i pracy z rodzing, organizowanych m.in.
przez Dolnoslaski Osrodek Polityki Spotecznej we Wroctawiu, Osrodek Tworczej Interwenciji
w Krakowie, Instytut Szkolern i Analiz Gospodarczych w Warszawie oraz Centrum
Profilaktyki i Reedukacji w Krakowie. Udzial w szkoleniach finansowany byt ze Srodkéw
budzetowych Os$rodka {dowdd: akta kontroli str. 81 - 86).

W okresie objetym kontrolg Osrodek, w ramach zadan zleconych gminie z zakresu
administracji rzadowej, realizowat nastepujace programy rzadowe: ,Asystent rodziny
i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej”, ,,Rodzina 500 plus”, ,,Dobry start”, ,Positek
w szkole i w domu” oraz ,,Karta Duzej Rodziny” {dowdd: akta kontroli str. 54, 87 - 91).

W wyniku przeprowadzonej kontroli kompleksowej w trybie zwyktym w Gminnym
OS$rodku Pomocy Spotecznej w Przewornie nie stwierdzono nieprawidtowosci lezacych

po stronie jednostki.

Pouczenie
Zastrzezenia do wystgpienia pokontrolnego, w tym wystgpienia niezawierajagcego zalecen
pokontrolnych, sktada sie na zasadach okre$lonych w art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca 2011
roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekstjedn.: Dz.U. z 2019, poz. 1111
z p6zn. zm.).

Zup, WOJEWODY DOLNOSLASKIEGO

(przewodniczacy zespotu inspektoréw)

pracownik na zwolnieniu lekarskim

(cztonek zespotu inspektoréw)






