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Domu Pomocy Spotecznej
w Opolnicy

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 27-28 i 30-31 maja 2019 r. na podstawie art. 22 ust. 8 i art. 127 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1507 ze zm., zwanej
dalej ,,ustawg”), inspektorzy Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolno$laskiego Urzedu
Wojewodzkiego we Wroctawiu w sktadzie: Sylwia Geppert (przewodniczgca kontroli) i Anna
t ata (kontroler) przeprowadzili kontrole kompleksowg Domu Pomocy Spotecznej w Opolnicy,
zwanego dalej ,,Jednostkg” lub ,,Domem”. Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym
w dniu 13 grudnia 2018 r. przez Wojewode Dolnos$lgskiego planem kontroli na | p6trocze
2019 r. Tematem kontroli byta ocena organizacji i funkcjonowania Jednostki w zakresie
realizacji zadan wynikajacych z ustawy oraz rozporzadzenia Ministra Pracy i PolityKi
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.
z 2018 r., poz. 734 ze zm. zwanego dalej ,,rozporzadzeniem”) oraz zgodnos$ci zatrudnienia
pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego z wymaganymi kwalifikacjami. Kontrolg
objeto okres od 1 stycznia 2018 r. do 27 maja 2019 r. W okresie objetym kontrolg osobg
odpowiedzialng za realizacje ww. zadan byta Pani Monika Rak-Stowinska - Dyrektor Domu
Pomocy Spotecznej w Opolnicy.

Dziatalno$¢ Jednostki w zakresie objetym kontrolg oceniam pozytywnie
z nieprawidtowosciami.

Uzasadnieniem powyzszej oceny jest ustalony w trakcie kontroli stan faktyczny i prawny
zawarty w protokole kontroli podpisanym bez zastrzezer przez Dyrektora Jednostki w dniu
19 sierpnia 2019 roku.

Zgodnie z decyzja Wojewody Dolnoslaskiego nr PS.11.9013/18/2002 z dnia 5.08.2002 r.

z dnia 22 stycznia 2002 r. z p6zn. zm. Powiat Zgbkowicki otrzymat zezwolenie na prowadzenie
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Domu Pomocy Spotecznej w Opolnicy dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej intelektualnie
obojga pici. Zgodnie z ww. zezwoleniem Jednostka dysponuje 155 miejscami. Strukture
organizacyjng i szczegotowy zakres zadan Domu okres$la regulamin organizacyjny, przyjety
przez Zarzad Powiatu Zgbkowickiego, co byto zgodne z § 4 ust. 1rozporzadzenia.

Na podstawie comiesiecznych informacji przekazywanych do Dolnos$laskiego Urzedu
Wojewddzkiego we Wroctawiu ustalono, ze w okresie objetym kontrolg od stycznia 2018 r.
do lutego 2019 r. w Domu przebywato 158 oséb, a od marca do maja 2019 r. 159 mieszkancow.
Stan mieszkancow przebywajacych w Jednostce przekraczat stan miejsc wskazany w Decyzji
Wojewody Nr PS.11.9013-7/2007 z dnia 2 listopada 2007 r. gdzie w pkt. d ,,ilos¢ miejsc dla
mieszkancow” wskazano 155, co jest niezgodne z art. 57 ust.3a pkt 6 ustawy.

Analiza losowo wybranej dokumentacji indywidulanej mieszkancow potwierdzita
zasadno$¢ skierowania do Jednostki oséb przyjetych w okresie objetym kontrola.

Dyrektor Jednostki spetnia kryteria okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy, tj. posiada
wymagany staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy
spotecznej. Okazana w toku kontroli dokumentacja poswiadczajgca kwalifikacje pracownikow
zespotu terapeutyczno-opiekuniczego potwierdzita spetnienie wymogoéw okreslonych
w rozporzadzeniu Rady Ministréw 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw
samorzadowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 936 ze zm.).

Czynnosci kontrolne potwierdzity, ze obiekt Jednostki spetnia warunki okreslone
w 8 6 ust. 1 pkt 1 lit. a-c rozporzadzenia dotyczace przystosowania do potrzeb 0séb
niepetnosprawnych. Obiektjest wyposazony w system alarmu przeciwpozarowego oraz system
przyzywowo-alarmowy. W Jednostce znajdujg sie wymagane przepisami pomieszczenia.
Pokoje spetniaty standard metrazu, zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 3 lit. b rozporzadzenia. Byty one
wyposazone standardowo w #dzko, szafe, stot, krzesta oraz szafki nocne dla kazdego
mieszkanca, za wyjatkiem pokoi nr 102,104, 34, 61,25 i 44 w obiekcie ,,Zamek” i pokoju 50-2a
w obiekcie ,,Olenka”, gdzie zamiast t6zek znajdujg sie fotele rozktadane. Ponadto w obiekcie
»Zamek” znajduje sie 6 pokoi (nr. 52 i 53, 54 i 68, 35 i 27) ktore zostaty utworzone poprzez
podzielenie 3 wiekszych sal. Sciany przepierzenia nie siegaja sufitu, nie zapewniajac tym
samym mieszkaiicom prawa do intymnosci. W pokoju nr 27 stwierdzono brak okna, jedynym
Zzrodtem dostepu do Swiatta stonecznego jest przestrzen pomiedzy przepierzeniem, a sufitem.

Warunki sanitarne spetniajg norme okre$long w § 6 ust. 1 pkt 4 lit. a rozporzadzenia,
tj. liczba fazienek zapewniata mozliwos$¢ korzystania z kazdej przez nie wiecej niz 6 oséb,
a w przypadku toalet przez nie wiecej niz 4 osoby. Sanitariaty wyposazone byly w uchwyty dla

0s6b niepetnosprawnych.



Dom zapewnia organizacje wyzywienia zgodng z przepisami. Dbano o zaopatrzenie
mieszkancéw w odziez i obuwie. Mieszkancom Domu zapewniano pomoc w utrzymaniu
higieny osobistej. Mieszkancy posiadali odpowiednig ilo$¢ srodkéw czystosci. W dniu kontroli
pomieszczenia mieszkalne byty czyste, estetyczne i wolne od nieprzyjemnych zapachéw.

W ramach ustug opiekuinczych zapewniono mieszkancom opieke i pomoc
w podstawowych czynno$ciach zyciowych, pomagano w zatatwianiu spraw osobistych oraz
Swiadczenie pracy socjalnej. Dom umozliwiat i organizowat mieszkanicom pomoc
w korzystaniu ze Swiadczen zdrowotnych. W toku kontroli ustalono, ze Jednostka pokrywa
w stosunku do wszystkich mieszkancéw optaty ryczattowe i czesciowg odptatnosé
do wysokosci limitu ceny leku, co jest zgodnie z art. 58 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej.

W zakresie ustug wspomagajagcych umozliwiono mieszkancom udziat w terapii
zajeciowej, jak rowniez aktywizowano i podnoszono ich sprawno$¢. Jednostka dbata
0 zaspokojenie potrzeb kulturalnych i religijnych. Mieszkaricy mieli dostep do biblioteki, jak
rowniez do przepisow prawnych dotyczacych domow pomocy spotecznej. Mieszkancom
umozliwiono sprawne wnoszenie i zatatwianie skarg oraz wnioskéw, jak réwniez kontakt
z Dyrektorem Domu. Jednostka stwarzata warunki do rozwoju samorzadnos$ci mieszkancéw
oraz podejmowata dziatania na rzecz podtrzymywania wiezi z rodzing i spotecznoscig lokalna.
Matoletnim mieszkancom zapewnia sie zabawki odpowiednie do ich wieku i sprawnosci.

Zapewniona byfa organizacja zaje¢ z rehabilitacji spotecznej. Prowadzone byty zajecia
terapeutyczne, zajecia z psychologiem, ruchowe oraz przygotowujgce do podjecia pracy.
Przy Jednostce dziatajg Warsztaty Terapii Zajeciowej, w ktérych udziat brato 10 mieszkancow
Domu. Potrzeby edukacyjne Dom zapewniat poprzez pobieranie nauki, uczestnictwo
w zajeciach rewalidacyjno-wychowawczych oraz nauke i wychowanie przez doswiadczenia
zyciowe, zgodnie z § 5 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej. Jednostka
umozliwia takze podnoszenie sprawnosci iaktywizowanie mieszkancéw z problemami
w komunikacji werbalnej, w zakresie komunikacji wspomagajgcej lub alternatywnej. Dziatania
z tego zakresu realizujg pracownicy bezposredniego kontaktu. Podnoszenie sprawnos$ci w tym
zakresie odbywa sie na ogét w naturalnych sytuacjach w trakcie wykonywania czynnosci dnia
codziennego. Dziatania sg wzmacniane przez terapeutdw zajeciowych podczas uczestnictwa
w zajeciach. Dodatkowo dla os6b ze spektrum autyzmu organizowane sg zajecia z terapii
behawioralnej w ktérej w poszczegdlnych miesigcach korzystato od 2 do 5 mieszkancow.

Mieszkanicy mogli przechowywaé bezpiecznie w Jednostce przedmioty wartosciowe
18rodki pieniezne. Na koncie depozytowym znajdowat si¢ jeden depozyt po zmartym
mieszkancu, w stosunku do ktérego podjeto odpowiednie dziatania zmierzajagce do jego

likwidacji.



Jednostka zapewniata realizacje ustug w oparciu o indywidualne potrzeby mieszkarncow.
W Domu funkcjonuje zesp6t terapeutyczno - opiekunczy. Mieszkarncy mieli wyznaczonego
pracownika pierwszego kontaktu. Zespdt terapeutyczno - opiekuniczy spotykat sie w celu
dokonania oceny dziatan wspierajgcych i opracowania indywidualnego planu wsparcia dla
mieszkarica. Dla nowo umieszczonego w Jednostce mieszkanca ww. plan byt przygotowany
w terminie 6 miesiecy od dniajego przyjecia. Wyznaczeni pracownicy zespotu dokumentowali
realizacje indywidualnych plandw wsparcia dokonujac codziennych wpiséw w miesiecznych
kartach.
W rozmowach z kontrolujgcymi wszyscy mieszkancy potwierdzali, ze czujg sie
w kontrolowanej Jednostce dobrze i bezpiecznie. Rozmdwecy potwierdzili, ze przy zabiegach
higienicznych zachowywana jest intymnos$¢. Mieszkancy zapewnili, ze moga wychodzi¢ poza
teren Jednostki.
W  odniesieniu do warunkéw efektywnej realizacji ustug opiekunczych
i wspomagajacych ustalono, ze Jednostka zapewnia mieszkanicom kontakt z psychologiem oraz
wymagang liczbe pracownikdw socjalnych, o czym stanowi § 6 ust. 2 pkt 1i 2 rozporzadzenia.
Wskaznik zatrudnienia pracownikow zespotu terapeutyczno - opiekunczego odpowiadat
wymogowi § 6 ust. 2 pkt 3 lit. e rozporzadzenia, tj. w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy
nie mniej niz 0,5 na jednego mieszkanca domu. W okresie objetym kontrolg pracownicy
zespotu terapeutyczno-opiekuriczego Jednostki brali udziat w szkoleniach dotyczacych praw
mieszkarica, badz kierunkéw prowadzonej terapii lub metod pracy, co jest zgodne z § 6 ust. 2

pkt 4 rozporzgdzenia.

Nieprawidtowosci stwierdzone w trakcie kontroli:

1. Dom przyjmowat wiekszg liczbe mieszkancéw niz wynika to z wydanego przez
Wojewode zezwolenia.

2. W pokojach nr 102,104, 34, 61, 25 i 44 w obiekcie ,,Zamek” i pokoju 50-2a w obiekcie
»,Olenka” zamiast t6zek znajdujg sie fotele rozktadane.

3. W obiekcie ,,Zamek” znajduje sie 6 pokoi (nr. 52 i 53, 54 i 68, 35 i 27) ktdre zostaty
utworzone poprzez podzielenie 3 wiekszych sal. Sciany przepierzenia nie siegaja sufitu.

4. W pokoju nr 27 stwierdzono brak okna, jedynym Zrodtem dostepu do Swiatta

stonecznego jest przestrzen pomiedzy przepierzeniem, a sufitem.

Na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst
jedn.: Dz. U. z 2019 r., poz. 1507 ze zm.) wydaje sie nastepujace zalecenia pokontrolne

wynikajace ze stwierdzonych nieprawidtowosci:
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Ad. 1

Dostosowac¢ liczbe mieszkancow do wydanego zezwolenia i zaprzestaC przyjmowania
mieszkancéw do domu ponad stan wynikajacy z Decyzji Wojewody Dolnos$lgskiego
Nr PS.11.9013-7/2007 z dnia 2 listopada 2007 r.

Podstawa prawna

Art. 57 ust. 3a pkt 6 ustawy z dnia 12 marca 2004 o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2019 r.,
poz. 1507 ze zm.)

Termin realizacji-, niezwtocznie.

Ad. 2.

W pokojach nr 102,104, 34, 61, 25 i 44 w obiekcie ,,Zamek” i w pokoju nr 50-2a w obiekcie
,Olenka” zapewnié mieszkaficom wymagane wyposazenie w postaci t6zka lub tapczanu.
Podstawa prawna.

8 6 ust. 1pkt 3 lit. ¢ Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia
2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 734).

Termin realizacji', do 31 grudnia 2019 r.

Ad. 3.

Pokoje nr. 52 i1 53, 54 i1 68, 35 i 27 w obiekcie ,,Zamek” dostosowa¢ do wymaganego standardu
ustug, zapewniajagc mieszkanicom prawo do intymnosci, godnosci i poczucia bezpieczenstwa.
Podstawa prawna

Art. 55 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1507
ze zm.)

Termin realizacji'. 31 grudnia 2019 r.

Ad. 4.

Zaprzesta¢ wykorzystywania pokoju nr 27 (bez okna) jako pokoju mieszkalnego.

Podstawa prawna.

Art. 55 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1507
ze zm.)

Termin realizacji: niezwlocznie.



POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne (tj. Dz. U.
z 2019 r., poz. 1507 ze zm.) jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana
jednostka moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecenn pokontrolnych zgtosi¢ do nich
pisemne zastrzezenia do Dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolno$lgskiego
Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu. Wojewoda ustosunkuje sie do zastrzezen w terminie
14 dni od dnia ich doreczenia. W przypadku nieuwzglednienia przez Wojewode zastrzezen
jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka obowigzana jest
w terminie 30 dni do powiadomienia Wojewody DolnoSlaskiego o realizacji zalecen, uwag
i wnioskow przedstawionych w wystgpieniu. W przypadku uwzglednienia przez Wojewode
zastrzezen jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka jest
obowigzana w terminie 30 dni do powiadomienia Wojewody DolnoSlaskiego o realizacji
zalecen, uwag iwnioskOw przedstawionych w wystapieniu, majagc na uwadze zmiany
wynikajace z uwzglednionych przez Wojewode DolnoSlaskiego zastrzezen.

ZASTEPCA DYREKTORA v'Y:
Zdrowia i Polityki Spoi-, -r-7



