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Pani

Katarzyna Dwornik - Piszczatka
Dyrektor

Osrodka Pomocy Spotecznej

w Sobotce

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 5-6 sierpnia 2019 r. na podstawie art. 186 pkt 3 lit. a) i lit. b) ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst jedn.: Dz. U.
z 2019 r. poz. 1111 ze zm.), zwanej dalej ,ustawg”, kontrolerzy z Wydziatu Zdrowia
i Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu: Emilia Molska
- Kazmierczak - inspektor wojewodzki, przewodniczaca zespotu i Edyta Kaminska - inspektor
wojewddzki, przeprowadzili kontrole kompleksowg w trybie zwyklym w Osrodku Pomocy
Spotecznej w Sobotce, zwanym w dalszej czeSci niniejszego wystgpienia ,,OSrodkiem”
lub ,,OPS”.

Przedmiot kontroli obejmowat dziatalno$¢ Osrodka w zakresie organizowania systemu
pracy z rodzing w gminie oraz zgodno$¢ zatrudniania pracownikow jednostek
organizacyjnych wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej z wymaganymi
kwalifikacjami. Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 12 czerwca 2019
roku przez Wojewode Dolnoslgskiego Planem Kontroli na Il pétrocze 2019 roku.

W okresie objetym kontrolg, tj. od dnia 1 sierpnia 2018 r. do dnia 5 sierpnia 2019 r.
funkcje Dyrektora OsSrodka peinita Pani Katarzyna Dwornik - Piszczatka odpowiedzialna
za realizacje zadan w ocenianych obszarach. W zakresie dziatalnosci jednostki podlegajacej
kontroli wydaje sie ocene pozytywng, a jej uzasadnieniem jest ustalony stan faktyczny

i prawny.



Kontrola zostata odnotowana w ,,Ksiedze kontroli” pod numerem 18. Postepowanie
kontrolne przeprowadzono na podstawie udostepnionej dokumentacji merytorycznej
realizowanych zadan, aktow prawa miejscowego, akt osobowych w zakresie dokumentacji
potwierdzajacej kwalifikacje zawodowe pracownikow, oswiadczen ztozonych przez
Dyrektora oraz rozmowy z asystentem rodziny.

Uchwatg nr XL/310/09 Rady Miejskiej w Sobdtce z dnia 30 grudnia 2009 r. nadano
statut OSrodkowi Pomocy Spotecznej (z p6zin. zm.). Zarzadzeniem Nr 2.2019 z dnia
03.06.2019 r. Dyrektor Osrodka wprowadzit Regulamin organizacyjny okre$lajacy,
m.in. strukture organizacyjna, zasady funkcjonowania, zadania i kompetencje komdrek
organizacyjnych oraz obowigzki pracownikéw. Tym samym stracit moc Regulamin

stanowiacy zatgcznik do zarzgdzenia nr 3/2016 z dnia 31 marca 2016 roku.
{dowdd: akta kontroli str. 18-71, 243)

W mysl art. 176 pkt 1 ustawy, do zadan wiasnych gminy nalezy opracowanie
i realizacja trzyletnich gminnych programow wspierania rodziny. W okresie objetym kontrolg
realizowano ,,Gminny program wspierania rodziny w Gminie Sobdtka na lata 2018 - 2020”
przyjety uchwatg nr XL/315/17 Rady Miejskiej w Sobotce z dnia 28 grudnia 2017 r.
Jako gtéwny cel Programu wskazano tworzenie systemu wsparcia dla rodzin przezywajacych
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych poprzez zintegrowane
i spdjne dziatanie na rzecz dziecka i rodziny w zakresie wzmocnienia roli funkcji rodziny
bedacej naturalnym Srodowiskiem rozwoju dziecka. Okreslono cele szczegotowe, tj.:
» diagnoza i monitoring skali potrzeb i problemdw rodzin,
» zabezpieczenie podstawowych potrzeb bytowych rodzin,
e poprawa funkcjonowania rodzin oraz warunkdéw rozwoju dziecka w S$rodowisku
rodzinnym,
» podejmowanie dziatan interdyscyplinarnych majgcych na celu zapobieganie sytuacjom
kryzysowym oraz rozwigzywanie juz istniejgcych,
» przeciwdziatanie marginalizacji spotecznej rodzin dysfunkcyjnych,

» podnoszenie kompetencji stuzb zajmujgcych sie niesieniem pomocy rodzinom.

Dyrektor Osrodka oswiadczyt, iz zadanie bylo realizowane przy wspotpracy
z Urzedem Miasta i Gminy w Soboétce, Niepublicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej
w Sobotce, placowkami oSwiatowymi i komisariatem policji w Sobodtce, Punktem
Konsultacyjnym dziatajacy przy OsSrodku Pomocy Spotecznej, Gminnej Komisji

Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Sobdtce, Zespotem interdyscyplinarnym



ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie w Sobotce, psychologami, pedagogami, Poradnig
Psychologiczno - Pedagogiczng we Wroctawiu, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
we Wroctawiu. {dowdd: akta kontrolistr. 72-83, 235)

Gmina realizowata cele Programu m.in. poprzez prace z rodzinami przezywajacymi
trudnosci w wypetnianiu swoich funkcji zapewniajgc im wsparcie i pomoc asystenta rodziny,
pracownikow socjalnych, przyznawanie Swiadczen pienieznych i niepienieznych z pomocy
spotecznej, zapewnienie pomocy osobom doznajgcym przemocy w rodzinie oraz dostep
do specjalistycznego poradnictwa.

W obszarze dotyczacym form pracy z rodzing, o ktérych mowa w art. 10 ust. 3 ustawy,
rodziny mogty korzysta¢ z konsultacji, poradnictwa specjalistycznego, terapii Swiadczonej
w Punkcie konsultacyjnym dziatajacym przy Osrodku, gdzie nieodptatng pomoc
w wyznaczonych dniach i godzinach swiadczyt:

* pedagog - we wtorki w godzinach od 14:00 do 17:00 i w $rody w godzinach od 13:00

do 16:00;
» terapeuta uzaleznien i wspotuzaleznienia - we wtorki w godzinach od 7:30 do 10:30;
* psycholog - w poniedziatki dwoch psychologéw petnito dyzury w terenie dla oséb
nie mogacych dojecha¢ do siedziby OS$rodka; w pozostate dni Swiadczyli pomoc
we wtorki w godzinach od 15:00 do 18:00, w $rody w godzinach od 10:00 do 13:00,
we czwartki w godzinach od 9:30 do 12:30 oraz w pigtki w godzinach od 10:00
do 13:00;
» prawnik dyzurujgcy w drugi i czwarty poniedziatek kazdego miesigca w godzinach
od 08:00 do 15:00.
Dziatata takze grupa wsparcia dla kobiet w sytuacji trudnej. Trzygodzinne spotkania
odbywalty sie raz w tygodniu w Ksieginicach Matych. W spotkaniach uczestniczyto 10 kobiet.
We wtorki w godzinach od 17:00 do 20:30 funkcjonowata grupa motywujgca do leczenia
odwykowego. W okresie kontroli z pomocy specjalistbw w Punkcie konsultacyjnym
najczesciej korzystali klienci pomocy spotecznej, w tym rodziny objete wsparciem asystenta
rodziny. W 2018 roku =z tej formy pomocy skorzystato okoto 200 rodzin.
Rodziny przezywajace trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych mogty
korzystaC z pomocy w zakresie mediacji swiadczonej w Sadzie Okregowym we Wroctawiu.
Ponadto, w okresie objetym kontrola, w Osrodku prowadzona byta 1 mediacja z cztonkami
rodziny wspieranej przez asystenta rodziny. Grupe mediacyjng tworzyli: psycholog, asystent

rodziny, pracownik socjalny oraz cztonkowie rodziny. Kierownik Osrodka os$wiadczyt,



ze w okresie objetym kontrolg na terenie gminy nie byty Swiadczone ustugi dla rodzin
z dziecmi, w tym ustugi opiekunicze i specjalistyczne. W czerwcu 2018 roku przy wspotpracy
z Dolnoslagskim Osrodkiem Polityki Spotecznej w siedzibie Osrodka odbyto sie szkolenie
,Jak rozmawia¢ z dzie¢mi - podstawowe zasady skutecznej komunikacji”, w ktorym udziat
wzieto 10 osOb. Przy wspotpracy z Aglomeracjg Wroctawska osmioro dzieci wraz
z opiekunami z terenu Gminy Sobotka wzieto udziat w wycieczce ,,Wroctaw latem” w dniach
19-20 sierpnia 2018 roku. W okresie od 26 czerwca 2019 do 09 lipca 2019 r. 20 dzieci
uczestniczyto w kolonii w Pustkowie. {dowod: akta kontroli str. 236-239)

Rodzinom  przezywajagcym trudnosci w  wypetnianiu  funkcji  opiekunczo
- wychowawczych Osrodek Pomocy Spotecznej w Sobotce zapewniat wsparcie i pomoc
asystenta rodziny. Praca asystenta nie byla tgczona z wykonywaniem obowiazkéw
pracownika socjalnego na terenie gminy, w ktorej ta praca byta prowadzona, co jest zgodne
z art. 17 ust. 3 ustawy. Asystent nie prowadzit takze postepowan z zakresu Swiadczen
realizowanych przez gmine. W mysl art. 15 ust. 4 ustawy obejmowat opiekg nie wiecej niz 15
rodzin.

Na podstawie akt zawierajagcych dokumentacje pracy asystenta z rodzing dokonano
oceny jej zgodnosci z wymogami i zasadami okreSlonymi w Dziale Il, Rozdziale 2 ustawy.
Ustalono, ze w przypadku, gdy OS$rodek powzigt informacje o rodzinie przezywajacej
trudnosci w wypekianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych, pracownik socjalny
przeprowadzat wywiad srodowiskowy na zasadach okre$lonych w ustawie z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r., poz. 1507). Na jego podstawie dokonywat
analizy sytuacji rodziny. Jesli wynikata konieczno$¢ przydzielenia rodzinie asystenta,
pracownik socjalny wystepowat z wnioskiem o jego przydzielenie do Dyrektora Osrodka.
Dyrektor po zapoznaniu sie z wnioskiem i dokumentacjg przydzielat rodzinie asystenta.
Kazda z rodzin wyrazata zgode na podjecie wspotpracy. Asystent sporzadzat ocene sytuacji
rodziny oraz przygotowywat we wspoOtpracy z czionkami rodziny i w konsultacji
z pracownikiem socjalnym plan pracy z rodzing, o ktorym mowa w art. 15 ust. 1 ustawy. Plan
ten zawierat cel gtowne, cele szczeg6towe, zakres realizowanych dziatan majacych na celu
przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, terminy ich realizacji i przewidywane efekty.
Plany opracowywane byty na okres trzymiesieczny. Terminy realizacji wyznaczonych dziatan
okreslano przewaznie jako ,systematycznie”, ,regularnie”, ,jak najszybciej”, ,wedtug
potrzeb”, ,bezterminowo” badz wskazujac konkretny miesigc. W trakcie czynnosci
kontrolnych zwrécono uwage na wyznaczane ramy czasowe obowigzywania plandw
(np. 29.05.2018 r. - 29.08.2018r,, 03.09.2018 r. - 03.12.2018 r., 06.12.2018 r. - 06.03.2019 r,;



powstawaty przerwy w sytuacjach gdy uptywat wskazany termin realizacji planu a kolejny
opracowywano przy najblizszej wizycie w S$rodowisku) oraz wskazano by precyzyjnie
okres$lac terminy realizacji dziatan odnoszac sie do okresu obowigzywania planu.

Na terenie gminy byly rodziny nieobjete pomocg asystenta, pomimo faktu
umieszczenia dziecka w pieczy zastepczej. WSrod przyczyn takiego stanu rzeczy Dyrektor
wskazat, m.in. Smier¢ jednego badZz obydwojga rodzicéw, przebywanie poza terenem gminy
lub nieznane miejsce pobytu jednego badz obydwojga rodzicow, rezygnacja z tej formy
pomocy i objecie pracg socjalng lub nieznana sytuacja jednego z rodzicow biologicznych.
Dyrektor oswiadczyt, iz podejmowano proby: nawigzania kontaktéw z rodzicami
biologicznymi dzieci, ustalenia ich miejsca pobytu, sytuacji materialnej i bytowej.
Z rodzinami o ktdrych mowa powyzej pracownik socjalny prowadzit prace socjalng poprzez
motywowanie oraz wspieranie w rozwigzywaniu trudnych sytuacji zyciowych.

W ,,Procedurze postepowania i dziatan podejmowanych na rzecz rodzin objetych
wsparciem asystenta rodziny oraz dokumentacji prowadzonej przez asystenta rodziny”
(z p6zn. zm.) wprowadzonej zarzgdzeniem nr 4/2016 Dyrektora OPS z dnia 2 maja 2016 r.
w rozdziale 111, w cze$ci odnoszacej sie do realizacji wspotpracy asystenta z rodzing zapisano
»,Czestotliwos¢ spotkan i czas trwania wizyt asystenta w rodzinie uzaleznione
sg od indywidualnych potrzeb rodziny, nie rzadziej jednak, niz 1 spotkanie na dwa tygodnie.
Analiza przedtozonej dokumentacji pozwolita stwierdzi¢, ze asystent odwiedzat rodzine
od jednego do siedmiu razy w miesigcu. W przypadku jednej rodziny w grudniu 2018 r. zadna
wizyta nie odbyta sie. Odnosnie powyzszego uzyskano stosowne wyjasnienia. Wskazane jest
dochowanie rzetelnosci i starannoSci w realizacji przyjetych procedur wewnetrznych
oraz dokumentowaniu realizowanych dziatan. Praca byta prowadzona w miejscu
zamieszkania oraz w miejscu wskazanym przez rodzine. Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15
ustawy, asystent dokonywat okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co pét roku,
z ktorej wynikata zasadnosSc dalszej wspotpracy i przekazywat jg Dyrektorowi. Ocena sytuacji
rodziny sporzadzana byta terminowo w formie sprawozdania kwartalnego, ktore zawierato:
imie i nazwisko rodziny, okres wspotpracy rodziny z asystentem, zadania, ktore zostaty
wykonane w tym okresie oraz osiggniete efekty. W okresie objetym kontrolg asystent
zakonczyt wspotprace z dwoma rodzinami. W jednym przypadku z uwagi na osiggniecie
zatozonych efektow, 1 rodzina - brak dalszego wspotdziatania (przebywanie za granicg).
Po zakonczeniu pracy z rodzing asystent monitorowat jej funkcjonowanie. W trakcie kontroli
rozmawiano z asystentem na temat wsparcia i pomocy dla rodzin oraz przekazano uwagi

dotyczace prowadzonej dokumentacji, m.in. odnosnie uzytego w notatce stuzbowej z dnia



12.04.2019 r. sformutowania ,, ...po 18 miesigcach pobytu dzieci w RDD w pieczy zastepczej
wg ustawy zostang ztozone dokumenty adopcyjne” (dotyczy uczestnictwa w posiedzeniu

zespotu ds. okresowej oceny sytuacji dziecka i poczynionych ustalen).
(idowod: akta kontroli str. 84-170, 232-235, 240-242)

W mysl art. 176 pkt 3 lit. b) oraz pkt 4 lit. c) ustawy, do zadan wiasnych gminy nalezy
organizowanie szkolen i tworzenie warunkow do dziatania rodzin wspierajgcych
oraz finansowanie kosztéw zwigzanych z udzielaniem pomocy, o ktorej mowa w art. 29 ust. 2
ustawy, ponoszonych przez rodziny wspierajgce. W trakcie postepowania kontrolnego
ustalono, ze na terenie Gminy Sobdtka nie funkcjonowaty rodziny wspierajgce. Dyrektor
o$wiadczyt, ze w roku 2018, w czasie realizowanego projektu ,, MOCne wiezi” (w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Dolno$laskiego na lata 2014-2020
wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego pomiedzy Fundacjg Rodzinna
Stacja a Gming Sobdtka oraz Spotdzielnig Socjalng ,,Parasol”) tj. do 31 lipca 2018 roku,
funkcjonowaty 2 rodziny wspierajgce. Mimo otrzymania propozycji kontynuowania
wspotpracy w ramach zadania gminy, zadna z rodzin nie chciata podja¢ dalszego
wspotdziatania w tym zakresie. Informacja o poszukiwaniu rodzin wspierajgcych
zamieszczona byfa na tablicy ogloszen w siedzibie OS$rodka, jednak nie byto zadnych

zgtoszen. Wskazane jest podejmowanie dalszych dziatan promujgcych te forme wsparcia.
(idowdd: akta kontroli str.171-172, 239)

Na terenie Gminy nie dziataty placowki wsparcia dziennego, o ktérych mowa
w art. 176 pkt 3 lit. c¢) ustawy. Dyrektor oswiadczyt, iz ,,Gmina nie prowadzi placowek
wsparcia dziennego ani nie zlecita tego zadania z uwagi na brak potrzeb . W odpowiedzi
na przeprowadzong w roku 2018 diagnoze probleméw spotecznych ,,(...) przeprowadzono
kompleksowe szkolenia, warsztaty dla uczniéw wszystkich szkot podstawowych dziatajgcych
na terenie Gminy Sobdtka z wiadomosci na temat narkotykow, alkoholu, zagrozen z tym
wystepujgcych®. ,,Dzieci z terenu naszej gminy moga uczeszczaC na zajecia, ktore
realizowane sg w Swietlicach wiejskich na terenie miejscowosci: Sobdtka, Siedlakowice,
Sobdtka Gorka, Bedkowice, Sulistrowice oraz na zajecia sportowe, tj. badminton, judo, karate,
kolarstwo i tenis (...) asystent rodziny informuje dzieci z rodzin z ktorymi wspOtpracuje
0 takiej formie zajec*. Organ kontroli powiadomi odrebnym pismem Burmistrza Miasta
1 Gminy Sobotka o braku realizacji przez gmine zadania wkasnego w zakresie prowadzenia

placowek wsparcia dziennego i zapewnienia w nich miejsc dla dzieci.

{dowdd: akta kontroli str. 239)



Gmina, zgodnie z art. 176 pkt 5 ustawy, wspoHinansowata pobyt dzieci w pieczy
zastepczej. W okresie objetym kontrola Gmina na biezaco ponosita odptatno$¢ za pobyt
36 dzieci w pieczy zastepczej w wysokosci odpowiednio 10%, 30% i 50% wydatkow
na opieke i wychowanie dziecka w pieczy rodzinnej lub Srednich miesiecznych wydatkow
przeznaczonych na utrzymanie dziecka w placowce opiekuiczo - wychowawczej.
Najczestszymi przestankami do umieszczenia dzieci w pieczy bylo: uzaleznienie
rodzica/rodzicéw, brak wspotpracy i checi wyjscia z trudnych sytuacji, brak mozliwosci
sprawowania opieki przez rodzicow biologicznych i najblizsza rodzine.

(idowod: akta kontroli str. 173-187, 240)

W mysl art. 179 ust. 1 ustawy w terminie do dnia 31 marca kazdego roku burmistrz
sktada radzie gminy roczne sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny
oraz przedstawia potrzeby zwigzane z realizacjg zadan. W trakcie kontroli przedtozono
dokument pn. ,,Sprawozdanie z wykonania planu finansowego OS$rodka Pomocy Spotecznej
w Sobotce w 2018 roku” wraz z zatgcznikiem stanowigcym sprawozdanie z realizacji zadan
z zakresu wspierania rodziny przygotowane przez Dyrektor OPS i ztozone w Urzedzie Miasta
i Gminy Sobdtka w dniu 25 lutego 2019 roku. W dniu 4 marca 2019 roku w imieniu
Burmistrza Dyrektor OSrodka przedstawiat powyzsze sprawozdanie. Nie zostaty
przedstawione potrzeby zwigzane z realizacjg zadan. {dowdd: akta kontroli str. 188-226, 244)

Kontrola dotyczgca zgodnosci kwalifikacji zawodowych pracownikéw podmiotu
wyznaczonego do prowadzenia pracy z rodzing potwierdzita spetnianie wymogow
okreslonych przepisami prawa. Na podstawie potwierdzonych za zgodno$¢ z oryginatem
kopii dyploméw i $wiadectw ztozonych w aktach osobowych stwierdzono, ze osoba pracujgca
na stanowisku asystenta miata wymagane kwalifikacje zgodnie z przepisami ustawy

oraz ztozyta oSwiadczenia wskazane w art. 12 ust. 1 pkt 2 -4 ustawy.
{dowdd: akta kontroli str. 227-228)

Bioragc pod uwage obowigzek gminy wynikajacy z art. 176 pkt 2 i 4 lit. b) ustawy
0 konieczno$ci tworzenia mozliwosci i finansowania szkolern podnoszacych kwalifikacje
asystentdw rodziny ustalono, ze w okresie kontrolnym asystent uczestniczyt w konferencji
naukowej pn. ,, Wiezi, ktore chronig. Bezpieczenstwo i zmiana”.  {dowdd: akta kontroli str. 241)

W okresie objetym kontrolg, w ramach zadan z zakresu administracji rzgdowej,
o ktérych mowa w art. 177 ustawy, Osrodek realizowat rzadowe programy z zakresu
wspierania rodziny, m.in. ,,Asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej na rok

20187, w ramach ktérego dofinansowywano zatrudnienie asystenta rodziny.

{dowdd: akta kontroli str. 24)



W wyniku przeprowadzonej kontroli kompleksowej w trybie zwyklym w Osrodku

Pomocy Spotecznej w Sobdtce nie stwierdzono nieprawidtowosci.

POUCZENIE

Zastrzezenia do wystgpienia pokontrolnego, w tym wystgpienia niezawierajgcego zalecen
pokontrolnych, skiada sie na zasadach okreSlonych w art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst jed.: Dz. U. z 2019 r., poz.
1111 ze zm). Prosze w terminie do 31 pazdziernika 2019 roku powiadomi¢ Wojewode
Dolnoslaskiego o sposobie realizacji uwag i wnioskbw przedstawionych w wystapieniu

pokontrolnym.

(kierownik jednostki kontrolujacej)

(cztonek zespotu inspektoréw)



