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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 10 i 12 lipca 2019 r. na podstawie art. 22 pkt 8, art. 126 i art. 127 ustawy dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1507, ze zm.), zwanej dalej
»,ustawa” oraz Zarzadzenia Wojewody Dolno$laskiego Nr 231 z dnia 26 czerwca 2019 r. zespét
kontrolny Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolno$lgskiego Urzedu WojewoOdzkiego we
Wroctawiu w sktadzie: Sylwia Geppert - inspektor wojewddzki, przewodniczgca kontroli,
Anna tata - inspektor wojewddzki, kontroler, przeprowadzit kontrole dorazng w Domu
Pomocy Spotecznej przy ul. Chiopskiej 1 w Janowicach Wielkich.

W okresie objetym kontrolg Domem kierowata Pani Halina Rudnik odpowiedzialna
za wykonywanie zadan w zakresie kontrolowanych zagadnien.

Kontrole dorazng przeprowadzono w zwigzku ze ztozonym pismem o ewentualnych
nieprawidtowosciach w dziatalnosci Domu Pomocy Spotecznej w Janowicach Wielkich
w zakresie sposobu $wiadczenia mieszkaicom ustug bytowych - wyzywienie, opiekuriczych -
obejmujacych udzielanie pomocy w podstawowych czynnos$ciach zyciowych, pielegnacje oraz
korzystanie ze Swiadczen zdrowotnych, a takze wspomagajacych - obejmujgcych umozliwianie
udziatu w terapii zajeciowej, podnoszenie sprawnosci i aktywizowanie mieszkancéw domu,
zapewnienie bezpiecznego przechowywania S$rodkéw pienieznych i przedmiotow
wartosciowych.

Ustalenia kontrolne, dokonane w oparciu o udostepniong dokumentacje, informacje
i wyjasnienia udzielone przez Dyrektora zostaty zawarte w protokole kontroli podpisanym bez
zastrzezen w dniu 23 wrzesnia 2019 r.

Dziatalnos¢ jednostki w zakresie objetym kontrolg oceniono pozytywnie.



Powiat Jeleniog6rski uzyskat zezwolenie na prowadzenie Domu Pomocy Spotecznej
w Janowicach Wielkich decyzja Wojewody Dolnoslaskiego Nr PS.11.9013-9/2007 z dnia
20 listopada 2007 r. Dom wpisano do wojewodzkiego rejestru doméw pomocy spotecznej pod
numerem 2/2000. Jednostka funkcjonowata w oparciu o Regulamin Organizacyjny
zatwierdzony 16 maja 2016 r. przez Zarzad Powiatu Jeleniogérskiego, zatagcznik do Uchwaty
Nr 77/247/16, Uchwaty Nr 203/623/18 z dnia 19 marca 2018 r oraz Statut. Zadaniem Domu
jest zapewnienie catodobowej opieki oraz S$wiadczern ustug bytowych, opiekunczych
i wspomagajacych dla jego mieszkaricbw na poziomie obowigzujacego standardu. W dniu

kontroli w Domu przebywato 89 mezczyzn niepetnosprawnych intelektualnie.

Ustalenia dotyczgce zarzutow stawianych w ww. piSmie:

Ustugi bytowe - wyzywienie
W zakresie wyzywienia i organizacji positkbw Dom spetnia wymogi 8 6 ust. 1 pkt 6
rozporzadzenia z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.
z 2018 r., poz. 734 ze zm. zwanego dalej ,rozporzgdzeniem”). W toku kontroli ustalono,
ze zapewnia sie: $niadanie, obiad oraz kolacje, mozliwo$¢ wyboru zestawu oraz positki
dietetyczne. Podstawowe produkty zywnos$ciowe oraz napoje udostepnia si¢ przez catg dobe
w pomieszczeniach dziennych. Na zyczenie mieszkancdw drobne positki przygotowuja
opiekunowie, a mniej sprawnym osobom umozliwia si¢ spozywanie positkow w pokojach lub
w razie koniecznosci karmi. Positki przygotowywane sg w kuchni dziatajagcej na terenie
Jednostki. Dom pozostaje pod kontrolg Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej
w Jeleniej Gdrze (ostatnia kontrola bloku zywieniowego odbyta sie 05 lipca 2019 r. - protokét
bez zastrzezen).
Podczas kontroli przeprowadzono rozmowy 2z mieszkancami Domu, ktérzy
potwierdzili ustalenia dotyczace organizacji wyzywienia. Kazdy z rozmoéwcow twierdzit,

ze positki sg smaczne i wystarczajace, nikt nie wnosit zastrzezen do wielkoSci porcji.

Ustugi opiekuncze - udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,
pielegnacje oraz korzystanie ze $wiadczeh zdrowotnych

W  odniesieniu do warunkdéw efektywnej realizacji ustug opiekunczych
i wspomagajacych ustalono, ze Jednostka zapewniata mieszkancom kontakt z psychologiem
oraz wymagang liczbe pracownikéw socjalnych, o czym stanowi § 6 ust. 2 pkt 1 i 2

rozporzadzenia. Wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno —opiekunczego



odpowiadat wymogowi § 6 ust. 2 pkt 3 lit. d rozporzgdzenia, tj. w przeliczeniu na petny wymiar

czasu pracy nie mniej niz 0,5 najednego mieszkarica domu.

W ramach sprawowania opieki i pielegnacji w Jednostce zatrudniono 23 opiekundw,
pracujagcych na dwie zmiany. Opiekunowie oferujg pomoc w podstawowych czynnosciach
zyciowych (kapiele, zabiegi higieniczne, ubieranie, karmienie), co jest zgodne z 8 5 ust. 1 pkt
2 lit. a i b rozporzadzenia. Mieszkancy z ktdrymi przeprowadzono rozmowe informowali, ze
w kazdym przypadku moga liczyé na pomoc personelu w codziennych czynnosciach, ich
prosby spetniane sg na biezaco.

Dom umozliwia i organizuje mieszkancom pomoc w Kkorzystaniu ze S$wiadczen
zdrowotnych zgodnie z art. 58 ust 2 ustawy. Podstawowe ustugi medyczne zabezpiecza lekarz
pierwszego kontaktu, ktory odwiedza mieszkancow Jednostki raz w tygodniu, badZ
na wezwanie. Dom zatrudnia 4 pielegniarki na dwie zmiany oraz ratownika medycznego.
Dodatkowo mieszkancy zadeklarowani sg do pielegniarki w ramach NZOZ, ktora realizuje
wizyty domowe.

Leki oraz $rodki higieniczne kupowane sg dla konkretnych mieszkancoéw na zlecenie
lekarza. Dostarczone leki przez apteke sa pakowane z podziatem na poszczegélnych
mieszkancow, ktorych dotycza. Przechowywane sg pod zamknieciem w gabinecie doraznej
pomocy medycznej. Leki te trafiajg bezposrednio do pielegniarki i ratownika medycznego,
nastepnie sg uktadane w imiennych tygodniowych kasetkach dla poszczeg6lnych
mieszkaricéw. Pod nieobecnosc¢ pielegniarki i ratownika medycznego leki uprzednio roztozone
przez pielegniarke do indywidualnych kasetek tygodniowych mieszkancéw podawane sgprzez
opiekunéw (zgodnie z zapisem zawartym w zakresie czynnos$ci opiekuna - obowigzki
szczeg6towe pkt 33 - podpisywanym przy przyjeciu do pracy).

Mieszkancy z ktérymi przeprowadzono rozmowe potwierdzili, ze majg zapewniong

opieke medyczna, a leki i zastrzyki podawane sg przez pielegniarke.

Ustugi wspomagajace - umozliwienie udzialu w terapii zajeciowej, podnoszenie
sprawnosci i aktywizowanie mieszkancow domu, zapewnienie bezpiecznego
przechowywania srodkéw pienieznych i przedmiotéw wartoSciowych

Zgodnie 8 2 ust. 2 i 3 rozporzadzenia w Jednostce funkcjonuje zesp6t terapeutyczno-
opiekunczy ktérego podstawowym zadaniem jest opracowywanie indywidualnych planéw
wsparcia. Zawierajg on proponowane rodzaje wsparcia z zakresu pielegnacji, zdrowia,

rehabilitacji, terapii, pomocy psychologicznej, socjalnej i rehabilitacji spotecznej.



Zgodnie 8§ 5 ust. 1 pkt 3 rozporzadzenia realizowane sg ustugi wspomagajgce. W celu
aktywizacji i podnoszenia sprawnosci mieszkanca na terenie Jednostki organizowane sg
zajecia terapeutyczne prowadzone przez 2 instruktorow terapii zajeciowej. Dodatkowo w
ramach umowy cywilnoprawnej z firmg ,Terapia Zajeciowa” prowadzone s3 zajecia
integracyjno-Swietlicowe z elementami arteterapii. Zapewnia sie tez udziat w imprezach
kulturalnych, okolicznosciowych i rekreacyjnych zgodnie z planem. Jednostka zatrudnia
instruktora kulturalno-o$wiatowego, ktéry organizuje wspdlnie z zespotem m.in.: wyjazdy do
kina, restauracji, kawiarni, wystepy artystyczne, zabawy integracyjne. Dom stymuluje takze
nawigzywanie, utrzymywanie irozwijanie kontaktu z rodzing. Odwiedziny rodzin badz
bliskich 0s6b na terenie Jednostki mogg odbywac sie codziennie do godz. 2200. Zapewnia si¢
przyjezdnym odwiedzajgcym mozliwos$¢é korzystania z pokojow goscinnych. Mieszkancy
utrzymujg takze kontakt z rodzinami w formie telefonicznej. Opiekunowie prawni nie sg
w zaden sposdb ograniczani w kontaktach, majg mozliwo$¢ decydowania o sposobie leczenia,
rehabilitacji czy zakupach dla mieszkanca.

Celem podnoszenia sprawnosci fizycznej i aktywizacji mieszkancéw w Domu w ramach
sali gimnastycznej (rehabilitacyjnej), doSwiadczania $wiata oraz hydromasazu odbywajg sie
zajecia rehabilitacyjne z zatrudnionymi fizjoterapeutami. W ramach zaje¢ organizuje si¢ m.in.:
usprawnianie mchowe, ¢wiczenia czynne z oporem konczyn dolnych oraz w odcigzeniu,
¢wiczenia wspomagajace, C¢wiczenia korekcyjne i na przyrzadach, przygotowania
mieszkancow do udziatu w Olimpiadach Specjalnych. Ponadto w okresie letnim organizowane
sg gry i zabawy ruchowe na $wiezym powietrzu.

Dodatkowo zgodnie z rozporzadzeniem z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zaje¢
rehabilitacji spotecznej w domach pomocy spotecznej dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi
(Dz. U. z 2014 r., poz. 250) w Domu prowadzone sg zajecia w zakresie: zaje¢ terapeutycznych
(treningi: umiejetno$ci interpersonalnych i rozwigzywania problemoéw, funkcjonowania
w codziennym zyciu, spedzania czasu wolnego), poradnictwa psychologicznego, zaje¢
ruchowych, turystyki i rekreacji oraz zaje¢ przygotowujacych do podjecia zatrudnienia (terapia
manualna, zajecia informatyczne).

Mieszkancy z ktdrymi przeprowadzono rozmowe potwierdzili, ze majg mozliwos¢
uczestniczenia w terapii zajeciowej, rehabilitacji spotecznej i ruchowej, organizowane

sg imprezy i pomaga sie w kontakcie z rodzing czy opiekunami.

Z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia bezpiecznego przechowywania $rodkéw
pienieznych i przedmiotéw wartosciowych przez Dom - zgodnie § 5 ust. 1 pkt 3 lit. h

rozporzadzenia, Zarzadzeniem Dyrektora Nr 23/2017 z dnia 26 wrze$nia 2017 r. wprowadzono



procedury postepowania z depozytami mieszkancéw okreslajagce sposob przekazywania
i przechowywania przedmiotéw wartosciowych, prowadzenia ewidencji zakupionych
ze Srodkow depozytowych rzeczy mieszkancoéw oraz likwidacji niepodjetych depozytow
zmartych mieszkaficow. W chwili przyjecia do Domu, kazdy mieszkaniec jest informowany
o0 mozliwosci przechowywania rzeczy wartosciowych przez Jednostke w szafie depozytowe;j.
W dniu kontroli nie byto ztozonych depozytéw wartosciowych. Mieszkahcy majg mozliwosc
wptacania Srodkéw pienieznych na indywidulane subkonta otwarte na oddzielnym rachunku
bankowym Jednostki. Pracownik pierwszego kontaktu (PPK), ktéry jest réwniez opiekunem
prawnym sam lub za jednorazowg pisemng dyspozycja mieszkanca pobiera z depozytu kwote,
a zakupiong rzecz wpisuje w zeszycie depozytowym, faktury lub paragony pozostawia
w ksiegowosci. Ksiegowa oraz pracownicy socjalni nadzorujg stan depozytéw. Pracownicy
socjalni odpowiadajg za nadz6r nad wykazem inwentarzowym przedmiotoéw stanowigcych
wiasno$¢ prywatng mieszkaricow oraz prawidtowos$¢ dokonywanych zakupéw przez PPK.

W trakcie kontroli sprawdzono losowo wybrane ,Indywidualne imienne zeszyty
depozytowe” dla 9 mieszkancéw, w ktoérych dokonywano wymagane procedurg wpisy (nie
stwierdzono nieprawidtowosci). W Domu prowadzone sg dodatkowo kartoteki inwentarzowe
dla kazdego mieszkanca, w ktorych wpisuje sie zakupy trwatego uzytku dokonane na rzecz
mieszkanca z jego $rodkoéw finansowych. W trakcie kontroli sprawdzono kartoteki 7 oséb
(wydatki jednorazowe wieksze niz 200 zt), ktére dokonaty zakupéw w roku 2019. W zadnym
przypadku nie stwierdzono braku zakupionego przedmiotu, wszystkie znajdowaly sie
w posiadaniu mieszkarnca lub w magazynie (za zgoda i wiedzg wiasciciela). W rozmowach
z kontrolujagcymi nikt nie wnidst zastrzezen do sposobu dokonywania i rozliczania zakupow.

Mieszkancy na pytanie zawarte w ankiecie ,,Czy zgineto Panu co$ cennego na terenie
DPS?” oraz ,,Czy kto$ zabiera Panu rzeczy osobistego uzytku?” w kazdym przypadku
zaprzeczyli takim zdarzeniom. Wszyscy rozmoOwcy potwierdzali, ze czujg sie
w kontrolowanej Jednostce dobrze i bezpiecznie, sg zadowoleni z poziomu ustug jakie

zapewnia Dom, osobom kontrolujgcym nie wniesli jakichkolwiek wnioskéw czy skarg.

W zwigzku z ustaleniami zawartymi powyzej oraz niestwierdzeniem nieprawidtowosci

nie formutuje sie zalecen pokontrolnych.






