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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniu 1 lipca 2019 roku na podstawie art. 22 ust. 8 i art. 127 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1507) zwanej dalej ,ustawg” oraz
Zarzadzenia Wojewody Dolno$lagskiego Nr 187 z dnia 31 maja 2019 roku zesp6t kontroleréw
Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolno$lagskiego Urzedu Wojewddzkiego
we Wroctawiu w skladzie: Elzbieta Jakubowska inspektor wojewddzki, przewodniczaca
kontroli oraz Anna tata, inspektor wojewo6dzki, kontroler, przeprowadzit kontrole dorazng
w Domu Pomocy Spotecznej ,Przystan Seniora” dla 70 oséb w podesztym wieku
w Borzygniewie przy ul. Sportowej 2. Tematem kontroli byta ocena realizacji standardu ustug
bytowych, w tym zapewnienia miejsca zamieszkania, wyzywienia i utrzymania czystosci oraz
organizacji pomocy w korzystaniu ze $wiadczen medycznych, w szczeg6lnosci pokrywania
optaty ryczattowej i czesciowej odptatnosci do wysokosci limitu ceny, przewidzianej
w przepisach o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych.
Ww. zagadnienia oceniono w oparciu o przepisy okreslone w rozporzadzeniu Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdw pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2012 r. poz. 964, ze zm.), zwanego dalej ,,rozporzadzeniem”, obejmujac okres od 1 maja
2019 roku do dnia kontroli.

W okresie objetym kontrolg osobg odpowiedzialng za realizacje ww. zadan byta Pani
Joanna Gonera - Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej ,,Przystan Seniora” w Borzygniewie

zwanego dalej ,,Domem” lub ,,Jednostky’.



Kontrole dorazng przeprowadzono w zwigzku z informacjg o nieprawidtowosSciach
w funkcjonowaniu Jednostki tj. niezapewnienia odpowiednich warunkéw bytowych w pokoju
Mieszkanca, niezapewnienia utrzymania czystosci w pomieszczeniach mieszkalnych Domu,
niewystarczajacej ilosci positkow oraz niewystarczajgcej pomocy w korzystaniu ze Swiadczen
medycznych, w tym niszczeniu recept przez Dyrektora Domu.

Dziatalno$¢ Jednostki w okresie objetym kontrolg oceniono negatywnie.

Uzasadnieniem powyzszej oceny jest ustalony w trakcie kontroli stan faktyczny
i prawny zawarty w protokole kontroli podpisanym bez zastrzezen przez Dyrektora Domu
w dniu 25 lipca 2019 roku.

Na podstawie czynnosci kontrolnych ustalono, ze liczba mieszkancow
przebywajagcych w dniu kontroli w Jednostce wynosita 70 osob i nie przekraczata ilosci
miejsc okreslonej w decyzji Wojewody Dolnoslaskiego z dnia 9 pazdziernika 2001 r. ze zm.
(ostatecznie zmienionej decyzjg znak ZP-KNPS.9423.12.2019.SG z dnia 10 kwietnia
2019 r)).

Zgodnie z art. 55 ust. 2 ustawy Dom zobowigzany jest do zapewnienia poziomu
$wiadczonych w nim ustug z uwzglednieniem stopnia fizycznej sprawno$ci mieszkancow.
Podczas ogledzin budynku dokonano oceny warunkéw bytowych podopiecznego,
zamieszkujgcego pokoj mieszkalny znajdujacy sie na | pietrze o numerze 15. Ustalenia
wykazaty, ze jedno z t6zek pokoju dwuosobowego wyposazone byto w materac
przeciwodlezynowy, pod ktérym znajdowat sie materac z metalowymi sprezynami. Siedzac
na materacu i sprawdzajac ,,wygode” tdzka Mieszkanca dawato sie odczué sprezyny.
Dyrektor w dniu kontroli zobowigzata sie do zmiany materaca na piankowy.

Stwierdzono, ze pokdj wyposazony byt zgodnie z normg okreslong w 8§ 6 ust.l pkt
3 lit. c rozporzadzenia. Nie mniej nalezy stwierdzi¢, ze podczas wizytacji mieszkarcy pokoju
informowali, ze majg za matg szafe ubraniowg. Ustalono, ze w dwuczesSciowej szafie
znajdowaty sie catoroczne ubrania mieszkancow, a w tzw. ,pawlaczu” przechowywano
kotdre. Dyrektor w dniu kontroli zaproponowata mieszkancom przechowywanie ww. rzeczy
w magazynie Domu, na co nie zgodzit sie Mieszkaniec. Ustalono, ze stojgce przy drzwiach
balkonowych t6zko rehabilitacyjne umozliwiato otwieranie sie drzwi do potowy. Sposéb
ustawienia t6zka ograniczat mieszkanncom swobode wyjscia badz wejscia do pokoju. Nalezy
przy tym wskaza¢, ze przy nieuchylnym oknie, uniemozliwiajacym wywietrzenie pokoju,
umiejscowienie t6zka powinno by¢ podyktowane zaréwno swobodg poruszania sie w pokoju,
jak i mozliwoscia wywietrzenia pokoju. W pokoju stwierdzono ,brzydki” zapach oraz
miejscowe przybrudzenia $ciany przy #6zku i stoliku, w tym brudne podtogi. Wszedzie

widoczny byt kurz oraz panowat nietad. L6zko Mieszkanca wymagato zascielenia oraz



zmiany przeScieradta. Umywalka byta brudna z zo6ttymi przebarwieniami, WC oraz
stanowisko prysznicowe od dtuzszego czasu nie byto sprzgtane. Powyzsze uchybia wymogom
8 6 ust.l pkt 5 rozporzadzenia. Podczas wizytacji nie stwierdzono, zeby pomieszczenia Domu
byty w trakcie sprzatania. Ustalono, ze pokd6j Mieszkanca wraz z tazienkg nie byt sprzatany
od dwdch dni. Inny mieszkaniec informowat, ze jego pokdj nie byt sprzatany od trzech dni.
Jednostka zapewnia sprzatanie pokoi mieszkalnych przez dwie osoby. Kazda z nich
odpowiedzialna jest za przydzielone jej pietro. Jedna z ww. 0s6b zatrudniona jest na umowe
zlecenie i czynnoSci wykonuje po wcze$niejszych uzgodnieniach telefonicznych lub
pisemnych. W przypadku nieobecnosci jednej z ww. 0s6b, Jednostka nie zapewnia sprzatania
wszystkich  pokoi  mieszkalnych.  Zapisy Regulaminu Organizacyjnego wskazuja,
ze za czystose, tad i estetyke w pokojach mieszkalnych odpowiadajg mieszkancy pokoju, co
w ocenie organu kontrolnego wymusza na mieszkancach czynnosci, za ktére odpowiedzialna
jest Jednostka, zgodnie z 8 5 ust.l pkt 1 lit. d oraz § 6 ust. 1 pkt 5 rozporzadzenia. W zwiazku
z powyzszym niezbedne jest wprowadzenie zmian w zapisach Regulaminu Organizacyjnego
w taki sposob, aby byt zgodny z powyzZszg regulacja.

Zgodnie z 8 5 ust. 1 pkt 2 lit. a i b rozporzadzenia Jednostka zobowigzana jest do
$wiadczenia opieki, w tym udzielania pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych
oraz zapewnienia pielegnacji mieszkancom. W rozmowach informowano kontroleréw o braku
pielegnacji mycia twarzy osobie lezacej.

Dom zapewnia organizacje wyzywienia tj. co najmniej trzy positki dziennie, oraz
mozliwos¢ otrzymania dodatkowego positku, w postaci Il $niadania oraz positku
dietetycznego. Jednostka zgodnie z 8§ 6 ust.l pkt 6 lit. d rozporzadzenia zobowigzana jest do
udostepnienia mieszkancom podstawowych produktow zywnos$ciowych dostepnych przez
calg dobe. Podczas wizytacji w stotdwce stwierdzono, ze mieszkancy mieli dostep
do chleba oraz marmolady. Wedtug informacji Dyrektora masto z powodu upatéw podawane
jest mieszkaricom na ich zyczenie. Stwierdzono, ze kuchenka podreczna nie byta wyposazona
w podstawowy sprzet AGD tj. kuchenke z piekarnikiem oraz lodéwke. Z rozmow
przeprowadzonych z mieszkancami wynikato, ze majg potrzebe dysponowania loddwka.
Ponadto wskazali na brak dostepu do ww. pomieszczenia, brak dodatkowych produktow
zywnosciowych oraz napoi przez catg dobe oraz niedostarczanie zup mlecznych osobom
lezacym. Ustalono, ze Jednostka w ramach umowy cateringowej zapewnia catodzienne
wyzywienie dla mieszkancow na podstawie jadtospisu. Z ww. dokumentéw wynika,
ze oferowane jest | $niadanie, Il $niadanie, obiad oraz kolacja. W toku kontroli nie
przedtozono dowodu dokonywania zakupu podstawowych produktow zywno$ciowych

dostepnych przez calg dobe tj. pieczywa, masta, marmolady. Wyjasnienia Dyrektora



wskazywaty, Ze ww. catodobowe produkty zapewnia firma cateringowa, czego nie
potwierdzita zalgczona umowa oraz jadtospisy, zobowigzujgce firme do zapewnienia
dziennych positkéw. Z zapisow Regulaminu Organizacyjnego wynikato, ze Jednostka
zapewnia na stotdwce podstawowe produkty, takie jak pieczywo, masto, marmolade oraz
napoje dostarczane przez catg dobe. Zakup wody potwierdzono na podstawie przedtozonych
przez Dyrektora rachunkow. Mieszkaricy Domu informowali, ze gdyby Jednostka zapewniata
im tego typu produkty, to na pewno skorzystaliby z nich. W zwigzku z powyzszym na
podstawie 8 6 wust. 1 pkt 6 lit. d rozporzadzenia zobowigzuje Panig Dyrektor do
zagwarantowania mieszkancom podstawowych produktéw zywnos$ciowych dostepnych przez
calg dobe. Nadmieniam, ze w kwestii zywienia mieszkancoOw wskazane jest urozmaicenie
produktéw zywnosciowych w taki sposéb, aby zapewnié¢ dostep nie tylko do marmolady.

W zakresie umozliwienia i zapewnienia pomocy mieszkanicom w korzystaniu
ze Swiadczen opieki zdrowotnej przystugujacych na podstawie art. 58 ust. 2 ustawy ustalono,
ze Mieszkaniec byt objety opiekg lekarza w ramach NFZ. Stwierdzono, ze nie zawsze
korzystat z zaplanowanych wizyt, samodzielnie podejmujac w tym zakresie decyzje.
W rozmowach inni mieszkancy zgtaszali, ze majg utrudniony dostep do lekarza, ktérego albo
nie ma w Jednostce, albo nie wiedzg, jak czesto moga sie z nim kontaktowac lub jest w ich
ocenie ,za rzadko”. W toku kontroli jeden z nich zgtosit brak pomocy w zorganizowaniu
transportu medycznego lub zobowigzania najblizszej rodziny w celu przewiezienia do
Szpitala we wiasnym zakresie, w zwigzku z zaplanowang operacjg oka.

Zgodnie z art. 58 ust. 3 ustawy dom pokrywa optaty ryczaltowe i czeSciowa
odptatnos¢ do wysokosci limitu ceny, przewidziane w przepisach o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze S$rodkéw publicznych. Ustalono, ze cze$¢ mieszkancow
samodzielnie dokonuje zakupu lekéw za wiasne pienigdze lub mieszkaincom regulowana jest
odptatnos¢ za leki na podstawie imiennej recepty z pieniedzy mieszkanca. Powyzsze
Swiadczy o niezapewnieniu wszystkim mieszkancom Domu optat ryczattowych i czeSciowej
odptatnosSci do wysoko$ci limitu ceny. Z analizy przedtozonych dokumentéw wynika,
ze w przypadku Mieszkanca Dom zaptacit wskazang warto$¢ za leki do limitu ceny.
Stwierdzono, ze Jednostka nie pokrywa doptat do limitu cen do pamperséw, co jest niezgodne
z art. 58 ust. 3 ustawy. Koszty w czesSci pokrywajg mieszkancy i NFZ. W rozmowach
mieszkancy informowali, ze nie majg wiedzy na temat finansowania i doptat do lekow.
W zwigzku z powyzszym nalezy podjag¢ dziatania informujgce mieszkancow
0 przystugujacym im prawie wynikajagcym z ww. przepisu. W zakresie zarzutu niszczenia
recept przez Dyrektora Domu mieszkancy nie potwierdzili takiego zdarzenia, wskazywali,

ze recepty wystawione przez lekarza sg realizowane przez Jednostke.



Nieprawidtowosci stwierdzone w trakcie kontroli:

1
2.

10.

11.

Materac na t6zku Mieszkarica w pokoju o nr 15 byt niewygodny.

Sposéb ustawienia t6zka w pokoju o nr 15 ograniczat mieszkanicom mozliwos¢
otwierania drzwi balkonowych, swobode wyjscia badz wejscia do pokoju, oraz
mozliwo$¢ wywietrzenia pokoju.

W pokoju o nr 15 unosit sie brzydki zapach oraz stwierdzono miejscowe
przybrudzenia $ciany przy t6zku i stoliku, w tym brudne podiogi. tazienka nie byta
posprzatana.

Przescieradto Mieszkanca w pokoju o nr 15 wymagato zmiany.

Mieszkaniec zgtaszat brak pielegnacji mycia twarzy osobie lezgcej.

Zapisy Regulaminu Organizacyjnego zobowiazujg mieszkancow do sprzatania swoich
pokoi.

Brak podstawowych produktéw zywnosciowych dostepnych przez catg dobe.

Brak wiasciwego wyposazenia kuchenki pomocniczej w sprzet AGD tj. lodowke
i kuchenke z piekarnikiem.

Niewtasciwa organizacja w zapewnieniu mieszkaricom dostepu do lekarza.
Nieudzielenie mieszkaricowi niezbednej pomocy w formie zapewnienia transportu
medycznego w ramach NFZ w celu realizacji zaplanowanej operacji oka .

Brak zapewnia wszystkim mieszkancom Domu optat ryczattowych i czesciowej
odptatnosci do wysokosSci limitu ceny za leki oraz brak pokrywania doptat do limitu

ceny do pamperséw mieszkancow.

Na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej

(tj. Dz. U. z 2019 r.,, poz. 1507) wydaje sie nastepujgce zalecenia pokontrolne wynikajgce

ze stwierdzonych nieprawidtowosci:

Ad. 1.

Dostosowa¢ materace w t6zkach mieszkancéw do stanu ich zdrowia oraz stopnia fizycznej

sprawnosci.

Podstawa prawna: art. 55 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz.
U. z 2019 r.,, poz. 1507).

Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie.



Ad.2.

Zapewni¢ mozliwo$¢ swobodnego poruszania sie mieszkancoOw przez drzwi balkonowe
w pokoju o nr 15, uwzgledniajgc przy tym mozliwo$¢ wywietrzenia pokoju.

Podstawa prawna: art. 55 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz.
U. z 2019 r.,, poz. 1507) oraz 8 6 ust. 1 pkt 5 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domédw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 r.,
poz. 964 ze zm.).

Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie.

Ad.3.

Pok6j o nr 15 nalezy odmalowaé, a takze zapewni¢ czysto$¢é w pomieszczeniach
mieszkalnych Jednostki, sprzatanie nie rzadziej niz raz dziennie, estetyke oraz wietrzenie
pokoi.

Podstawa prawna: 8 6 ust. 1pkt 5 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
23 sierpnia 2012 r. w sprawie domo6w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 r. poz. 964, ze zm.).

Termin realizacji zalecenia: niezwiocznie.

Ad. 4.

Nalezy zagwarantowa¢ mieszkaicom zmiane poScieli w miare potrzeby, nie rzadziej niz raz
na dwa tygodnie.

Podstawa prawna: § 6 ust. 1 pkt 8 lit. ¢ rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734).

Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie.

Ad. 5.

Nalezy zagwarantowa¢ mieszkaricom pomoc w higienie osobistej.

Podstawa prawna: 8 6 ust. 1 pkt. 8 lit. ¢ rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 r. poz. 964, ze
zm.).

Termin realizacji zalecenia: niezwiocznie.



Ad. 6.

Opracowaé Regulamin Organizacyjny Domu z uwzglednieniem przepisow ustawy
0 pomocy spotecznej oraz rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej.

Podstawa prawna: 8 4 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 r. poz. 964, ze zm.).

Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie.

Ad. 7.

Nalezy zapewni¢ mieszkancom Domu dostep do podstawowych produktéw zywnosciowych
dostepnych przez calg dobe pokrywajac przy tym w catosci wydatki z tym zwigzane.
Podstawa prawna: § 6 ust. 1 pkt 6 lit. d rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domoéw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734).

Termin realizacji zalecenia: niezwitocznie.

Ad. 8.

Wyposazy¢ kuchenke pomocniczg mieszkanncow w niezbedny sprzet AGD tj. lodéwke oraz
kuchenke z piekarnikiem.

Podstawa prawna: 8 6 ust. 1 pkt 2 lit. f rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 r. poz. 964, ze
zm.).

Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie.

Ad. 9. i Ad. 10.

Nalezy zapewni¢ mieszkancom Domu niezbedng pomoc w organizacji korzystania ze
Swiadczen zdrowotnych przystugujgcych na podstawie odrebnych przepisbw w ramach
podstawowej opieki zdrowotnej finansowanej ze $rodkdw publicznych, zgodnie z ich
indywidualnymi potrzebami.

Podstawa prawna: art. 58 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
(tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1507) oraz 8§ 2 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 r.
poz. 964, ze zm.).

Termin realizacji zalecenia: niezwiocznie.



Ad. 11.

Pokrywac optate ryczattowg i czeSciowg odptatnos¢ do wysokosci limitu ceny, przewidziane
w przepisach o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.
Podstawa prawna: art. 58 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(t.j.Dz. U. z 2019 r. poz. 1507).

Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz.
1507) jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka moze w terminie 7 dni od
dnia otrzymania zalece pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora Wydziatu
Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu. Wojewoda
ustosunkuje sie do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia. W przypadku nieuwzglednienia
przez Wojewode zastrzezen jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka
obowigzanajest w terminie 30 dni do powiadomienia Wojewody Dolno$lgskiego o realizacji zalecen, uwag
i wnioskow przedstawionych w wystgpieniu. W przypadku uwzglednienia przez Wojewode zastrzezen
jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka jest obowigzana w terminie 30
dni do powiadomienia Wojewody Dolnoslgskiego o realizacji zalecen, uwag i wnioskow przedstawionych
w wystgpieniu, majac na uwadze zmiany wynikajace z uwzglednionych przez Wojewode Dolnoslaskiego
zastrzezen.

Z up. WOJEWODY DOLNOSLASKIEGO

Zdrowia i Polityki Spotecznej



