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Pani

Dorota Maziakowska
Dyrektor

,Domu Seniora” w Krzeszowie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 13-14 maja 2019 r. na podstawie art. 22 ust. 10 i art. 127 ustawy z dnia

12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jedn.: Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.)
zwanej dalej ,,ustawg”, zespo6t kontroleréw: Dorota Kaminska, starszy inspektor wojewddzki
(przewodniczaca kontroli) oraz Magdalena Grodzka, inspektor wojewodzki (kontroler),
przeprowadzit kontrole kompleksowg placowki zapewniajgcej catodobowa opieke osobom
w podesztym wieku i przewlekle chorym o nazwie ,Dom Seniora” przy ul. Michata
Willmanna 7 w Krzeszowie, zwanym dalej ,,Jednostka” lub ,,Placowka”. Decyzjg Wojewody
DolnoSlaskiego z dnia 20 pazdziernika 2015 r. z p6zn. zm. znak PS-KNPS.9423.18.2015.DK,
Pani Ludomita Kowalczyk otrzymata zezwolenie na prowadzenie ww. Placoéwki. Kontrole
przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym przez Wojewode Dolnoslagskiego w dniu
13 grudnia 2018 r. planem kontroli na | pétrocze 2019 r. Kontrola obejmowata zagadnienia
wynikajace z art. 68 i art. 68 a ustawy. Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2018 r. do dnia
13 maja 2019 r. W okresie objetym kontrolg odpowiedzialna za realizacje zadan
w powyzszym zakresie byta Pani Dorota Maziakowska - Dyrektor Jednostki.

Dziatalno$¢ Domu Seniora w Krzeszowie w zakresie objetym kontrola oceniam
pozytywnie z uchybieniami.

Jednostka spetnia warunki zamieszkania okre$lone przepisami. Budynek Placowki jest

pozbawiony barier architektonicznych, w mys$l art. 68 ust. 4 pkt 1-2 ustawy. Mieszkancom



zapewniono pobyt w pokojach o powierzchni wymaganej przepisami tj. nie mniejszej niz 6 m2
na osobe w pokojach wieloosobowych oraz 9 m2 na osobe w pokojach jednoosobowych.
Umeblowanie pomieszczen mieszkalnych odpowiadato wymogom art. 68 ust. 4 pkt 3 lit. ¢
ustawy. W Placowce znajdujg sie pomieszczenia wskazane w art. 68 ust. 5 pkt 1-2 ustawy
tj. pokoje dziennego pobytu stuzgce jako jadalnia oraz pomieszczenie pomocnicze do prania
i suszenia. Ogélna liczba tazienek odpowiada normom wyznaczonym w ustawie tj. jedna
tazienka przypada dla nie wiecej niz 5 0sdb, ajedna toaleta dla nie wiecej niz dla 4 oséb.

W toku kontroli ustalono, ze w zakresie organizacji wyzywienia Placowka realizuje
standard wyznaczony przepisami. Mieszkancy otrzymuja positki, zgodnie z art. 68 ust. 6 pkt
1-2 ustawy. Jednostka zapewniata mieszkanicom mozliwos$¢ spozywania positkow w pokoju,
a W razie potrzeby - karmienie. Mieszkancy mieli dostep do drobnych positkow i napojow.
Zapewniano w Placéwce utrzymanie czystosci, a mieszkancy posiadali $rodki i przybory
niezbedne do higieny osobistej.

W ramach ustug opiekunczych realizowano zadania okre$lone w art. 68 ust. 1 pkt 1 oraz
ust. 3 ustawy. Pracownicy Jednostki udzielali mieszkancom pomocy w podstawowych
czynno$ciach zyciowych, jak réwniez zapewniali im pielegnacje i opieke higieniczna.
Mieszkancy mieli zapewniong pielegnacje w czasie choroby i umozliwiono im korzystanie ze
Swiadczen zdrowotnych. Placdwka gwarantowata mieszkancom pomoc w zatatwianiu spraw
osobistych oraz organizowata czas wolny m.in. w formie codziennych zaje¢ terapeutycznych
oraz imprez okazjonalnych, kulturalnych i rekreacyjnych. Pensjonariusze mieli zapewniony
kontakt z rodzing i lokalnymi placéwkami edukacyjnymi.

Sposéb $wiadczenia ustug w Placéwce uwzgledniat stan zdrowia, sprawnos¢ fizyczng
i intelektualng oraz indywidualne potrzeby i mozliwosci mieszkancédw. Pensjonariusze
w rozmowach z kontrolerami potwierdzili, ze sg zadowoleni z ustug $wiadczonych
w Jednostce. Mieszkancy nie zgtaszali uwag Swiadczacych o nieprzestrzeganiu ich praw.

Jednostka prowadzi dokumentacje mieszkancow, o ktérej mowa art. 68 a pkt 1 ustawy.
W umowach o $wiadczenie ustug zawarto wymagane przepisami dane. Ustalono w toku
kontroli, ze losowo sprawdzone umowy podpisane byty przez cztonkéw rodzin okreslonych
jako ,,opiekun faktyczny", a w dokumentacji nie bylo stosownych petnomocnictw badz
postanowien Sadu. Wobec powyzszego nalezy zwréci¢ uwage, ze zgodnie z art. 96 Kodeksu
cywilnego umocowanie do dziatania w cudzym imieniu moze opiera¢ sie na ustawie
(przedstawicielstwo ustawowe) albo na o$wiadczeniu reprezentowanego (petnomocnictwo).
Ponadto gromadzono informacje o stanie zdrowia mieszkancéw, jak réwniez prowadzono

ewidencje przypadkow korzystania z $wiadczen zdrowotnych na terenie Placowki, zasadniczo
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zgodnie z art. 68 a pkt 1 lit. d ustawy. Z uwagi na fakt, ze kilku przypadkach brakowato
informacji o udzielajgcym na terenie Jednostki Swiadczen medycznych, w mysl wyzej
przywotanego przepisu nalezy kazdorazowo odnotowywac dane ww. $wiadczeniodawcy.

Jednostka nie prowadzita ewidencji stosowania na jej terenie przymusu bezpos$redniego.
Wedtug oswiadczenia Dyrektora Placowki $rodki przymusu wobec mieszkancow nie byty
stosowane. W celu kontroli czestotliwosci i prawidtowosci stosowania ww. Srodka przez
uprawnione podmioty (np. personel pogotowia ratunkowego) w mysl art. 68a pkt 1 lit. d
ustawy nalezy ww. ewidencje zaprowadzic.

W toku kontroli ustalono, ze w widocznym miejscu na budynku Placéwki umieszczono
wymagang przepisami tablice zawierajagcg informacje, o ktérych mowa w art. 68a pkt 2
ustawy. W budynku udostepniono réwniez informacje dotyczace podmiotu prowadzacego

Placowke i zakresu dziatalnosci Jednostki, co spetniato wymog art. 68a pkt 3 ustawy.

Uchybienia stwierdzone w trakcie kontroli:

1. W ewidencji przypadkéw korzystania ze $wiadczen zdrowotnych na terenie Jednostki
w kilku przypadkach brakowato danych Swiadczeniodawcy.

2. Brak ewidencji, w ktérej mozna odnotowac ewentualne przypadki stosowania na terenie

Jednostki przymusu bezpos$redniego.

Na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst
jedn.: Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.) wydaje sie nastepujgce zalecenia pokontrolne
wynikajace ze stwierdzonych uchybien:

Ad. 1 W ewidencji przypadkdéw korzystania ze $wiadczen zdrowotnych terenie Jednostki
odnotowywaé kazdorazowo dane $wiadczeniodawcy.

Podstawa prawna: art. 68a pkt 1 lit. d ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
(tj. Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.)

Termin realizacji zalecenia: na biezgco

Ad. 2 Zaprowadzi¢ ewidencje w celu mozliwosci odnotowania przypadkéw stosowania na
terenie Placowki przymusu bezposredniego.

Podstawa prawna: art. 68a pkt 1 lit. d ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
(tj. Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.)

Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie



POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.
z 2018 r., poz. 1508 ze zm.), jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka
moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecern pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne
zastrzezenia do Dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnos$laskiego Urzedu
Wojewo6dzkiego we Wroctawiu. Wojewoda ustosunkuje sie do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia
ich doreczenia. W przypadku nieuwzglednienia przez Wojewode zastrzezen jednostka organizacyjna
pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka obowigzanajest w terminie 30 dni do powiadomienia
Wojewody DolnoS$lagskiego o realizacji zalecen, uwag i wnioskow przedstawionych w wystgpieniu.
W przypadku uwzglednienia przez Wojewode zastrzezen jednostka organizacyjna pomocy spotecznej
albo kontrolowana jednostka jest obowigzana w terminie 30 dni do powiadomienia Wojewody
DolnoS$laskiego o realizacji zalece, uwag i wnioskéw przedstawionych w wystgpieniu, majgc na
uwadze zmiany wynikajgce z uwzglednionych przez Wojewode DolnoSlaskiego zastrzezen.
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