WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia O wrzes$nia 2019 r.
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Pani

Jolanta Kaczmarek

Dyrektor

Powiatowego Srodowiskowego Domu
Samopomocy

w Glogowie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 13-14 czerwca 2019 r. na podstawie art. 22 ust. 8 i art.127 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2019 r., poz.1507 ze zm.),
zwanej dalej ,ustawg” zespét kontrolny w skiadzie: Elzbieta Jakubowska - inspektor
wojewddzki, przewodniczaca kontroli i Sylwia Geppert - inspektor wojewo6dzki, kontroler
z Woydzialu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolno$laskiego Urzedu Wojewddzkiego
we Wroctawiu przeprowadzit kontrole kompleksowg Powiatowego Srodowiskowego Domu
Samopomocy w Gtogowie przy ul. Neptuna 33, zwanego dalej ,,Jednostkg” tub ,,Domem”.
Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 13 grudnia 2018 r. przez
Wojewode Dolnoslaskiego planem kontroli na | pdtrocze 2019 r. Dziatalno$¢ Jednostki
zostata oceniona pod katem realizacji standardu ustug, okreslonego w rozporzadzeniu
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie $rodowiskowych
doméw samopomocy (Dz. U. z 2010 r. Nr 238, poz. 1586 ze zm., zwanego dalej
.rozporzadzeniem”), jak roéwniez kwalifikacji pracownikéw zespolu wspierajgco-
aktywizujgcego. Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2018 r. do 13 czerwca 2019 r.

W okresie objetym kontrolg osobg odpowiedzialng za realizacje ww. zadan byta Pani
Jolanta Kaczmarek - Dyrektor Powiatowego Srodowiskowego Domu Samopomocy
w Glogowie.

Dziatalno$¢ Jednostki w zakresie objetym kontrolg oceniam pozytywnie
z nieprawidtowos$ciami.

Uzasadnieniem powyzszej oceny jest ustalony w trakcie kontroli stan faktyczny
i prawny zawarty w protokole kontroli, podpisanym przez Dyrektora Jednostki w dniu

15 lipca 2019 r., do ktérego pismem z dnia 17 lipca 2019 r. wniesiono zastrzezenia.



Przedmiotowe zastrzezenia nie zostaly uwzglednione, o czym zostata Pani poinformowana
pismem z dnia 25 lipca 2019 r.

Powiatowy Srodowiskowy Dom Samopomocy przy ul. Neptuna 33 w Glogowie,
prowadzony jest przez Powiat Glogowski. Funkcjonowanie Jednostki okre$lajg Statut,
Regulamin Organizacyjny, programy dziatalnosci Domu dla kazdego typu oraz plany pracy
opracowane na kazdy rok.

Stwierdzono, ze dokumenty zmieniajagce Regulamin Organizacyjny Jednostki
nie zostaly przekazane do uzgodnienia z Wojewoda Dolno$lagskim, natomiast programy
dziatalnosci Domu nie zostaty zatwierdzone przez jednostke prowadzgcg, tym samym
uchybiono zapisom § 4 ust. 2 rozporzadzenia. Ustalono, ze programy dziatalnosci dla
poszczegdlnych typow Domu wskazywaty przeznaczenie Jednostki dla 50 o0so6b
z zaburzeniami psychicznymi oraz nieaktualny skitad zespotu wspierajgco- aktywizujacego,
zwanego dalej ,,Zespotem”.

Dom wsparcia dziennego przeznaczony jest dla 60 osob tj.: przewlekle psychicznie
chorych (typ A), niepetnosprawnych intelektualnie (typ B).

W dniu kontroli do Jednostki skierowano 59 os6b, co jest zgodne z § 5 ust.
1 rozporzadzenia, w tym 25 oséb przewlekle psychicznie chorych oraz 34 osoby
niepetnosprawne intelektualnie, spos$rdd ktérych 1 osoba byta ze stwierdzonym spektrum
autyzmu oraz 4 osoby z niepetnosprawnos$ciami sprzezonymi. Stwierdzono zasadno$¢
zakwalifikowania uczestnikéw do zwiekszonej kwoty dotacji na podstawie art. 51c ust.
5 ustawy - w ramach Programu kompleksowego wsparcia dla rodzin ,,Za zyciem”. Osoby
wystepujgce o skierowanie do Domu otrzymaty decyzje kierujgcg wraz z ustaleniem
odptatnosci, zgodnie z § 7 ust. 6-8 rozporzadzenia. Stwierdzono zasadno$¢ skierowania 0s6b
w odpowiedniego zakwalifikowania do typu Domu, zgodnie z 8 3 w zwigzku z § 2
pkt 5 rozporzadzenia. W okresie objetym kontrolg w Jednostce przebywaty 3 osoby
z Powiatu Polkowickiego na podstawie stosownego Porozumienia, co jest zgodne z § 7 ust.
4 rozporzadzenia.

Dom dziata 5 dni w tygodniu w godz. 700-1800. Stwierdzono, ze Zespot pracuje
na dwoch zmianach w obsadzie 3-4 osoby na kazdej zmianie. Zajecia z uczestnikami
odbywaly sie zgodnie z 8 6 ust. 1rozporzadzenia.

Jednostka nie prowadzi zaje¢ w formie klubowej dla bytych uczestnikéw lub oséb
oczekujacych. W przypadku nieobecnosci uczestnikow, trwajacej przez okres dtuzszy niz
10 dni roboczych, do Domu kierowano kolejne osoby w liczbie nieprzekraczajacej liczby

uczestnikow o czestych nieobecnoS$ciach, co odpowiada zapisom § 7 ust. 9 rozporzadzenia.



Dyrektor Domu speiniat wymogi 8 9 ust. 1 rozporzgdzenia dotyczace wyksztatcenia
wyzszego oraz do$wiadczenia zawodowego, posiadat 3-letni staz pracy w pomocy spotecznej
oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej, o ktérych mowa w art. 122 ust.
1 ustawy.

W Jednostce w Zespole zatrudniono 14 osob na 13,37 etatach tj. Kierownika Zespotu
(1 etat), opiekunow (5,5 etatu), psychologa (1 etat), instruktora terapii zajeciowej (2 etaty),
pracownika socjalnego (7/8 etatu), terapeute usprawniania ruchowego (1 etat), pokojowg
(2 etaty). Stwierdzono, ze ww. osoby odpowiadajg za realizacje postepowania wspierajgco-
aktywizujagcego uczestnikow. Potwierdzono, ze opiekunowie w swoich kwalifikacjach
zawodowych zdobyli umiejetnosci i kompetencje do prowadzenia zaje¢, w tym ruchowych,
plastycznych, technicznych oraz organizowania czasu wolnego. W przypadku zatrudnionych
dwoch pokojowych, ustalono, ze pierwsza osoba posiadata wyksztatcenie Srednie, natomiast
druga osoba wyksztatcenie zawodowe. Stwierdzono, ze zadania pokojowych zwigzane
sqg z dostarczaniem positkow, zbieraniem naczyn po positkach, myciem i dezynfekcja,
pomocg w transporcie uczestnikdw oraz wykonywaniem innych czynno$ci zwigzanych
z higienag, pielegnacja i opiekg uczestnikow, w tym dbatoscig o otoczenie Osrodka. Pokojowe
nie prowadzity dokumentacji zwigzanej z indywidualnym postepowaniem wspierajaco-
aktywizujagcym uczestnikow.

W zwigzku z powyzszym nie kwestionujgc potrzeby $wiadczenia pomocy przy
czynno$ciach dnia codziennego przez pokojowe nalezy mie¢ na wzgledzie, ze postepowanie
wspierajgco-aktywizujgce winno byc¢ realizowane przez pracownikéw, o ktérych mowa
w 8§ 10 ust. 1 badz ust. 2 rozporzadzenia, $wiadczacych ustugi w Domu, zgodnie
z § 14 rozporzadzenia, przy jednoczesnym spetnieniu zapiséw art. 5la ust. 2 ustawy.
W ocenie organu kontrolnego stosownie do ww. regulacji, zadania te skierowane sg do 0s6b
z kwalifikacjami zawodowymi specjalistycznymi, a zastepowanie tych pracownikéw
osobami, nie posiadajgcymi odpowiednich kwalifikacji zawodowych uchybia ww. przepisom.

Zgodnie z 8§ 10 ust. 2-3 rozporzadzenia Jednostka zatrudnia innych pracownikéw
niezbednych do prawidtowego funkcjonowania Domu, w tym realizujagcych Swiadczenia
zdrowotne w szczegOlnosci rehabilitacyjne.

Pracownicy zespotu zgodnie z 8§ 11 ust. 1 rozporzadzenia, spetniajg wymagania
w zakresie posiadania co najmniej trzymiesiecznego doswiadczenia zawodowego
polegajacego na realizacji ustug dla os6b z zaburzeniami psychicznymi.

Stwierdzono, ze osoby prowadzace treningi umiejetnosci spotecznych posiadajg

przeszkolenie w zakresie wymienionym w § 11 ust. 2 rozporzadzenia.



Stan zatrudnienia w zespole dla poszczegdlnego typu Domu, przy wliczeniu osoby
ze stwierdzonym spektrum autyzmu oraz os6b z niepetnosprawnosciami sprzezonymi jest
zgodny z § 12 rozporzadzenia.

W okresie objetym kontrolg zorganizowano szkolenia co najmniej raz na 6 miesiecy
w zakresie tematycznym zwigzanym z funkcjonowaniem Domu, co odpowiada zapisom
823 rozporzadzenia.

Czynnosci kontrolne potwierdzity, ze Jednostka spetnita wymogi lokalowe, zgodnie
z § 18 pkt 1-6 rozporzadzenia.

Zgodnie z art. 51 a ust. 2 ustawy Jednostka $wiadczy ustugi w ramach indywidualnych
i zespotowych treningdw samoobstugi i treningdbw umiejetnosci spotecznych, polegajacych
na nauce, rozwijaniu lub podtrzymywaniu umiejetnosci w zakresie czynnosci dnia
codziennego oraz wspoétpracuje na rzecz integracji spotecznej uczestnikow z podmiotami,
0 ktérych mowa w § 21 rozporzadzenia.

Poddane analizie indywidualne plany wspierajgco-aktywizujgce uczestnikdw
potwierdzity, ze wszyscy podopieczni objeci byli indywidualnym planem postepowania
wspierajaco - aktywizujacego, w tym réwniez w porozumieniu z uczestnikiem. Dla kazdego
podopiecznego dokonywano co najmniej raz na 6 miesiecy oceny osiggnietych rezultatow,
zgodnie z 8§ 13 ust. 11 2 rozporzadzenia. Plany byty zindywidualizowane i skonkretyzowane
lodnoszgce sie do potrzeb uczestnika, jego mozliwosci oraz zakresu i rodzaju $wiadczonych
ustug w Jednostce.

W jednym przypadku dotyczacym osoby nowo przyjetej do Domu na okres
3 miesiecy, przed uptywem ww. terminu, zaproponowano plan wsparcia na okres
12 miesiecy. Stwierdzono, ze Zespdt na posiedzeniach w formie ustnej dokonywat oceny
mozliwosci  zaproponowania indywidualnego  planu  postepowania  wspierajgco-
aktywizujacego. Zgodnie z zapisem 8§ 24 ust. 11i 2 rozporzadzenia Dom zobowigzany jest do
prowadzenia dokumentacji zbiorczej oraz indywidualnej kazdego uczestnika, w tym
dokumentéw, ktére majag zastosowanie przy opracowaniu indywidualnego planu
postepowania wspierajgco-aktywizujgcego w celu dokumentowania $wiadczonych ustug.
Spetniajgc zapisy § 7 ust. 6 i 7 rozporzadzenia regulujgcego konieczno$¢ dokonania oceny
mozliwosci zaproponowania o0sobie nowo przyjetej do Domu przed ustaleniem
indywidualnego planu postepowania wspierajgco-aktywizujacego, nalezy uwzglednic

przyjecie formy ww. oceny zgodnie z § 24 ust. 1i 2 rozporzadzenia.



Stwierdzono, ze w przypadku osob, ktore osiggnety juz poziom samodzielnosci nie
wnioskowano do organu prowadzacego Dom o umozliwienie uczestnikom korzystania
z innej formy wsparcia, o0 czym mowa w 8§ 13 ust. 3 rozporzadzenia.

Dom prowadzi dokumentacje indywidualng i zbiorcza okre$long 8§ 24 ust. 2 i 3
rozporzgdzenia, za wyjagtkiem dokumentu majacego zastosowanie przed opracowaniem
indywidualnego planu wspierajgco-aktywizujgcego tj. oceny mozliwosci zaproponowania
indywidualnego planu postepowania wspierajgco-aktywizujagcego osobie nowo przyjetej.
Wpiséw w ewidencji uczestnikéw dokonywano chronologicznie wedlug dat przyjecia
podopiecznych. Pracownicy zespotu dokumentowali swojg prace w dziennikach, zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w 8 24 ust. 3 pkt 2 rozporzadzenia.

Jednostka Swiadczy ustugi transportowe wiasnym busem stuzagcym do przewozu
0s6b niepetnosprawnych, na podstawie ustalonego harmonogramu przywozenia i odwozenia
uczestnikow. Dowdz odbywa sie z wyznaczonych miejsc pod opieka opiekuna.

W trakcie analizy jadtospiséw stwierdzono, ze podopieczni majg zapewniony goracy
positek w formie zupy z pieczywem przygotowywany przez Dom Pomocy Spotecznej
~MAGNOLIA” w Gilogowie i finansowany ze S$rodkéw Domu, tym samym spetniono

obowigzek wynikajacy z § 15 rozporzgdzenia.

Nieprawidtowosci stwierdzone w trakcie kontroli:

1 Zmiany dokonane w Regulaminie Organizacyjnym Jednostki nie zostaly uzgodnione
z Wojewodg Dolnoslaskim.

2. Programy dziatalnosci Domu opracowane dla kazdego typu Domu nie zostaly
zatwierdzone przez jednostke prowadzaca.

3. Zmiany wprowadzone w Regulaminie Organizacyjnym Jednostki oraz programy
dziatalnosci Domu nie byty adekwatne do stanu stwierdzonego na dzien kontroli.

4. Brak dokumentu potwierdzajgcego dokonania oceny mozliwosci zaproponowania
osobie nowo przyjetej do Domu indywidualnego planu postepowania wspierajgco-
aktywizujgcego.

5. Nie wszystkie osoby bedace w skiadzie zespolu wspierajgco-aktywizujgcego

posiadaty odpowiednie kwalifikacje zawodowe specjalistyczne.

Na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.
z 2019 r., poz. 1507 ze zm.) wydaje sie nastepujgce zalecenia pokontrolne wynikajgce
ze stwierdzonych nieprawidtowosci:



Ad. l.iAd. 3.

Uzgodni¢ w porozumieniu z Wojewoda Dolno$lgskim Regulamin Organizacyjny Domu.
Podstawa prawna: § 4 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
9 grudnia 2010 r. w sprawie $rodowiskowych doméw samopomocy (Dz. U. z 2010 r., Nr 238
poz. 1586 ze zm.).

Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie.

Ad. 2.

Programy dziatalnosci Domu opracowane dla kazdego typu Domu zatwierdzaé réwniez przez
jednostke prowadzgca.

Podstawa prawna: 8 4 ust. 2-3 rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
9 grudnia 2010 r. w sprawie srodowiskowych domoéw samopomocy (Dz. U. z 2010 r., Nr 238
poz. 1586 ze zm.).

Termin realizacji zalecenia: niezwitocznie.

Ad. 3.
Dostosowac program dziatalnosci Domu dla kazdego typu do rzeczywistego stanu.
Podstawa prawna: 8 4 ust. 1 pkt 3 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej

z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy (Dz. U. z 2010 r.,
Nr 238 poz. 1586 ze zm.).

Termin realizacji zalecenia: niezwlocznie.

Ad. 4.

Sporzadza¢ dokument potwierdzajgcy dokonanie oceny mozliwosci zaproponowania osobie
nowo przyjetej do Domu przed ustaleniem indywidualnego planu postepowania wspierajaco-
aktywizujgcego.

Podstawa prawna: 8 7 ust. 6 i 7 oraz 8 24 ust. 1i 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie $srodowiskowych domdéw samopomocy (Dz. U.
z 2010 r., Nr 238 poz. 1586 ze zm.)

Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie.



Ad. 5.

W skiadzie zespotu wspierajagco - aktywizujgcego zatrudniaé osoby z odpowiednimi
kwalifikacjami zawodowymi specjalistycznymi, ktorych zakres zadan bedzie zwigzany
z indywidualnym postepowaniem wspierajgco - aktywizujagcym uczestnikow.

Podstawa prawna: 8 10 ust. 1 lub ust. 2 i 8§ 14 rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie S$rodowiskowych domow
samopomocy (Dz. U. z 2010 r., Nr 238 poz. 1586 ze zm.) oraz art. 51a ust. 2 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1507 ze zm.).

Termin realizacji zalecenia: niezwlocznie.

POUCZENIE:

Zgodnie z art. 128 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. z 2019 r. poz.
1507 ze zm.), jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka moze w terminie 7 dni
od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora Wydziatu
Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu. Wojewoda ustosunkuje
sie do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia. W przypadku nieuwzglednienia przez Wojewode
zastrzezen jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka obowigzanajest w terminie
30 dni do powiadomienia Wojewody Dolnoslaskiego o realizacji zalecen, uwag i wnioskéw przedstawionych
w wystapieniu. W przypadku uwzglednienia przez Wojewode zastrzezen jednostka organizacyjna pomocy albo
kontrolowana jednostka jest obowigzana w terminie 30 dni do powiadomienia Wojewody Dolnoslgskiego
o realizacji zalecen, uwag i wnioskéw przedstawionych w wystgpieniu, majgc na uwadze zmiany wynikajace
z uwzglednionych przez Wojewode Dolno$lgskiego zastrzezen.

/NIK ODDZI/



