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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 23 - 24 wrzes$nia 2019 r. na podstawie art. 186 pkt 3 lit. a) ustawy z dnia
9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst jedn.: Dz.U.
2 2019 r. poz. 1111 ze zm.) dalej zwanej ,,ustawg”, kontrolerzy z Wydziatu Zdrowia i Polityki
Spotecznej Dolno$laskiego Urzedu Wojewodzkiego we Wroctawiu Grzegorz Kownacki -
inspektor wojewodzki, przewodniczacy zespotu kontroleréw oraz Honorata Borowiec -
starszy inspektor wojewddzki, przeprowadzili kontrole kompleksowg w trybie zwyklym
w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Lubaniu, zwanym w dalszej czeSci niniejszego
wystgpienia ,,O$rodkiem” lub ,,GOPS”.

Przedmiotem kontroli byfa ocena organizacji systemu pracy z rodzing w gminie
oraz zgodnosci zatrudnienia z wymaganymi kwalifikacjami pracownikéw Osrodka
realizujgcych zadania wynikajgce z ustawy w okresie od 1 wrzesnia 2018 r. do dnia
23 wrze$nia 2019 r. Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 12 czerwca
2019 r. przez Wojewode Dolnoslaskiego Planem kontroli na Il potrocze 2019 r.

W okresie objetym kontrolg, funkcje Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Lubaniu petnita Pani Ewa Mykata bedaca odpowiedzialng za realizacje zadan
w ocenianych obszarach.

W zakresie dziatalnosci jednostki podlegajacej kontroli wydaje sie ocene pozytywna,
ajej uzasadnieniem jest ustalony stan faktyczny i prawny.

Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli pod numerem 15. Postepowanie
kontrolne przeprowadzono na podstawie dokumentacji merytorycznej realizowanych zadan,
aktow prawa miejscowego, dokumentacji z akt osobowych potwierdzajgcej kwalifikacje
zawodowe pracownikéw, a takze pisemnych o$wiadczen ztozonych przez Panig Ewe Mykata.

(idowod: akta kontroli str. 15)

W toku przeprowadzonych czynnosci ustalono:

Uchwatg nr 1V/24/2015 Rady Gminy Lubah z dnia 9 marca 2015 r. nadano statut
Gminnemu Osrodkowi Pomocy Spotecznej w Lubaniu (ze zmianami). Ponadto Zarzgdzeniem
nr 34/2016 Wojta Gminy Luban z dnia 29 grudnia 2016 r. OSrodek zostat wyznaczony



do realizacji zadan gminy w zakresie ustawy. Zarzadzeniem Nr 12/2016 z dnia 28 lipca
2016 r. (z pOzniejszymi zmianami), Kierownik Gminnego OS$rodka Pomocy Spotecznej
w Lubaniu, wprowadzit Regulamin organizacyjny jednostki. W schemacie organizacyjnym
zatrudnionych w jednostce pracownikéw, widniato stanowisko asystenta rodziny.

W Swietle art. 176 pkt 1 ustawy, do zadan wiasnych gminy nalezy opracowanie
i realizacja 3 - letnich gminnych programow wspierania rodziny. Uchwatg
nr XXI11/202/2017 Rady Gminy Luban z dnia 9 marca 2017 r. przyjeto ,,Gminny Program
Wspierania Rodziny na lata 2017—2019 Jako cele programu przyjeto:

» Zapobieganie powstawaniu sytuacji kryzysowych wymagajgcych interwencji
oraz rozwigzywaniejuz istniejgcych.
» Zabezpieczenie podstawowych potrzeb bytowych dziecka.
» Poprawajakosci opieki sprawowanejprzez biologicznych rodzicow.
{dowdd: akta kontroli str. 16-56)

W Swietle art. 10 wust. 1 ustawy, prace z rodzing organizuje gmina
lub podmiot, ktéremu gmina zlecita realizacje tego zadania na podstawie art. 190 cyt. ustawy.
Gmina realizowata cele Programu Wspierania Rodziny poprzez przydzielanie rodzinom
przezywajgcym trudnosci w wypetnianiu swoich funkcji, wsparcia udzielanego przez
asystenta rodziny, pracownikow socjalnych Os$rodka, przyznawanie $wiadczen pienieznych
i niepienieznych z pomocy spotecznej, diagnoze przyczyn kryzysu w rodzinach na terenie
gminy, przeciwdzialanie przemocy w rodzinie, wspoétdziatanie z instytucjami,
w tym z Placowkami Ochrony Zdrowia, placowkami oswiatowymi z terenu Gminy Luban,
Poradnig Psychologiczno - Pedagogiczng w Lubaniu, Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Lubaniu, Gminng Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
w Lubaniu, a takze organizacjami pozarzadowymi.

W siedzibie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lubaniu prowadzone byty
konsultacje oraz poradnictwo specjalistyczne, w tym przez psychologa (codziennie
od poniedziatku do pigtku w godzinach 07:30 - 15:30). Ponadto rodziny przezywajace
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych mogty korzysta¢ z pomocy
we wskazanym powyzej zakresie w placéwkach oswiatowych, do ktorych uczeszczaty dzieci
oraz w Poradni Psychologiczno - Pedagogicznej w Lubaniu. Osoby wykazujace potrzebe
uzyskania wsparcia w zakresie terapii, w tym specjalistycznej, uzasadnionej wystepowaniem
problemow w postaci uzaleznienia od alkoholu i innych Srodkéw odurzajacych, kierowano
do terapeuty uzaleznien i psychologa, pracujacych w Osrodku Interwencji Kryzysowej
w Smolniku. W ramach dziatalnoSci wyzej wymienionej jednostki, istniata mozliwos¢
organizowania grup wsparcia, w sytuacji zaistnienia takiej potrzeby. Pomoc $wiadczona byta
przez specjalistow 10 godzin w miesigcu, po wczesniejszym umadwieniu terminu. Gmina nie
zatrudniata mediatora oraz nie wystgpito zdarzenie powodujgce konieczno$¢ udzielenia
takiego wsparcia. Osoby potrzebujgce pomocy w tym zakresie mogly z niej skorzystaé
w  Sadzie Okregowym w Jeleniej Gorze. Pomoc prawna Swiadczona byta
nieodptatnie w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Lubaniu przez prawnika,
ktory przyjmowat klientow w kazdy pierwszy poniedziatek miesigca, w godzinach 09:00 -
11:00. Natomiast w Osrodku Interwencji Kryzysowej w Smolniku prawnik udzielat
porad w kazdy czwartek i w wymiarze czasowym nieprzekraczajacym 10 godzin miesiecznie.
W okresie od 1 kwietnia 2018 r. do 11 kwietnia 2019 r. nie wystgpita sytuacja uzasadniajgca



potrzebe udzielenia wsparcia w postaci ustug dla rodzin z dzie¢mi, w tym ustug opiekunczych

i specjalistycznych.

{dowdd: akta kontroli str. 57-58)
Ustalono, iz w okresie objetym kontrolg w Os$rodku byt zatrudniony 1 asystent
rodziny. Zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy, praca asystenta rodziny nie byla fgczona

z wykonywaniem obowigzkéw pracownika socjalnego na terenie gminy, w ktorej praca

ta byta prowadzona. Asystent rodziny nie prowadzit takze postepowan z zakresu Swiadczen

realizowanych przez gmine.

Rodzinie przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych,

Kierownik OS$rodka przydzielat asystenta rodziny, co wynikato z art. 11 ustawy. Liczba

rodzin, z ktoérymi asystent prowadzit w tym samym czasie prace, nie przekraczata

15 i realizowana byta w miejscu zamieszkania rodziny lub miejscu przez nig wskazanym.

Kontrola 5 losowo wybranych akt pracy asystenta z rodzing wykazata, ze:

W przypadku, gdy Osrodek powzigt informacje o rodzinie przezywajacej trudnosci

w wypehianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych, pracownik socjalny

przeprowadzat rodzinny wywiad Srodowiskowy na zasadach okreslonych w ustawie

z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (tekst jedn.: Dz.U. z 2019 r. poz.

1507 ze zm.). Nastepnie po dokonaniu analizy sytuacji rodziny, z ktdérej wynikata

konieczno$¢ przydzielenia asystenta rodziny, pracownik socjalny sporzadzat wniosek

0 powyzszg forme wsparcia, przekazujac go do Kierownika Osrodka.

» Kierownik Osrodka po otrzymaniu wniosku pracownika socjalnego, przydzielat
rodzinie asystenta rodziny.

 Dla kazdej z rodzin opracowany byt plan pracy z rodzing obejmujacy zakres
realizowanych dziatan, majacych na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji
zyciowych, zawierajacy terminy ich realizacji oraz wskazanie oséb odpowiedzialnych
za ich wykonanie. Przedmiotowe dokumenty zawieraty takze przewidywane efekty
pracy z rodzing, spetniajgc ustawowe wymagania w tym zakresie. Plany pracy
tworzono we wspotdziataniu z rodzinami. Wspieranie rodziny byto prowadzone za jej
zgodg i aktywnym udziatem, z uwzglednieniem zasobdéw wiasnych oraz Zrodet
wsparcia zewnetrznego.

« W skontrolowanych aktach rodzin wspieranych przez asystenta znajdowata
sie takze sporzadzana przez niego ,, Wstepna ocena rodziny”, notatki stuzbowe
oraz korespondencja z instytucjami , do ktorych wystepowano celem stworzenia
catosciowej diagnozy trudnosci wystepujacych w rodzinie.

* Plany pracy z rodzing poddawano modyfikacjom w zaleznosci od zaistnienia
okolicznosci, ktére powodowaty zasadnoS¢ takich dziatan. Integralng czes¢
przedmiotowych dokumentow stanowity zatgczane do nich ,,Harmonogramy dziatan
w rodzinie Ponadto analiza tresci planow pracy z rodzing wykazata, iz nie zawieraty
one daty okreSlajacej dzien ich sporzadzenia. W Swietle powyzszego, wskazane
jest aby asystent rodziny kazdorazowo datowat sporzadzane przez siebie dokumenty.

e Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, do zadan asystenta rodziny nalezy
w szczegblnosci dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej
niz co pét roku i przekazywanie tej oceny podmiotowi, o ktérym mowa
w art. 17 ust. 1 ustawy. Asystent rodziny sporzadzat okresowe oceny sytuacji rodziny,



przekazujac je Kierownikowi GOPS. We wszystkich przypadkach przestrzegano
6 miesiecznego terminu sporzadzenia okresowej oceny sytuacji rodziny.
Przedmiotowe dokumenty byly kazdorazowo pieczetowane i podpisywane przez
asystenta rodziny. Potwierdzajac spetnienie wskazania zgodnego z art. 15 ust. 1 pkt 15
ustawy, dokumenty sygnowat takze Kierownik Osrodka.

W okresie podlegajgcym kontroli pracg asystenta rodziny zostato wspartych 11 rodzin.
W przypadku 2 rodzin praca zostata zakonczona, w tym z 1z powodu zrealizowania dziatan
okreSlonych planem pracy i przezwyciezenia trudnych sytuacji zyciowych przez rodzine
(powrdt dzieci z pieczy zastepczej), a w 1 przypadku z uwagi na brak aktywnego jej udziatu
w realizacji planu pracy, zawierajgcego zakres dziatan majacych na celu przezwyciezenie
trudnej sytuacji zyciowej i nabycie przez rodzine umiejetnosci pozwalajacych na prawidtowe
funkcjonowanie spoteczne, w tym wypetnianie roli w zakresie opieki i wychowania dzieci.
Po zakonczeniu pracy asystent wraz z pracownikiem socjalnym GOPS obejmowali rodziny
monitoringiem.

{dowdd: akta kontroli str. 59-109)
Asystent udzielat cztonkom rodziny pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu
pracy zarobkowej, sporzadzat na wniosek sadu opinie dotyczace sytuacji rodziny, udzielat
pomocy W rozwigzywaniu probleméw socjalnych, psychologicznych i wychowawczych
wykazywanych przez rodziny z dzie¢mi.

W Swietle art. 176 pkt 3 lit. b) oraz pkt 4 lit. ¢) ustawy, do zadan wiasnych gminy
nalezy organizowanie szkolen i tworzenie warunkéw do dziatania rodzin wspierajacych
oraz finansowanie kosztow zwigzanych z udzielaniem pomocy, o ktérej mowa w art. 29 ust. 2
ustawy, ponoszonych przez rodziny wspierajgce. Na podstawie przedtozonej dokumentacji
stwierdzono, iz Osrodek poszukiwat kandydatéw do petnienia funkcji rodziny wspierajgcej,
tworzac warunki do ich dziatania. Wskazane jest, aby dziatanie to miato charakter
powtarzalny i cykliczny. Z tresci oSwiadczenia przyjetego od Pani Ewy Mykata wynika,
iz w okresie objetym kontrolg, nie stwierdzono zgtoszen osob zainteresowanych petnieniem
funkcji w przedmiotowym zakresie.

Kierownik O$rodka oswiadczyt, iz na terenie Gminy nie prowadzono placowki
wsparcia dziennego, o ktorej mowa w art. 176 pkt 3 lit. ¢) ustawy. Gmina realizowata
zadanie wiasne w postaci wspoétinansowania pobytu dzieci umieszczonych w pieczy
zastepczej w stosunku do tacznej liczby 9 dzieci. Zgodnie z art. 191 ust. 9 i 10 ustawy,
wydatki ponoszone byty odpowiednio w wysokosci:

* 10% w pierwszym roku pobytu dziecka w pieczy zastepczej,
» 30% w drugim roku pobytu dziecka w pieczy zastepczej,
» 50% w trzecim roku i nastepnych latach pobytu dziecka w pieczy zastepczej.

Przyczynami stanowiacymi najczestszg przestanke do umieszczenia dzieci w pieczy
zastepczej byta postepujaca niewydolno$¢ opiekunczo —wychowawcza ich naturalnych
rodzin. Jako istotny czynnik utrudniajgcy lub uniemozliwiajacy podjecie wspotdziatania
z rodzinami na rzecz powrotu do nich dzieci byt brak zgody rodzicéw na wspotprace, brak
aktywnego dziatania rodzin w zakresie okreSlonym w planie pracy opracowanym
i realizowanym przez asystenta rodziny we wspotpracy z rodzing, zaawansowane uzaleznienia
od srodkow psychoaktywnych, migrujacy charakter funkcjonowania lub zgon rodzicow.



Kierownik kontrolowanej jednostki przygotowat roczne sprawozdanie z realizacji
zadan z zakresu wspierania rodziny, ktore zgodnie z art. 179 ust. 1 ustawy, do dnia 31 marca
kazdego roku wojt skfada radzie gminy oraz przedstawia potrzeby zwigzane z ich realizacja.
Analiza dokumentu wykazata, iz Wojt nie wywigzat sie z natozonego ustawg obowigzku
w przedmiotowym zakresie, co stanowi lezacg po Jego stronie nieprawidtowos¢ realizacji
zadania okreslonego ustawa. Powyzsze bedzie stanowiC przedmiot odrebnego postepowania.
Ponadto zasadnym jest, aby w trakcie przygotowywania sprawozdania z realizacji zadan
z zakresu wspierania rodziny przez podmioty wskazane w nim jako wykonawcow, gromadzi¢
w formie pisemnej wyniki ewaluacji zawartych w programie celdw.

(idowod: akta kontroli str. 110-121)

Kontrola kwalifikacji zawodowych pracownikéw OS$rodka prowadzacych prace
z rodzing potwierdzita, ze spetniajg oni w tym zakresie wymogi okreSlone przepisami prawa.
W przypadku wyksztatcenia asystenta rodziny analiza akt osobowych wykazata,
iz posiadat on kwalifikacje zgodne z ustawg. W okresie kontrolnym podnosit on swoje
kwalifikacje zawodowe w ramach szkolen, ktorych tematyka zwigzana byta z zadaniami
asystenta rodziny, a ich realizacja i finansowanie wynikato z art. 176 pkt 2 i pkt 4 lit. b)
ustawy.

Stosujgc art. 177 ustawy, w okresie objetym kontrolg Os$rodek realizowat rzadowe
programy z zakresu wspierania rodziny, w tym ,Program asystent rodziny i koordynator
rodzinnej pieczy zastepczej”, w ramach ktérego wspétfinansowano zatrudnienie asystentéw
rodziny.

(dowdd: akta kontroli str. 122-125)

W wyniku przeprowadzonej kontroli kompleksowej w trybie zwyklym w Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej w Lubaniu nie stwierdzono nieprawidtowosci wymagajacych
wydania zalecen pokontrolnych.

Pouczenie

Zastrzezenia do wystgpienia pokontrolnego, w tym wystgpienia niezawierajgcego zalecen
pokontrolnych, skfada sie na zasadach okreslonych w art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca
2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst jedn.: Dz.U. z 2019 r.
poz. 1111 ze zm.).
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(kierownik komorki do spraw kontroli)
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(cztonek zespotu inspektorow)






