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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 9 — 10 wrzes$nia 2019 r. na podstawie art. 186 pkt 3 lit. a) ustawy z dnia
9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst jedn.: Dz.U. 2019 r.
poZz. 1111 ze zm.) dalej zwanej ,,ustawg”, kontrolerzy z Wydziatu Zdrowia i Polityki Spolecznej
DolnoSlgskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu Magda Powilajtis — inspektor
wojewddzki, przewodniczaca zespotu kontrolerow oraz Emilia Molska-Kazmierczak — inspektor
wojewo6dzki, przeprowadzili kontrole kompleksowag w trybie zwyklym w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Szklarskiej Porgbie, zwanym w dalszej czgéci niniejszego wystgpienia
,,Osrodkiem” lub ,,OPS™.

Przedmiotem kontroli byta ocena organizacji systemu pracy z rodzing w gminie oraz
zgodno$ci zatrudnienia z wymaganymi kwalifikacjami pracownikoéw Osrodka realizujacych
zadania wynikajace z ustawy w okresie od 1 wrzesnia 2018 r. do 10 wrzesnia 2019 r. Kontrolg
przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 12 czerwca 2019 r. przez Wojewode
Dolnoslaskiego Planem kontroli na II péirocze 2019 r.

W okresie objetym kontrola, funkcje Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Szklarskiej Porebie peinita Pani Elzbieta Pawlowska, odpowiedzialna za realizacj¢ zadan
w ocenianych obszarach.

W zakresie dziatalnosci jednostki podlegajacej kontroli wydaje si¢ ocene pozytywna
z nieprawidtowo$ciami, a jej uzasadnieniem jest ustalony stan faktyczny i prawny. Stwierdzone
nieprawidtowosci, ktdrych przyczyng bylo wybidrcze stosowanie przepisow i nieprzestrzeganie
procedur postepowania, nie spowodowaly skutkéw dla kontrolowanej dziatalnosci, zaréwno
w aspekcie finansowym jak i wykonywania zadan.

Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli pod numerem 27. Postgpowanie kontrolne

przeprowadzono na podstawie dokumentacji merytorycznej realizowanych zadan, aktéw prawa




miejscowego, dokumentacji potwierdzajacej kwalifikacje zawodowe pracownikéw, a takze
pisemnych os§wiadczen ztozonych przez Dyrektora.

W toku przeprowadzonych czynnoSci ustalono:

W S$wietle art. 10 ust. 1 ustawy, prace z rodzing organizuje gmina. Uchwalg
nr XXII1/235/12 Rady Miejskiej w Szklarskiej Por¢bie z dnia 26 kwietnia 2012 r., nadano statut
Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Spotecznej w Szklarskiej Porgbie. Z przedmiotowego dokumentu
wynikato, iz O$rodek zostal wyznaczony do realizacji ww. zadan.

W $wietle art. 176 pkt 1 ustawy, do zadan wilasnych gminy nalezy opracowanie
i realizacja 3—letnich gminnych programéw wspierania rodziny. W okresie kontrolnym przyjeto
dwa ww. programy: uchwatg nr XXIV/280/16 Rady Miejskiej w Szklarskiej Porgbie z dnia 27
kwietnia 2017 r. ,,Program Wispierania Rodziny ze Szklarskiej Porgby na lata 2016 — 2018 oraz
uchwatg nr IV/38/19 Rady Miejskiej w Szklarskiej Porebie z dnia 31 stycznia 2019 r. ,,Program |
Wspierania Rodziny ze Szklarskiej Porgby na lata 2019 — 2021”. Jako cele gtéwne programu
przyjeto kolejno: ,,doskonalenie systemu wsparcia rodziny w trudnej sytuacji zyciowej” oraz
,Wspieranie rodzin w wypelnianiu ich funkcji opiekuviczo-wychowawczych”.

(dowdd: akta kontroli str.21-59)

Gmina realizowata cele Programu Wspierania Rodziny poprzez przydzielanie rodzinom
przezywajgcym trudnos$ci w wypelnianiu swoich funkcji, wsparcia udzielanego przez:
pracownikéw socjalnych Os$rodka, przyznawanie $wiadczen pienigznych i niepieni¢znych
z pomocy spolecznej, przyznawanie asystenta rodziny, dziatania majace na celu przeciwdziatanie
przemocy w rodzinie, wspétdziatanie z instytucjami, w tym z Sadem Rejonowym, placéwkami
o$wiatowym, Zespolem Interdyscyplinarnym, a takze organizacjami pozarzgdowymi, zgodnie
z art. 10 ust. 3 ustawy.

Za posrednictwem Migjskiego Osrodka Pomocy Spotecznej mieszkancy gminy mogli
skorzystaé z:
- poradnictwa specjalistycznego i konsultacji oraz pomocy prawnej prowadzonych poprzez dyzury
specjalistéw w Punkcie Informacyjno — Konsultacyjnym przy ul. Jednosci Narodowej 11:
e pedagog oraz interwent kryzysowy — spotkania raz w tygodniu w $rody od 15:00 do 17:00
(w okresie kontrolnym odbyto si¢ 268 spotkan z 211 osobami),

® terapeuta uzaleznien — spotkania w pigtki, w godzinach od 8:00 do 12:00 (w okresie

kontrolnym odbyto si¢ 105 spotkan z 54 osobami),




® prawnik udzielajacy porad z zakresu kodeksu rodzinnego, karnego i prawa cywilnego —
spotkania w poniedziatki w godzinach 15:00 do 18:00 (w okresie kontrolnym odbylo si¢
148 spotkan z 116 osobami),

® prawnik udzielajacy porad z zakresu poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji
obywatelskiej — spotkania dwa razy w tygodniu we wtorki od 9:00 do 13:00
i w czwartki w godzinach od 11:00 do 15:00, |
e telefon zaufania (nr 75 717 32 90), pod ktérym interwent, terapeuta i prawnik pelnili
dyzury udziclajac informacji oraz wsparcia.
- pomocy w formie mediacji poprzez wspotprace z Sagdem Okrggowym w Jeleniej Gorze oraz
terapii m.in. w Punkcie Informacyjno — Konsultacyjnym oraz w Osrodku Terapii Uzaleznien
i Wspbtuzaleznienia ,,Radzimowice” w Szklarskiej Porgbie przy ul. Dolnej 4 (nicodplatnie
z poradnictwa diagnostyczno-lekarskiego i z poradnictwa terapéutyczhego, a takze
z indywidualnych sesji i terapii);
- pomocy w formic ustug opiekunczych i specjalistycznych poprzez wspdldziatanie
7z organizacjami i instytucjami na rzecz wspierania rodzin. W okresie od 1.09.2018 r. do 9.09.2019
r. powyzszymi ustugami objeto 20 rodzin, a w nich 21 oséb, w tym 2 osoby
z zaburzeniami psychicznymi. W ramach wsparcia 0s6b znajdujacych si¢ w kryzysowej sytuacji
byla mozliwos¢ skorzystania z pomocy w postaci zabezpieczenia schronienia
w mieszkaniu chronionym w Szklarskiej Porgbie przy ul. Warynskiego 24/8, z ktorego skorzystaty
dwie rodziny z dzie¢mi i jedna osoba z niepelnosprawnoscia;
-  pomocy w formic grup wsparcia i grup samopomocowych poprzez wspdlprace z Klubem
Integracji Spolecznej (udostepnienie miejsca na siedzibg i na cotygodniowe spotkania), a takze
poprzez wsparcie merytoryczne i organizacyjne:
e grupy AA —kazdy wtorek od 18:00 do 20:00,
e Klubu Abstynenta — kazdy ostatni wtorek miesiaca,
Ponadto od 1.08.2019 r. ruszyl projekt Aktywni, zintegrowani, silniejsi — nowa szansa,

w ramach ktoérego zostanie utworzona grupa samopomocowa (dziatajgca od listopada 2019 r.).
(dowdd: akta kontroli str.60-63)

W Oérodku nie powotano zespolu ds. asysty rodzinnej. Ustalono, iz w okresie objetym
kontrola w Osrodku bylo zatrudnionych 3 asystentéw rodziny (w tym pierwszy pracowat od
13.03.2018 r. do 28.02.2019 r., drugi od 11.03.2019 do 30.08.2019 r., natomiast obecny asystent
zatrudniony byt od 1.09.2019 r.). Zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy, praca asystenta rodziny nie byla
Iaczona z wykonywaniem obowigzkéw pracownika socjalnego na terenie gminy, w ktérej praca ta

byta prowadzona. Asystent rodziny w ramach swoich obowigzkéw prowadzit postgpowania
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z zakresu $wiadczen realizowanych przez gmine, co narusza art. 17 ust. 4 ustawy i stanowi
nieprawidtowosc¢.

Rodzinie przezywajacej trudnosci w wypetianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych,
Dyrektor Os$rodka przydzielal asystenta rodziny w s$wietle art. 11 ustawy. Liczba rodzin,
z ktérymi asystent prowadzit w tym samym czasie prace nie przekraczala 15 i realizowana byla
w miejscu zamieszkania rodziny lub miejscu przez nig wskazanym. W okresie podlegajacym
kontroli pracg asystenta rodziny zostato wspartych od 10 rodzin. Losowo przeanalizowano
6 teczek: 5 dokumentdéw rodzin objetych wsparciem oraz 1 dokument rodziny, z ktdrg asystent
zakonczyt wspolprace.

Zgodnie z art. 11 ustawy w przypadku, gdy Osrodek powezmie informacje o rodzinie
przezywajacej trudno$ci w wypelnianiu funkeji opiekunczo — wychowawczych, pracownik
socjalny przeprowadza rodzinny wywiad $rodowiskowy na zasadach okresSlonych w ustawie
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (tekst jedn.: Dz.U. z 2019 r. poz. 1507 ze zm.).
Nastepnie po dokonaniu analizy sytuacji rodziny, z ktorej wynika konieczno$é przydzielenia
asystenta rodziny, pracownik socjalny sporzadza wniosek, przekazujac go do Dyrektora Osrodka,
ktoéry nastepnie przydziela rodzinie asystenta rodziny. Dla kazdej z rodzin asystent opracowuje
plan pracy z rodzing obejmujacy zakres realizowanych dziatahi majacych na celu przezwycigzenie
trudnych sytuacji zyciowych, zawierajacy terminy ich realizacji oraz przewidywane efekty pracy
z rodzing. Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, do zadan asystenta rodziny nalezy
w szczegoOlnosci dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co pét roku
i przekazywanie tej oceny podmiotowi, o ktérym mowa w art. 17 ust. 1 ustawy.

Kontrola 6 akt pracy asystenta z rodzing wykazata uchybienia w zakresie:

e w1 przypadku braku wniosku pracownika socjalnego;

e w1 przypadku braku przydzielenia asystenta rodziny przez Dyrektora OPS;

e w2 przypadkach braku zgody rodziny na przydzielenie asystenta;

e w1 przypadku braku pétrocznej oceny okresowej sytuacji rodziny oraz jej przekazania do

Dyrektora Osrodka;
oraz nieprawidlowosci w zakresie:

e w3 przypadkach braku wywiadu pracownika socj alnego;‘

e w 2 przypadkach ww. wywiad sporzadzony byt po wypelnieniu wniosku o przydzielenie

asystenta;

e w3 przypadkach braku aktualizacji planu pomocy rodzinie.

W zakresie stwierdzonych uchybien nalezy niezwlocznie uzupelni¢ wymagang dokumentacje,

a w przysztosci rzetelnie prowadzié procedurg przydzielenia asystenta rodziny.




W skontrolowanych aktach rodzin wspieranych przez asystenta znajdowaty sie takze
sporzadzane przez niego notatki stuzbowe, ,,Karta informacyjna dotyczgca rodziny”, a takze
»Miesieczna karta pracy z rodzing”. Plany pracy tworzono we wspoldziataniu z rodzinami
i pracownikiem socjalnym. W przypadku tego wymagajacym, plan pracy z rodzing byt
skoordynowany z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastgpczej. W OPS
w Szklarskiej Porebie asystent rodziny co miesigc sporzgdzat ,,Sprawozdanie z pracy asystenta
rodziny w srodowisku rodziny”, ktore zawierato informacje dotyczace realizacji planu przez
rodzing, a takze rokowania do dalszej wspéipracy. Przedmiotowe dokumenty byly
kazdorazowo pieczetowane i podpisywane przez asystenta rodziny i Dyrektora. Wobec tego,
iz tre$¢ sprawozdania odpowiadata wymogom ustawowym okresowej oceny sytuacji rodziny
mozna uznaé realizacj¢ zadania za wiasciwg, jednakze nazwe dokumentu nalezy dostosowaé
do nazwy wynikajacej z przepiséw prawa.,

(dowdd: akta kontroli str.64-99,165-167)

Asystent udzielal cztonkom rodziny pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu

1 utrzymywaniu pracy zarobkowej, sporzadzat na wniosek sgdu opinie dotyczace sytuacji rodziny,
udzielal pomocy w rozwigzywaniu probleméw socjalnych, psychologicznych i wychowawczych
wykazywanych przez rodziny z dzieémi. W przypadku zaistnienia takiej potrzeby, asystent
sporzadzat pisma do sadu z prosbg o wglad w sytuacj¢ rodziny. Tym samym zostal spelniony
wymbg wymieniony w art. 15 ustawy.

(dowéd: akta kontroli str.64-99)

W $wietle art. 176 pkt 3 lit. b) oraz pkt 4 lit. ¢) ustawy, do zadan wiasnych gminy nalezy

organizowanie szkolen i tworzenie warunkéw do dziatania rodzin wspierajacych oraz
finansowanie kosztow zwigzanych z udzielaniem pomocy, o ktorej mowa w art. 29 ust. 2 ustawy,
ponoszonych przez rodziny wspierajace. Prowadzone postgpowanie kontrolne wykazato,
iz w okresie objetym kontrolg na terenic Gminy nie funkcjonowaly rodziny wspierajace.
Z o$wiadczenia Dyrektora OPS wynika, iz nie byto zgloszen oséb wyrazajacych zainteresowanie
w tym przedmiocie. Nie organizowano szkolen dla rodzin wspierajagcych, a takze nie
rozpowszechniano informacji w $rodowisku o mozliwosci pelnienia takiej funkcji. Jako
uchybienie uznaje si¢ fakt, iz nie przeprowadzono rozeznania w zakresie zainteresowania
petnieniem funkcji rodziny wspierajacej przez potencjalnych kandydatéw, co przektada sig
bezposrednio na mozliwosé realizacji zadan okre§lonych w wyzej cytowanych przepisach prawa.
(dowdéd: akta kontroli str.100)
Dyrektor Osrodka o$wiadczyl, iz na terenie Gminy funkcjonowaty dwie placéwki wsparcia

dziennego, o ktérych mowa w art. 176 pkt 3 lit. ¢) ustawy. Swietlica Plus (placéwka wsparcia
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dziennego prowadzona w formie opiekuriczej) oraz Swietlica Cegietka (placéwka wsparcia
dziennego prowadzona w formie specjalistyczno — opiekunczej) dzialaly na podstawie
Regulaminu organizacyjnego wprowadzonego Zarzadzeniem nr MOPS/DO-EP/021/25/17
z dnia 21 grudnia 2017 r.
W okresie objetym kontrolg do obu placowek wsparcia dziennego kierowano dzieci
z rodzin przezywajacych trudnosci opiekunczo — wychowawcze. W ramach zajeé¢ oraz konsultacji
udzielano szerokiego wsparcia dla dzieci oraz ich rodzicow z zakresu psychologicznego oraz
socjoterapeutycznego, a takze w postaci zajg¢ profilaktycznych, w tym w zakresie
logopedycznym.
(dowéd: akta kontroli str. 60-63, 101-110)
Gmina realizowala zadanie wlasne wynikajace z art. 176 ustawy w postaci
wspoltfinansowania pobytu dzieci umieszczonych w pieczy zastgpczej. W okresie kontroli
W pieczy zastgpczej przebywato 15 dzieci, w tym 9 dzieci w rodzinnej pieczy zastgpczej oraz
6 dzieci w instytucjonalnej pieczy zastepczej. W zwiazku z powyzszym Dyrektor Osrodka przedstawit
losowo wybrane noty ksiggowe z wrzesnia i pazdziernika 2018 r. oraz stycznia i maja 2019 r.
Wynikato z nich, iz zgodnie z art. 191 ust. 9 i 10 ustawy, wydatki ponoszone byly odpowiednio
w wysokosci:
e 10% w pierwszym roku pobytu dziecka w pieczy zastepcze;j,
e 30% w drugim roku pobytu dziecka w pieczy zastgpczej,
e 50% w trzecim roku i nastepnych latach pobytu dziecka w pieczy zastgpcze;j.

Dyrektor kontrolowanej jednostki przygotowal roczne sprawozdanie z realizacji zadan
z zakresu wspierania rodziny, ktdre zgodnie z art. .179 ust. 1 ustawy, do dnia 31 marca kazdego
roku wojt sklada radzie gminy oraz przedstawia potrzeby zwigzane z ich realizacja. Analiza |
przedtozonej przez kontrolowang jednostke dokumentacji wykazata, iz przedmiotowy dokument
zostal opracowany i przekazany do Urzgdu Miejskiego w Szklarskiej Porgbie w dniu 22 lutego

2019 r. Tym samym zostat spelniony wymog wymieniony w art. 179 ust. 1 ustawy.
(dowéd: akta kontroli str.111-162)

Kontrola kwalifikacji zawodowych pracownikéw socjalnych Osrodka prowadzacych prace
z rodzing potwierdzita, ze spetniajg oni wymogi okreslone przepisami prawa. Podczas czynno$ci
kontrolnych przeanalizowano takze kwalifikacje asystentow rodziny zatrudnionych od 1 wrzesnia
2018 r. Na podstawie potwierdzonych z oryginatlem kopii dyploméw i $wiadectw ztozonych
w aktach osobowych pracownikéw stwierdzono, ze speiniali oni wymogi kwalifikacyjne

okreslone w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej.




Biorac pod uwage obowigzek gminy wynikajacy z art. 176 pkt. 2 ustawy
o konieczno$ci tworzenia mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez asystenta rodziny, Dyrektor
Osrodka oswiadczyt, ze jeden z asystentow zostal zakwalifikowany do szkolenia ,,Zatrudnienie,
obowigzki i dokumentacja asystenta rodziny, w tym wynikajgce z ustawy za zyciem”, jednak
z uwagi na nikle zainteresowanie szkolenie zostato odwotane. Poza tym pracownik jest w trakcie
2-etapowej superwizji z zakresu przeciwdziatania przemocy (pierwszy dzien 29 marca 2019 r.,
drugi dzien 13 wrze$nia 2019 r.). Tym samym zostal spelniony wymog wymieniony W‘art. 176

ust. 2 ustawy.
(dowdd: akta kontroli str. 163-168)

Stosujgc art. 177 ustawy, w okresie objetym kontrolg Osrodek realizowal rzadowe
programy z zakresu wspierania rodziny, w tym ,,Rodzina 500+ (359 $wiadczen), ,,Karta Duzej
Rodziny” (128 kart), ,,Program Maluch+” (1 podmiot, ktéry obejmuje wsparciem 45 dzieci),
»Dobry Start 300+” (554 dzieci), ,,Program Za zyciem” (1 $wiadczenie) oraz uzyskat
dofinansowanie na pokrycie kosztow zatrudnienia asystenta rodziny w ramach ,,Programu asystent

rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej”.
(dowdd: akta kontroli str, 169-178)

W wyniku przeprowadzonej kontroli kompleksowej w trybie zwyklym w Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej w Szklarskiej Porebie stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:
1. Asystent rodziny prowadzil postgpowanie z zakresu $wiadczen realizowanych przez
gmine.
2. Nie wszystkie rodziny przezywajgce trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych posiadaty aktualny plan pracy z rodzing.

Wobec stwierdzonych powyzej nieprawidtowosci w dziatalnoscei jednostki, wydaje si¢
zalecenie pokontrolne:
1. Nalezy uregulowaé¢ kwesti¢ prowadzenia przez asystenta rodziny postepowania z zakresu
Swiadczen realizowanych przez gmineg.
Podstawa prawna: art. 17 ust. 4 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U.
722019 1., poz. 1111 ze zm.).
Termin realizacji: niezwtocznie.
2. Nalezy zaktualizowaé wymagany plany pracy z rodzing.
Podstawa prawna: art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(Dz.U. z2019r., poz. 1111 ze zm.).

Termin realizacji: niezwtocznie.




Pouczenie
Zastrzezenia do wystgpienia pokontrolnego, w tym wystgpienia niezawierajacego zalecen
pokontrolnych, sktada si¢ na zasadach okres§lonych w art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca
2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst jedn.: Dz.U. z 2019 r. poz.
1111 ze zm.). Prosze w terminie do dnia 31 grudmia 2019 r. o powiadomienie Wojewody
Dolnoslgskiego o sposobie realizacji zalecen, uwag i wnioskow przedstawionych w powyzszym

wystgpieniu pokontrolnym.

(przewodniczacy zespolu inspektorow)
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