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Osrodka Pomocy Spoteczne;j
w Szczytnej

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 21 — 22 sierpnia 2019 r. na podstawie art. 186 pkt 3 lit. a) ustawy z dnia
9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (tekst jedn.: Dz. U.
z 2019 r. poz. 1111 ze zm.), zwanej dalej ,,ustawg”, kontrolerzy z Wydzialu Zdrowia
i Polityki Spotecznej Dolnoslgskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu Tomasz Borecki
- inspektor wojewddzki, przewodniczacy zespotu oraz Edyta Kubicka — starszy inspektor
wojewddzki, przeprowadzili kontrole kompleksowsg w trybie zwyklym w Osrodku Pomocy
Spotecznej w Szczytnej, zwanym w dalszej czesci niniejszego wystapienia ,,O$rodkiem” lub
, OPS”,

Przedmiotem kontroli byla ocena organizacji systemu pracy z rodzing w gminie oraz
zgodnos$ci zatrudnienia z wymaganymi kwalifikacjami pracownikéw Osrodka realizujacych
zadania wynikajace z ustawy w okresie od 1 sierpnia 2018 r. do dnia 21 sierpnia 2019 r.
Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 12 czerwca 2019 r. przez
Wojewode Dolnoslgskiego Planem kontroli na II pétrocze 2019 r.

W okresie objetym kontrola, tj. od 1 sierpnia 2018 r. do dnia 21 sierpnia 2019 r. funkcje
Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Szczytnej pelnita Pani Barbara Rozniakowska,
odpowiedzialna za realizacje zadan w ocenianych obszarach.

W zakresie dziatalnosdci jednostki podlegajacej kontroli wydaje si¢ oceng pozytywna
z nieprawidtowoscig , ktorej przyczyng jest bledna interpretacja przepiséw. Uzasadnieniem
oceny jest ustalony stan faktyczny i prawny. Stwierdzona nieprawidtowo$¢ nie spowodowata
skutkéw dla kontrolowanej dziatalnosci, zar6wno w aspekcie finansowym, jak i wykonania

zadan. Uzasadnieniem oceny jest ustalony stan faktyczny i prawny.




Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli pod numerem 42. Postgpowanie kontrolne
przeprowadzono na podstawie dokumentacji merytorycznej realizowanych zadan, aktéw
prawa miejscowego, dokumentacji z akt osobowych potwierdzajacej kwalifikacje zawodowe

pracownikow, a takze pisemnych o§wiadczen ztozonych przez Dyrektora OPS.

W toku przeprowadzonych czynnosci ustalono:

W uchwale nr XV/98/12 Rady Miejskiej w Szczytnej z dnia 29 marca 2012 r.
W sprawie wyznaczenia podmiotu wlasciwego do realizacji zadania administracji publicznej
w zakresie organizacji pracy z rodzing wskazano OPS jako podmiot odpowiedzialny za
realizacj¢ ww. zadan. Uchwatg nr XV/93/16 Rady Miejskiej w Szczytnej z dnia 19 maja
2016 r. nadano statut O$rodkowi, a Dyrektor OPS Zarzadzeniem Nr 6/2016 z dnia
18 kwietnia 2016 r. wprowadzil Regulamin Organizacyjny jednostki. Wyrézniono w nim
m.in. Dzial ushug i pracy socjalnej oraz wspierania rodziny, jak réwniez dookreslono jego
zadania.

(dowéd: akta kontroli str. 15-17)

W $wietle art. 176 pkt 1 ustawy, do zadan wlasnych gminy nalezy opracowanie i realizacja
3 — letnich gminnych programéw wspierania rodziny. Uchwalg nr XVIII/162/17 Rady
Miejskiej w Szczytnej z dnia 24 sierpnia 2017 r. w sprawie przyjecia Programu Wspierania
Rodziny na lata 2018 — 2020 w gminie Szczytna zatwierdzono powyzszy Program. Jako cel
gltéwny tego dokumentu wskazano ,, Tworzenie spéjnego systemu wsparcia dziecka i rodziny
w gminie Szczytna”. Sprecyzowano rowniez cele szczegdtowe:

e Zapobieganie degradacji rodzin z dzie¢mi,

¢ Dazenie do reintegracji rodzin;

e Intensyfikacja wspodtpracy i kompetencji osob, instytucji i organizacji dziatajacych na

rzecz rodziny.

Do kazdego celu szczegotowego przyporzadkowano zadania jakie zostang podjete w ramach
jego realizacji, natomiast nie wskazano terminu. W przysztosci przy tworzeniu gminnego
programu wspierania rodziny dla konkretnych dziatan nalezy okresli¢ harmonogram ich
realizacji.

Wéjt Gminy za posrednictwem Dyrektora Osrodka przygotowal roczne sprawozdanie
z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny za rok 2018, ktére zgodnie z art. 179 ust. 1

ustawy, do dnia 31 marca 2019 roku zlozyt Radzie Gminy.
(dowdd: akta kontroli str. 18-27)




W mysl art. 10 ust. 3, ustawy rodzinom przezywajacym trudnosci w wypelnianiu funkcji
opiekunczo — wychowawczych w Gminie zapewniano:

1. Konsultacje i poradnictwo specjalistyczne

W ramach dzialan, rodziny przezywajgce trudnosci, w tym takze opiekuiczo —
wychowawcze, mogly skorzystaé ze wsparcia psychologa pelnigcego dyzur raz
w tygodniu, tj.: we wtorki w godzinach od 14.00 do 17.00 w Gminnym Centrum
Profilaktyki Terapii Uzaleznien i Interwencji Kryzysowej ARKA w siedzibie OPS
Szczytna. W okresie objetym kontrolg psycholog udzielit wsparcia 24 osobom. W razie
potrzeby osoby wymagajace pomocy psychologicznej kierowane byly takze do innych
instytucji na terenie powiatu ktodzkiego, np.: Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Ktodzku, Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej w Dusznikach — Zdréj oraz Poradni
Psychologicznej w Specjalistycznym Centrum Medycznym im. Sw. Jana Pawta II S.A.
w Polanicy — Zdrdj. Dodatkowo wparcia udzielali zatrudnieni w OPS pracownicy
socjalni, asystent rodziny oraz Dyrektor Os$rodka. Ponadto mieszkaficy gminy Szczytna
objeci procedurg ,,Niebieskie Karty” mogli réwniez skorzystaé ze wsparcia Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. przeciwdzialania przemocy w rodzinie (4 rodziny w okresie
objetym kontrolg uzyskaly taka pomoc).

2. Terapie i mediacje

W Gminnym Centrum Profilaktyki Terapii Uzaleznien i Interwencji Kryzysowej ARKA
oprécz psychologa zatrudniony byt specjalista terapii uzaleznien. Osoby zainteresowane
mogly skorzysta¢ z jego pomocy raz w tygodniu tj. w czwartki od godziny 15.00 do
18.00. W okresie objetym nie korzystano z ushig mediatora z uwagi na brak potrzeb
w tym zakresie.

3. Ushugi dlarodzin z dzieémi, w tym ushugi opiekuricze i specjalistyczne

Miegdzy 1 sierpnia 2018 r., a 21 sierpnia 2019 r. Zzadne dziecko, w tym takze z rodzin
objetych pomocg asystenta rodziny nie wymagato potrzeby udzielenia tej formy pomocy.

4. Pomoc prawng, szczegblnie w zakresie prawa rodzinnego

Mieszkancy gminy Szczytna mogli skorzysta¢ z bezptatnej pomocy prawnej udzielanej
przez radce prawnego zatrudnionego w Urzgdzie Miasta i Gminy Szczytna (we wtorki
oraz w czwartki od godziny 8.00 do 15.00). Ponadto informowano osoby zainteresowane

o punktach bezptatnej pomocy prawnej na terenie powiatu ktodzkiego, tj. w Ktodzku przy




pl. Bolestawa Chrobrego 1, w Bystrzycy Klodzkiej przy -ul. H. Sienkiewicza 6,

w Scinawce Sredniej przy ul. A. Mickiewicza 16.

5. Spotkania dla rodzin, majgce na celu wymiang ich do$wiadczen oraz zapobieganie

izolacji, zwane dalej ,,grupami wsparcia” lub ,,grupami samopomocowymi”

W okresie objetym kontrolg na terenie gminy Szczytna nie funkcjonowata zadna grupa

wsparcia. Natomiast w 2017 roku asystent rodziny zaaranzowat powstanie takiej grupy

dla matek dzieci niepelnosprawnych. Dziatalnos$¢ tej grupy zostata zawieszona w czerwcu

2018 r. W spotkaniach fgcznie uczestniczyty 4 matki. Od wrzesnia 2019 r. planowane jest

ponowne rozpoczecie spotkan.

(dowéd: akta kontroli str. 15, 28-30)

W $wietle art. 10 ust. 1 ustawy, prace z rodzing organizuje gmina lub podmiot, ktéremu
gmina zlecila realizacje tego zadania na podstawie art. 190 cyt. ustawy. Gmina realizowata
cele Programu Wspierania Rodziny m.in. poprzez przydzielanie rodzinom przezywajacym
trudnosci w wypelnianiu swoich funkcji, wsparcia asystenta rodziny oraz pomocy
pracownikéw socjalnych Osrodka. Ustalono, iz w okresie objetym kontrola w O$rodku
Pomocy Spotecznej w Szczytnej zatrudniony byt jeden asystent rodziny, na pelen etat.
Zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy, praca asystenta rodziny nie byla laczona z petlnieniem
obowigzkéw pracownika socjalnego na terenie gminy, w ktérej praca ta byla wykonywana.
Asystent rodziny nie prowadzit takze postgpowan z zakresu §wiadczen realizowanych przez
gmine.

Rodzinie przezywajacej trudnosei w wypetnianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych,
Dyrektor Osrodka przydzielal asystenta rodziny w $wietle art. 11 ustawy. Liczba rodzin,
z ktérymi asystent prowadzit w tym samym czasie prace nie przekraczata 15 i realizowana
byla w miejscu zamieszkania rodziny lub miejscu przez nig wskazanym.

Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej w Szczytnej w dniu 8 grudnia 2017 r. wydat
Zarzgdzenie nr 28/2017 w sprawie zmiany zarzqdzenia nr 16/2017 Dyrektora Osrodka
Pomocy Spolecznej w Szczytnej z dnia 17 sierpnia 2017 r. w sprawie wprowadzenia procedur
postegpowania pracownikéw socjalnych i asystentow rodzin wobec rodzin majgcych trudnosci
w wypelnianiu funkcji opiekuriczo — wychowawczych oraz w sprawie udzielania przez
asystentéw rodzin wsparcia dla kobiet w cigzy i rodzin ,, Za zyciem””. Zarzadzenie to okresla
m.in. kwestie zwigzane z przyznawaniem rodzinie asystenta rodziny, pracy asystenta

i tworzonej przez niego dokumentacji.
(dowdd: akta kontroli str. 31-36)




Kontrola wybranych akt pracy asystenta z rodzing wykazata, ze:

W przypadku, gdy Osrodek powzigt informacje o rodzinie przezywajgcej trudnosci
w wypelnianiu funkcji opiekuficzo - wychowawczych, pracownik socjalny
przeprowadzat rodzinny wywiad $rodowiskowy na zasadach okre$lonych w ustawie
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (tekst jedn.: Dz. U. z 2019 r. poz.
1507 ze zm.). Nastepnie po dokonaniu analizy sytuacji rodziny, z ktérej wynikata
konieczno$¢ przydzielenia asystenta rodziny, pracownik socjalny sporzadzal wniosek
o powyzszag forme wsparcia, przekazujac go Dyrektorowi Osrodka. Analizujac
dokumentacje rodziny S.G. stwierdzono, ze w dniu 6 kwietnia 2017 r. pracownik
socjalny przeprowadzit wywiad srodowiskowy, w ktérym rodzina wyrazila zgod¢ na
wspolprace z asystentem rodziny, a Dyrektor OPS przyznat takg form¢ wsparcia.
W dniu 10 sierpnia 2017 r. ta sama rodzina zlozyla rezygnacj¢ ze wspolpracy
z asystentem rodziny, po czym w dniu 4 wrze$nia 2017 r. do Osrodka wplynatl
wniosek tej rodziny o ponowne wsparcie w postaci kontynuacji pracy asystenta
rodziny. Tego samego dnia Dyrektor kontrolowanej jednostki, z pominieciem wniosku
pracownika socjalnego, wyrazil na to pisemnie zgode¢. Asystent rodziny ponownie
opracowal plan pracy z rodzing. Powyzsze uznaje si¢ za nieprawidlowos¢ bedaca
w niezgodnosci z obowigzkiem wynikajacym z tresci art. 11 ustawy.

Dyrektor OPS po otrzymaniu wniosku pracownika socjalnego, przydzielal rodzinie
asystenta rodziny.

Kazdorazowo rodziny pisemnie wyrazaly zgode na wspoétprace z asystentem rodziny.
Dla kazdej z rodzin opracowany byl plan pracy z rodzing obejmujacy zakres
realizowanych dzialan majacych na celu przezwycigzenie trudnych sytuacji
zyciowych, zawierajacy terminy ich realizacji oraz przewidywane efekty. Plany pracy
tworzono we wspotpracy z rodzinami. Dokumenty byly sporzadzane w zaleznosci od
potrzeb, czy zmieniajacej si¢ sytuacji rodziny, czasem co kilka dni, a innym razem co
miesige lub kilka miesiecy. W pojedynczych przypadkach w planach asystent rodziny
nie uwzglednial przewidywanych efektow, co nalezy wyeliminowac.

Wspieranie rodziny bylo prowadzone za jej zgoda i aktywnym udzialem,
z uwzglednieniem zasobdéw wilasnych oraz zrédet wsparcia zewngtrznego.

Plany pracy z rodzing poddawano modyfikacjom w zalezno$ci od zaistnienia

okolicznodci, ktére powodowaty zasadno$¢ takich dziatan.




e W skontrolowanych aktach rodzin wspieranych przez asystenta znajdowaly
sie takze sporzgdzane przez niego notatki stuzbowe, karty informacyjne dotyczace
rodziny, jej diagnoza i okresowa oceny sytuacji.

e Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, do zadan asystenta rodziny nalezy
w szczegdlnosci dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej
niz co pdt roku i przekazywanie tej oceny podmiotowi, o ktérym mowa
w art. 17 ust. 1 ustawy. Asystent rodziny sporzadzal wymagane oceny przekazujac je
Dyrektorowi OPS. We wszystkich przypadkach przestrzegano 6 miesigcznego terminu
ich sporzadzenia.

e Przedmiotowe dokumenty byly kazdorazowo pieczgtowane i podpisywane przez
asystenta rodziny oraz sygnowane przez Dyrektora OPS.

W okresie podlegajagcym kontroli pracg asystenta rodziny zostalo wspartych 11 rodzin,

z czego 3 w ramach ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin
»Za zyciem” (tekst jedn.: Dz. U. z 2019 r. poz. 473). W przypadku 1 rodziny objete;
wsparciem asystenta rodziny w ramach dziatan wynikajacych z ww. ustawy praca zostala

zakoficzono.
(dowdéd: akta kontroli str. 37-42)

W $wietle art. 176 pkt 3 lit. b) oraz pkt 4 lit. c) ustawy, do zadan wiasnych gminy nalezy
organizowanie szkolen i tworzenie warunkéw do dziatania rodzin wspierajacych oraz
finansowanie kosztéw zwigzanych z udzielaniem pomocy, o ktérej mowa w art. 29 ust. 2
ustawy, ponoszonych przez rodziny wspierajace. Dyrektor Osrodka poinformowat, Zze na
terenie gminy nie funkcjonowaty rodziny wspierajgce. Informacje na temat mozliwosci
utworzenia rodziny wspierajacej zostaly umieszczone na stronie internetowej oraz na tablicy
informacyjnej Osrodka Pomocy Spoteczne;.

(dowdd: akta kontroli str.43-45)

Dyrektor Osrodka o$wiadczyt, iz w dniu 21 maja 2019 r. Burmistrz Szczytnej wydal
decyzje zezwalajacg na czas nieokres$lony Zwigzkowi Harcerstwa Polskiego Choragiew
Dolnoslgska na prowadzenie placéwki wsparcia dziennego w formie pracy podworkowej, pod
nazwa Centrum Swietlic Podwérkowych Hufca Klodzko”, nazwa jednostki na terenie gminy
Szczytna ,,Zielony Krysztal”. Wobec powyzszego nalezy uznaé, ze zadanie gminy, o ktérym
stanowi art. 176 pkt 3 lit. ¢) ustawy jest realizowane.

(dowdd: akta kontroli str. 46-48)

Gmina realizowata zadanie wlasne w postaci wspotinansowania pobytu dzieci
umieszczonych w pieczy zastepczej w stosunku do lacznej liczby 12 dzieci. Zgodnie z art.

191 ust. 91 10 ustawy, wydatki ponoszone byty odpowiednio w wysokosci:




e 10% w pierwszym roku pobytu dziecka w pieczy zastepczej,
e 30% w drugim roku pobytu dziecka w pieczy zastepczej,

e 50% w trzecim roku i nastepnych latach pobytu dziecka w pieczy zastepczej.

Przyczynami stanowigcymi najczestsza przestanke do umieszczenia dzieci w pieczy
zastepczej byla postgpujaca niewydolnosé opiekuficzo — wychowawcza ich naturalnych
rodzin. Istotnymi czynnikami utrudniajgcymi lub  uniemozliwiajagcymi  podjecie
wspdldziatania z rodzinami na rzecz powrotu do nich dzieci byly: brak zgody rodzicéw na
wspolprace, ich pobyt poza granicami gminy.

(dowdd: akta kontroli str. 49-75)

Kontrola kwalifikacji zawodowych pracownikéw Osrodka prowadzacych prace z rodzing
potwierdzila, Ze spelniajg oni w tym zakresie wymogi okreslone przepisami prawa.
W przypadku wyksztalcenia asystenta rodziny analiza akt osobowych wykazata, iz posiadat
on kwalifikacje zgodne z art. 12 ustawy. W okresie kontrolnym podnosit swoje kwalifikacje
zawodowe w ramach szkolefi, ktérych tematyka zwigzana byla z zadaniami asystenta rodziny,
a ich realizacja i finansowanie wynikato z art. 176 pkt 2 i pkt 4 lit. b) ustawy.

Stosujgc art. 177 ustawy, w okresie objetym kontrola Osrodek realizowal rzadowe
programy z zakresu wspierania rodziny: ,,Rzadowy Program Karta Duzej Rodziny”, ,,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania” (do konca 2018 r.), ,Positek w szkole i w domu”
(od 2019 r.), ,,Program Operacyjny Pomoc Zywno$ciowa Dla Najubozszych Mieszkafcow
Unii Europejskiej”, ,,Program Rodzina 500+, ,,Program Dobry Start” oraz ,,Program asystent
rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej”, w ramach ktérego wspoifinansowano

zatrudnienie asystenta rodziny.
(dowdd: akta kontroli str.76-89)
W wyniku przeprowadzonej kontroli kompleksowej w trybie zwyklym w Osrodku Pomocy
Spotecznej w Szczytnej stwierdzono nastepujaca nieprawidtowose:

1. W 1 przypadku kierownik osrodka pomocy spolecznej przydzielit rodzinie asystenta

rodziny bez wniosku, o ktérym mowa w art. 11 ust. 3 ustawy.
Wobec powyzszego wydaje si¢ zalecenie pokontrolne:

1. Jezeli z analizy, o ktérej mowa w art. 11 ust. 2 ustawy, wynika konieczno$é
przydzielenia rodzinie asystenta rodziny, wystepowa¢ do kierownika osrodka pomocy
spotecznej z wnioskiem o jego przydzielenie.

Podstawa prawna: art. 11 ust. 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst jedn.: Dz.U. z 2019 r., poz. 1111 ze zm.).

Termin realizacji: na biezgco.




Pouczenie
Zastrzezenia do wystapienia pokontrolnego, w tym wystgpienia niezawierajgcego zalecen
pokontrolnych, sktada si¢ na zasadach okreslonych w art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca
2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze] (tekst jedn.: Dz. U. z 2019 r.
poz. 1111 ze zm.).
Prosz¢ w terminie do dnia 15 pazdziernika 2019 roku o powiadomienic Wojewody

Dolnoslaskiego o sposobie realizacji zalece, uwag i wnioskéw przedstawionych

W powyzszym wystgpieniu pokontrolnym.

Z up. WOJEWODY DOEMOSLASKIEGD

(kontroler)




