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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 21 i 22 sierpnia 2019 roku na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (tekst jedn.: Dz. U. z 2015 r.,
poz. 1390 z pdzn. zm.), zwanej w dalszej czeSci niniejszego wystgpienia ,ustawg”,
kontrolerzy Matgorzata Mazur - inspektor wojewddzki, przewodniczgca zespotu i Piotr
Szafarowicz - gtéwny specjalista z Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolno$lgskiego
Urzedu WojewoOdzkiego we Wroctawiu, przeprowadzili kontrole kompleksowg Urzedu
Miasta w Dusznikach-Zdroju w zakresie realizacji zadan gminy wynikajgcych z ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym
w dniu 12 czerwca 2019 r. przez Wojewode Dolnoslgskiego Planem Kontroli na Il potrocze
2019 roku.

W okresie objetym kontrolg, tj. od dnia 1 sierpnia 2018 roku do dnia 21 sierpnia 2019
roku, funkcje Przewodniczacej Zespotu Interdyscyplinarnego (zwanego dalej ,,Zespotem”
lub ,,Z¥”) petnita Pani Teresa Gagbka, obstuge organizacyjno - techniczng Zespotu zapewniat
OS$rodek Pomocy Spotecznej w Dusznikach-Zdroju (zwany w dalszej czesci wystgpienia
,0s8rodkiem”), natomiast osobag odpowiedzialna za wykonywanie zadahA z zakresu
przedmiotowej kontroli byt Burmistrz Miasta Duszniki-Zdrgj.

W zakresie realizacji zadan gminy wynikajagcych z ustawy o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie wydaje si¢ ocene pozytywng z nieprawidtowosciami, ktorej przyczyng

byto niewtasciwe stosowanie przepisow prawa, co mogto skutkowaé zmniejszeniem



efektywnosci dziatan podejmowanych przez Gmine Duszniki-Zdr6j w przedmiotowym
zakresie. Uzasadnieniem dla tej oceny jest ustalony w czasie kontroli stan faktyczny i prawny
oraz protokot kontroli podpisany przez Pana w dniu 9 pazdziernika 2019 roku. Do protokotu
nie wniesiono zastrzezen.

Przeprowadzone przez organ kontrolny dziatania oraz zgromadzona w aktach kontroli

dokumentacja potwierdzity, ze obowigzki gminy wynikajace z ustawy o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie zostaty zrealizowane w zakresie podjecia przez Rade Miejskg
w Dusznikach-Zdroju uchwaty nr XXI1X/160/16 z dnia 29 grudnia 2016 roku w sprawie
przyjecia Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Gminie Duszniki-Zdr6j na lata
2017 - 2025 (zwanej dalej ,,Strategia”) oraz podjecia przez Rade Miejskg w Dusznikach-
Zdroju uchwaty nr XV11/93/16 z dnia 25 lutego 2016 roku w sprawie przyjecia Gminnego
Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie
w Gminie Duszniki-Zdr6j na lata 2016 - 2020 (zwanego dalej ,,Programem™).
Realizacje zadan ujetych w Programie przewidziano na okres od 1 stycznia 2016 roku do 31
grudnia 2020 roku, bez uwzglednienia szczeg6towego harmonogramu ich realizacji. Majac
na uwadze powyzsze, przy tworzeniu Programu na kolejne lata nalezy uzupeic
go o harmonogram realizacji poszczeg6lnych zadan, co umozliwi ewaluacje podejmowanych
dziatan i osiggniecie zaktadanych w Programie cel6w.

W okresie objetym kontrolg w Gminie Duszniki-Zdr6j obowigzywata uchwata Rady
Miejskiej w Dusznikach-Zdroju nr Y1/20/2011 z dnia 23 marca 2011 roku w sprawie
okreslenia trybu i sposobu powotywania i odwotywania cztonkéw  Zespotu
Interdyscyplinarnego  w  Dusznikach-Zdroju oraz szczegétowych warunkéw jego
funkcjonowania. Uchwata zostata ogtoszona w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa
Dolnoslagskiego Nr 2011.89.1392 z dnia 28 kwietnia 2011 roku. Rozstrzygnieciem
nadzorczym Nr NK-N.4131.329.2011.DP1 Wojewody Dolnoslaskiego z dnia 21 kwietnia
2011 r. stwierdzono niewazno$é § 4 ust. 3 rozdziatu Ill oraz § 5 ust. 1rozdziatu IV zatacznika
do powyzszej uchwaty.

Zarzadzeniem nr 97/2018 Burmistrza Miasta Duszniki-Zdr6j z dnia 17 pazdziernika
2018 roku w sprawie powotywania i odwotywania cztonkdéw Zespotu Interdyscyplinarnego
odwotano sktad Zespotu Interdyscyplinarnego poprzedniej kadencji. W jego miejsce,
zarzadzeniem nr 107/2018 Burmistrz Miasta Duszniki-Zdrdj dnia 20 listopada 2018 roku
powotat ZI trzeciej kadencji. W jego sktad, na podstawie uprzednio zawartych porozumien
0 wspotpracy, weszli przedstawiciele jednostek wskazanych w art. 9a ust. 3 pkt 1- 4 ipkt 6

oraz ust. 4 ustawy.



Cztonkowie Zespotu Interdyscyplinarnego ztozyli Burmistrzowi os$wiadczenia
0 zachowaniu poufnosci danych i informacji uzyskiwanych w trakcie realizacji zadan
zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie, oprécz przedstawiciela ochrony
zdrowia, ktory dotgczyt do sktadu ZI 16 lipca 2019 r., a pierwszy jego udziat w posiedzeniu
Zespotu zaplanowano na sierpien 2019 r. Tre$¢ oswiadczen byta zgodna z art. 9c ust. 3
ustawy.

W mys$l z art. 9a ust. 7 ustawy posiedzenia Zespotu Interdyscyplinarnego odbywaty
sie nie rzadziej niz raz na trzy miesigce. Na podstawie przedtozonych protokotow
stwierdzono, ze Zespo6t realizowat i dokumentowat zadania, o ktérych mowa w art. 9b ust. 1
lust. 2 ustawy. W oparciu o dotgczone listy obecnosci ustalono, iz w okresie objetym
kontrola, cztonkowie Zespotu regularnie uczestniczyli w jego posiedzeniach, co jest zgodne
z art. 9a ust. 13 ustawy.

W zakresie realizacji procedury ,,Niebieskie Karty”, o ktdrej mowa w rozporzadzeniu
Rady Ministréw z dnia 13 wrze$nia 2011 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty”
oraz wzorow formularzy ,Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245) zwanego dalej
»,rozporzadzeniem”, stwierdzono uchybienie w postaci nieterminowego przekazania
formularza ,,Niebieska Karta - A” przez Przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego
cztonkom grupy roboczej (w jednostkowej sytuacji). Majgc na uwadze powyzsze, dalszg
prace ZI nalezy organizowa¢ w taki spos6b, aby na biezaco, bez zbednej zwtoki, realizowaé
poszczegblne kroki procedury ,,Niebieskie Karty”, co przetozy sie na efektywno$¢ dziatan
Zespotu oraz grup roboczych. Na odnotowanie zastuguje réwniez fakt, iz w rodzinach
dotknietych przemocg domowg, w ktérych przebywaty osoby matoletnie, w potowie
badanych spraw nie kierowano wnioskdw do sadu o wglad w sytuacje rodziny. Majac
na uwadze bezpieczenstwo dzieci, jako ,,dobrg praktyke”, rekomenduje sie wystepowanie
z wnioskiem o wglad w sytuacje rodziny kazdorazowo, kiedy przebywajg w niej osoby
matoletnie.

Postepowanie  kontrolne wykazato réwniez nieprawidtlowosci w  zakresie
nieterminowego przekazywania formularza ,,Niebieska Karta - A” przez przedstawiciela
podmiotu wszczynajgcego procedure do Przewodniczgcego Zespotu Interdyscyplinarnego,
co jest niezgodne z 8 7 ust. 1rozporzadzenia. NieprawidtowoSci stwierdzono takze w zwigzku
z formularzem ,Niebieska Karta - B”, ktory przekazano osobie maloletniej, wobec ktorej
istniato podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg domowg, a takze w jednostkowych
sytuacjach, kiedy nie odnotowano informacji o przekazaniu ww. formularza

lub nie przekazano go osobie, wobec ktorej istniato podejrzenie, ze doSwiadcza przemocy



w rodzinie, co jest sprzeczne z 8 6 ust. 1i ust. 3 rozporzadzenia. Na podstawie dokumentacji
badanych spraw nie mozna ustali¢ réwniez, czy formularze ,Niebieska Karta - C”
wypetniano w obecnosci osoby, co do ktérej istniato podejrzenie, ze byta dotknieta przemoca
w rodzinie. W jednostkowej sytuacji stwierdzono tez, ze ww. formularz wypetniono poza
posiedzeniem grupy roboczej, jednokrotnie nie odnotowano druku zaproszenia na posiedzenie
grupy roboczej dla osoby, co do ktdrej istniato podejrzenie, ze doSwiadcza przemocy
domowej, co jest niezgodne z § 8 ust. 1 rozporzadzenia. Réwniez w przypadku wypetniania
formularzy ,,Niebieska Karta - D” na podstawie dokumentacji nie zawsze mozliwe bylo
ustalenie, czy miato to miejsce w obecnosci osoby, co do ktorej istniato podejrzenie,
ze stosowala przemoc w rodzinie. Dwukrotnie nie odnotowano tez druku zaproszenia
na posiedzenie grupy roboczej dla ww. osoby, co w my$l § 8 ust. 6 rozporzadzenia stanowi
nieprawidtowo$¢. Postepowanie kontrolne wykazato takze, iz w ramach prowadzonych
procedur ,,Niebieskie Karty” cztonkowie grup roboczych nie podejmowali dziatan w stosunku
do oséb, wobec ktdrych istniato podejrzenie, ze stosujag przemoc w rodzinie, polegajacych
na informowaniu o mozliwo$ci wziecia udziatu w programie korekcyjno - edukacyjnym
(miato to miejsce w znikomej ilosci przypadkéw badanych procedur ,,Niebieskie Karty”),
co jest sprzeczne z 8 17 ust. 3 rozporzadzenia. Ponadto, pomimo ze zamknigcie procedur
we wszystkich badanych sprawach byto zgodne z 8§ 18 wust. 1 rozporzgdzenia,
to 0 zakonczeniu procedury powiadamiano cztonkdw grup roboczych zamiast przedstawicieli
podmiotéw w niej uczestniczacych, co w mysl § 18 ust. 3 stanowi nieprawidtowo$¢. Ponadto,
pismem z dnia 05.02.2018 r. Komendanta Komisariatu Policji w Polanicy-Zdroj
poinformowano Przewodniczgcego Zespotu Interdyscyplinarnego o odstgpieniu przez Policje
od przekazywania pisemnych informacji dotyczacych pracy funkcjonariuszy bedgcych
cztonkami grup roboczych, z uwagi na ich obecno$¢ na posiedzeniach grup roboczych
i osobiste informowanie o sytuacji rodzin. Tym samym, nie wszystkie dziatania
podejmowane przez cztonkéw grupy roboczej byty dokumentowane, co zgodnie z § 10 ust. 1
rozporzadzenia oraz art. 9b ust. 3 pkt 3 ustawy stanowi nieprawidtowos¢.

Na podstawie oswiadczenia ztozonego do akt kontroli przez Dyrektora Os$rodka
Pomocy Spotecznej w Dusznikach-Zdroju stwierdzono, ze w gminie realizowano zadania
wynikajace z art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy. Osoby dotkniete przemocg domowg mogty korzystac
z nieodptatnego poradnictwa w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie $wiadczonego
przez pracownikow socjalnych, asystenta rodziny, psychologéw, specjaliste terapii uzaleznien
cztonkéw Zespotu Interdyscyplinarnego i Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemow

Alkoholowych. Mieszkancy gminy doswiadczajacy przemocy w rodzinie, mieli takze



mozliwo$¢ skorzystania z pomocy prawnej w Urzedzie Miasta w Dusznikach-Zdroju, jednak
w okresie podlegajacym kontroli nie bylo potrzeb w tym zakresie. Ponadto, w miejscach
uzytecznosci publicznej, rozpowszechniano informacje o mozliwosci uzyskania nieodptatnej
pomocy specjalistycznej dostepnej na terenie Powiatu Ktodzkiego.

W ramach dziatan edukacyjnych, majacych na celu wzmocnienie kompetencji opiekunczych
i wychowawczych w rodzinach zagrozonych przemocg organizowano konsultacje
dlarodzicow zmagajacych sie m.in. z trudnoSciami wychowawczymi, agresywnymi
zachowaniami dzieci i przejawiajgcymi zachowania nadopiekuncze. Ponadto, dla rodzin
borykajacych sie m.in. z trudnosciami opiekunczo-wychowawczymi, depresjg i zaburzonymi
relacjami prowadzono terapie rodzinng, a dla rodzin dysfunkcyjnych realizowano program
terapeutyczny pn. ,Konioterapia". W Miejskim Zespole Szkdt w Dusznikach-Zdroju
edukowano rodzicow uczniéw podczas zebran - omawiano sytuacje trudne wychowawczo
oraz informowano o instytucjach pomocowych. W Gminie Duszniki-Zdréj podejmowano
takze dziatania o charakterze profilaktyczno - edukacyjnym skierowane do dzieci i mtodziezy
oraz seniorow.

W odniesieniu do realizacji zadania, o ktorym mowa w art. 6 ust. 2 pkt 3 ustawy,
prowadzone postepowanie wykazato, iz na terenie Gminy Duszniki-Zdréj nie byto osrodka
wsparcia $wiadczagcego pomoc dla 0s6b dotknietych przemocg w rodzinie. Z o$wiadczenia
Dyrektora Os$rodka Pomocy Spotecznej w Dusznikach-Zdroju wynika, iz w okresie objetym
kontrolg nie wystapita potrzeba zapewnienia osobom dotknietym przemocg domowa miejsc
w osrodkach wsparcia. W celu realizacji tego obowigzku, Gmina Duszniki-Zdr6j zapewnia
schronienie w Specjalistycznym Os$rodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
w Waltbrzychu przy ul. Ogrodowej 2A, ktory deklaruje gotowos$¢ przyjecia oséb dotknietych
przemocg w rodzinie bez zawierania umowy z gmina. Nie opracowano jednak stosownych
procedur postepowania w tego typu przypadkach. Zadaniem pracownikéw socjalnych
Osrodka Pomocy Spotecznej w Dusznikach-Zdroju jest zapewnienie $rodkéw
przeznaczonych na transport os6b do ww. o$rodka w formie specjalnego zasitku celowego,
atakze podejmowanie dziatan na rzecz przyznania rodzinie mieszkania komunalnego.
Aby w petni realizowaé ustawowe zadanie wynikajace z art. 6 ust. 2 pkt 3 ustawy, Gmina
Duszniki-Zdréj powinna dotozy¢ wszelkich staran, aby formalnie uregulowaé zasady
postepowania w sytuacji wystgpienia potrzeby zapewnienia osobom dotknietym przemoca
w rodzinie miejsc w osrodkach wsparcia poprzez opracowanie stosownych procedur
postepowania. Tego rodzaju dziatania powinny réwniez znalez¢é odzwierciedlenie w gminnym

programie przeciwdziatania przemocy w rodzinie i ochrony ofiar przemocy w rodzinie.



Ponadto, Gmina w 2019 roku rozpoczeta tworzenie mieszkania chronionego, w ktorym
zaplanowano miejsca takze dla osob doswiadczajgcych przemocy domowej. W trakcie
czynnosci kontrolnych w siedzibie Dolno$laskiego Urzedu Wojewddzkiego, przekazano
kopie zarzadzenia nr 74/2019 Burmistrza Miasta Duszniki-Zdrdj z dnia 21.08.2019 r.
w sprawie zapewnienia schronienia dla oséb doznajacych przemocy w rodzinie w Gminie
Duszniki-Zdréj w Hoteliku ,,Sudety” przy ul. Zdrojowej 8 w Dusznikach-Zdroju do czasu
umieszczenia w osrodku wsparcia.

W wyniku przeprowadzonej kontroli kompleksowej Gminy Duszniki-Zdr6j w zakresie

przeciwdziatania przemocy w rodzinie, stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1) Grupy robocze nie dokumentowaty wszystkich podjmowanych dziatan.

2) Grupy robocze nie inicjowaty dziatan w stosunku do oséb podejrzanych o stosowanie
przemocy w rodzinie przez motywowanie ich do udziatlu w programach korekcyjno -
edukacyjnych.

3) Procedura ,Niebieskie Karty” nie byta przestrzegana w zakresie prawidtowego
wypetniania, prowadzenia i przekazywania formularzy ,,Niebieska Karta- A, B, CiD”.

4) Procedura ,Niebieskie Karty” nie byla przestrzegana w zakresie jej prawidtowego

zakanczania.

Wobec stwierdzonych nieprawidtowosci, wydaje sie zalecenia pokontrolne:

1) Zobowigzac grupy robocze do dokumentowania wszystkich dziatan.

Podstawa prawna: § 10 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 13 wrze$nia 2011 r.

w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta”

(Dz. U.Nr 209, poz. 1245) i art. 9b ust. 3 pkt 3 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.

0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (tekstjedn.: Dz. U. z 2015 r., poz. 1390 z p6zn. zm.).

Termin realizacji: na biezaco.

2) Zobowigzac grupy robocze do inicjowania dziatan wobec 0séb podejrzanych o stosowanie
przemocy w rodzinie w zakresie motywowania ich do udziatu w programach korekcyjno -
edukacyjnych.

Podstawa prawna: § 17 ust. 3 pkt 3 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 13 wrze$nia 2011

r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta”

(Dz. U. Nr 209, poz. 1245)

Termin realizacji: na biezgco.



3) Przestrzega¢ procedure ,Niebieskie Karty” w zakresie prawidtowego wypetniania,
prowadzenia i przekazywania formularzy ,Niebieska Karta- A, B, CiD”.

Podstawa prawna: 8 6 ust. 1 i ust. 3, § 7 ust. 1, 8§ 8 ust. 1 i ust. 6 rozporzadzenia Rady

Ministréw z dnia 13 wrze$nia 2011 r. w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzorow

formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245).

Termin realizacji: na biezgco.

4) Przestrzega¢ procedure ,,Niebieskie Karty” poprzez powiadamianie podmiotéw w niej
uczestniczacych o jej zakonczeniu.

Podstawa prawna: § 18 ust. 3 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 13 wrzes$nia 2011 r.

w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta”

(Dz. U. Nr 209, poz. 1245).

Termin realizacji: na biezaco.

POUCZENIE
Zgodnie z art. 128 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekstjedn.: Dz. U. z 2019 r., poz. 1507
ze zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢
do nich pisemne zastrzezenia do Wojewody Dolno$laskiego. Wojewoda ustosunkuje sie¢ do zastrzezeA w terminie 14 dni
od dnia ich doreczenia. W terminie do dnia 30 listopada 2019 roku kierownik jednostki podlegajacej kontroli winien
powiadomi¢ Wojewode Dolno$laskiego o sposobie realizacji zalecenia, uwag i wnioskéw przedstawionych w niniejszym
wystapieniu.

(kierownik jednostki kontrolujacej)






