WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dniay listopada 2019 r.

ZP-KNPS.431.6.40.2019.MB1

Pani

Joanna Fornalska
Kierownik

Osrodka Pomocy Spotecznej
w Jedlinie-Zdroju

Wystgpienie pokontrolne

W dniach 25-27 wrze$nia 2019 r., na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 126 i art. 127
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1507
ze zm.), zwanej dalej ,,ustawg” oraz 8 5 rozporzadzenia z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543 ze zm.) zesp6t
kontroleréw: Monika Broniszewska -  starszy inspektor wojewddzki, przewodniczacy
zespotu, Helena Stawska - starszy inspektor wojewoOdzki, kontroler, Anita Denes-
Ziemkiewicz - inspektor wojewddzki, kontroler, przeprowadzit kontrole kompleksowg
w Osrodku Pomocy Spotecznej w Jedlinie-Zdroju, ul. Piastowska 11, 58-330 Jedlina-Zdrgj
z zakresu realizacji zadan wynikajacych z ustawy, w szczegolnosci zgodno$ci zatrudnienia
pracownikow jednostki z wymaganymi kwalifikacjami, jak rowniez zapisow art. 17 ust. 1, art.
17 ust. 2, art. 18 ust. 1i zadan wynikajagcych z art. 110 ustawy, obejmujacg okres od dnia
1 stycznia 2018 r. do dnia 25 wrzesnia 2019 r.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 12 czerwca 2019 r. przez
Wojewode Dolnoslaskiego planem kontroli na Il pétrocze 2019 r.

Jednostkag kieruje Pani Joanna Fornalska, ktora z dniem 7 sierpnia 2017 r. zostata
zatrudniona na stanowisku Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Jedlinie-Zdroju.
Wczesniej, w okresie od 2.05.2004 r. do 31.10.2014 r., Pani Joanna Fornalska zatrudniona
byta w Osrodku Pomocy Spotecznej w Gluszycy na stanowisku Dyrektora.

Pani Joanna Fornalska ponosi odpowiedzialno$¢ za realizowane zadania w okresie

objetym kontrola.



Podpisany przez Panig w dniu 23 pazdziernika 2019 r. protokot kontroli, do ktorego
nie wniesiono zastrzezen, zawierat ustalenia dokonane w oparciu o udostepniong w toku
kontroli dokumentacje oraz udzielone wyjasnienia.

Wojewoda Dolnoslaski ocenia pozytywnie z nieprawidtowosciami dziatania Osrodka
Pomocy Spotecznej w Jedlinie-Zdroju w zakresie zgodno$ci zatrudnienia pracownikow
jednostki z kwalifikacjami wymaganymi ustawg o pomocy spotecznej oraz realizacji zadan

wynikajacych z ustawy.

Ustalono, ze Gmina realizuje zadania wiasne o charakterze obowigzkowym
wynikajgce z art. 17 ust. 1pkt 1, 2, 3, 4, 5, 6, 10, 11, 14, 15, 16, 16a, 17, 18, 19, 20 ustawy,
ktore dotycza:

- opracowania i realizacji gminnej strategii rozwigzywania problemow spotecznych (pkt 1),

- sporzadzania zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy spotecznej (pkt 2),

- udzielanie schronienia (pkt 3),

- przyznawania i wyptacania zasitkow okresowych (pkt 4),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych (pkt 5),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw powstatych
w wyniku zdarzenia losowego (pkt 6),

- Swiadczenia pracy socjalnej (pkt 10),

- organizowania i Swiadczenia ustug opiekunczych, w miejscu zamieszkania, z wytgczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi (pkt 11),

- dozywiania dzieci (pkt 14),

- kierowania do domu pomocy spotecznej i ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkanca
gminy w tym domu (pkt 16),

- pomocy osobom majacym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego (pkt 16a),

- sporzadzania sprawozdawczosci oraz przekazywania jej wiasciwemu wojewodzie
w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego
(pkt 17),

- utworzenia i utrzymywania osrodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienia Srodkow
na wynagrodzenie pracownikow (pkt 18),

- przyznawania i wyptacania zasitkow statych (pkt 19),

- opfacania sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o Swiadczeniach

opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkow publicznych (pkt 20).



Ustalono, ze Kierownik OS$rodka, na podstawie Zarzadzenia Nr 49/2017 z dnia
7 sierpnia 2017 r. Burmistrza Miasta Jedlina-Zdr6j, wydaje decyzje administracyjne
w indywidualnych sprawach potwierdzajace prawo do Swiadczen opieki zdrowotnej, o ktdrym
mowa w art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej

finansowanych ze Srodkéw publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1373 ze zm.).

Zadania z art. 17 ust. 1pkt 7, 8, 9, 15 ustawy nie byty realizowane, bowiem w okresie
objetym kontrolg nie wystapity potrzeby w zakresie:

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw na Swiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajgcym dochodu i mozliwosci
uzyskania Swiadczen na podstawie przepisow o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkow publicznych (pkt 7),

- przyznawania zasitkow celowych w formie biletu kredytowanego (pkt 8),

- opfacania skfadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktdra zrezygnuje
z zatrudnienia w zwigzku z konieczno$cig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki
nad dtugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspdlnie niezamieszkujgcymi
matka, ojcem badz rodzenstwem (pkt 9),

- sprawiania pogrzebu (pkt 15).

Osrodek Pomocy Spotecznej w Jedlinie-Zdroju w okresie objetym kontrolg nie
udzielat pomocy w formie ubrania, jako Swiadczenia niepienieznego (art. 17 ust. 1 pkt 3
ustawy), gdyz jak wyjasnit Kierownik OS$rodka nie wystgpity potrzeby wtym zakresie.
Pomocy w formie positku udzielano realizujagc rzadowe programy ,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” i ,,Positek w szkole i w domu”.

Ponadto, w okresie objetym kontrolg, Osrodek Pomocy Spotecznej w Jedlinie-Zdroju
nie Swiadczyt specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania (art. 17 ust. 1

pkt 11 ustawy), gdyz jak wyjasnit Kierownik Osrodka nie wystapity potrzeby w tym zakresie.

Gmina Jedlina-Zdr6j nie prowadzi i nie zapewnia miejsc w mieszkaniach
chronionych. Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy do zadan wiasnych gminy o charakterze
obowigzkowym nalezy m.in. prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych.
Brak mieszkania chronionego oznacza, iz ograniczone sg mozliwosci udzielania pomocy
zapewniajgcej osobom przygotowanie do prowadzenia samodzielnego zycia w spoteczenstwie

lub/i mogacej zastapic¢ pobyt w placowce zapewniajgcej catodobowa opieke.



Ustalono, ze Gmina realizuje zadania wiasne wynikajgce z art. 17 ust. 2 pkt 1, 3a, 4, 5
ustawy, ktdre dotycza:
- przyznawania i wyptacania zasitkw specjalnych celowych (pkt 1),
- opracowania i realizacji projektow socjalnych (pkt 3a),
- podejmowania innych zadan z zakresu pomocy spofecznej wynikajgcych z rozeznanych
potrzeb gminy (pkt 4),
- wspotpracy z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach

poradnictwa zawodowego i 0 szkoleniach (pkt 5).

Nie realizuje natomiast zadania z art. 17 ust. 2 pkt 2 ustawy dotyczgcego
przyznawania i wyptacania pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasitkow,
pozyczek oraz pomocy w naturze, gdyz jak wyjasnit Kierownik Osrodka w okresie objetym

kontrolg nie ztozono wnioskéw na ww. forme pomocy.

Gmina na swoim terenie nie prowadzi i nie zapewnia miejsc w domach pomocy
spotecznej i osrodkach wsparcia (art. 17 ust. 2 pkt 3 ustawy). Osoby wymagajgce
umieszczenia w domu pomocy spotecznej kierowano do placowek odpowiedniego typu
zlokalizowanych na terenie wojewddztwa dolno$lgskiego. Ponadto, jak wyjasnit Kierownik

Osrodka, nie byto osob wnioskujacych o skierowanie do oSrodka wsparcia.

W trakcie kontroli ustalono, ze Gmina realizuje zadania wynikajace z art. 18 ust. 1 pkt
6 i 9 ustawy, ktore dotycza:
- realizacji zadan wynikajacych z rzagdowych programow pomocy spotecznej, majgcych
nacelu ochrone poziomu zycia o0sob, rodzin i grup spotecznych oraz rozwoj
specjalistycznego wsparcia (pkt 6),

- wyptacania wynagrodzenia za sprawowanie opieki (pkt 9).

Zadania z art. 18 ust. 1 pkt 3, 4, 7 i 8 ustawy nie byly realizowane, bowiem w okresie
objetym kontrolg nie wystapity potrzeby w zakresie:
- organizowania i Swiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi (pkt 3),
- przyznawania i wyptacania zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw zwigzanych z kleska

zywiotowg lub ekologiczng (pkt 4),



- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych, a takze udzielania schronienia, positku
oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 5a (pkt 7),

- przyznawania iwypfacania zasitkdw celowych, a takze udzielania schronienia oraz
zapewnienia positku i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktorym udzielono zgody na
pobyt ze wzgledow humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej (pkt 8).

Gmina nie prowadzi i nie rozwija infrastruktury osrodkdéw wsparcia dla 0séb
z zaburzeniami psychicznymi (art. 18 ust. 1 pkt 5 ustawy). Z wyjasnien Kierownika Osrodka
wynika, ze na terenie powiatu watbrzyskiego funkcjonuje jeden Powiatowy Srodowiskowy
Dom Samopomocy, ze wsparcia ktorego, w razie koniecznosci, moga korzysta¢ mieszkancy

Gminy Jedlina-Zdrgj.

Os$rodek Pomocy Spotecznej w Jedlinie-Zdroju koordynuje realizacje Gminnej
Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych (art. 110 ust. 4 ustawy).

Kierownik OsSrodka wytaczat powodztwo o roszczenia alimentacyjne na rzecz
mieszkancéw Gminy Jedlina-Zdroj (art. 110 ust. 5 ustawy). Ponadto osobom zgtaszajagcym sie
do OPS na biezaco udzielano informacji o sposobie wytaczania powddztwa o roszczenia
alimentacyjne.

Osrodek nie  kierowat wnioskow o ustalenie niezdolnosci do  pracy,
niepetnosprawnosci i stopnia niepetnosprawnosci do organow okreslonych odrebnymi
przepisami (art. 110 ust. 6 ustawy).

Kierownik OPS w Jedlinie-Zdroju skfadat Radzie Miasta coroczne sprawozdania
z dziatalnosci Osrodka oraz przedstawiat potrzeby w zakresie pomocy spotecznej (art. 110

ust. 9 ustawy).

Kierownik OPS w Jedlinie-Zdroju speinia odpowiednie wymogi w zakresie
kwalifikacji zawodowych wskazane w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, tj. posiada
wymagany staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy
spotecznej. Pracownicy socjalni zatrudnieni w OS$rodku spetniaja wymogi odnosnie
kwalifikacji zawodowych wskazane w art. 116 i 156 ww. ustawy.

W okresie objetym kontrolg dodatek do wynagrodzenia 250 zt wynikajacy z art. 121
ust. 3a ustawy o pomocy spotecznej otrzymywali wszyscy pracownicy socjalni terenowi

zatrudnieni w OPS.



Rejon dziatania kontrolowanej jednostki obejmuje obszar Gminy Jedlina-Zdroj
zamieszkaty na dzien 31.08.2019 r. przez 4.584 mieszkancow, w tym 113 rodzin i osob
samotnie gospodarujacych objetych pracg socjalng. W Os$rodku Pomocy Spotecznej
w Jedlinie-Zdroju, na dzien kontroli zatrudnionych byto 3 pracownikow socjalnych
terenowych (3 etaty).

Zgodnie z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy spotecznej, osrodek pomocy
spotecznej zatrudnia pracownikow socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2.000
mieszkancow lub proporcjonalnie do liczby rodzin i os6b samotnie gospodarujgcych, objetych
pracg socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu
pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i 0s6b samotnie gospodarujacych.

Osrodek pomocy spotecznej zatrudnia w pelnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz
3 pracownikow socjalnych.

W przypadku OPS w Jedlinie-Zdroju powyzszy wskaznik jest spetniony zar6éwno
w stosunku do liczby ludnosci gminy, jak i w stosunku do liczby rodzin i 0os6b samotnie

gospodarujacych objetych pracg socjalng.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Jedlinie-Zdroju w pouczeniu decyzji administracyjnych
nie informowat Strony o prawie do zrzeczenia sie odwotania od wydanej decyzji i skutkach
zrzeczenia sie odwotania.

Zgodnie z art. 107 § 1pkt 7 k.p.a. w pouczeniu decyzji administracyjnej powinno zosta¢
wskazane prawo do zrzeczenia sie odwotania, jak réwniez jego skutki prawne. Mozliwos¢
zrzeczenia sie, w trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania, prawa do wniesienia
odwotania wynika z art. 127a k.p.a. Prawo to przystuguje niezaleznie od przedmiotu i rodzaju
rozstrzygniecia. Skutkiem zrzeczenia sie prawa do wniesienia odwotania, z dniem doreczenia
organowi administracji publicznej oswiadczenia w tym przedmiocie jest to, ze decyzja staje
sie ostateczna i prawomocna (zrzeczenie sie prawa do ztozenia odwotania skutkuje takze
brakiem mozliwosci zaskarzenia decyzji do sadu administracyjnego), a takze podlega

wykonaniu.

W sporzadzonej sprawozdawczosci stwierdzono nastepujgcag nieprawidtowosc:
1 W sprawozdaniu rocznym MRPIiPS-03 z udzielonych Swiadczen pomocy spotecznej -

pienieznych, w naturze i ustugach za 1-XI1 2018 r. stwierdzono:



- w dziale 2B ,,Udzielone Swiadczenia - zadania wiasne gminy” w wierszu 16 dotyczgcym
udzielania pomocy w formie schronienia - wykazano 3 osoby, natomiast faktycznie Gmina
udzielita schronienia 2 osobom.

W zwigzku z powyzszym nalezy stwierdzi¢, ze dane zawarte w sprawozdaniu nie

sg spojne ze stanem faktycznym.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych udzielania schronienia stwierdzono nastepujgce
nieprawidtowosci;
1 W podstawie prawnej sprawdzonych decyzji powotano artykut 48 ust. 1 i 2 ustawy
0 pomocy spotecznej, nieobowigzujagcy w dniu wydawania decyzji. Ustawg z dnia
5 sierpnia 2015 r. 0 zmianie ustawy o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 1310)
ustawodawca od dnia 5.09.2016 r. zmienit brzmienie ww. zapisu, w wyniku czego art. 48
ust. 11 2 zostat zastgpiony art. 48 oraz art. 48a ust. 1 w nowym brzmieniu. W zwigzku
z powyzszym w decyzjach wydawanych po dniu wejscia w zycie ustawy z dnia 5 sierpnia
2015 r. w podstawie prawnej winny znajdowac sie przepisy aktualnie obowigzujgce.
Artykut 107 k.p.a. w sposéb jasny i precyzyjny wskazuje, jakie skiadniki winna
zawiera¢ decyzja. Prawidlowa podstawa prawna decyzji powinna zawiera¢ powotanie
wszystkich faktycznych przepisow, ktore legty u podstaw jej wydania. Musi by¢ powotana
doktadnie, a wiec ze wskazaniem majacych zastosowanie w sprawie przepiséw

okre$lonego, obowigzujacego aktu prawnego.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych przyznawania i wyptacania zasitkow
celowych na pokrycie wydatkow powstatych w wyniku zdarzenia losowego stwierdzono
nastepujgca nieprawidtowosc:

1 Wywiad Srodowiskowy dotyczacy ustalenia sytuacji rodziny poszkodowanej w wyniku
zdarzenia losowego zostat przeprowadzony na czeSci | rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego, a nie na czesci VII obowigzujgcego kwestionariusza wywiadu
dotyczacego 0s6b i rodzin poszkodowanych w wyniku sytuacji kryzysowej wystepujacej
na skale masowa, a takze kleski zywiotowej badz zdarzenia losowego. Powyzsze jest
niezgodne z § 10 rozporzadzenia z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz.1788) zgodnie, z ktorym w przypadku ustalania
sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majgtkowej oséb lub rodzin, poszkodowanych
w wyniku sytuacji kryzysowej wystepujgcej na skale masowg, a takze kleski zywiotowej
albo zdarzenia losowego, pracownik socjalny przeprowadzajacy wywiad wypetnia czesé

VII kwestionariusza wywiadu.



W sprawdzonych sprawach dotyczacych potwierdzania prawa do Swiadczen opieki
zdrowotnej stwierdzono nastepujgcg nieprawidtowos¢:

1 We wszystkich sprawdzonych decyzjach potwierdzajgcych prawo do Swiadczen opieki
zdrowotnej wskazywano Os$rodek Pomocy Spotecznej w Jedlinie-Zdr6j, jako organ
administracji publicznej, ktory je wydat. Zgodnie z art. 54 ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia
2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw publicznych (t. j.
Dz. U. z 2019 r., poz. 1373 ze zm.) organem wiasciwym do potwierdzania prawa do
Swiadczen opieki zdrowotnej Swiadczeniobiorcy, o ktorym mowa w art. 2 ust. 1 pkt 2 cyt.
ustawy jest decyzja organu jednostki samorzgdu terytorialnego wojta (burmistrza,
prezydenta) wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania klienta, potwierdzajgca to
prawo. W zwigzku z powyzszym prawidtowo wydana decyzja organu | instancji winna
zawiera¢ oznaczenie, ze jest to decyzja Burmistrza Miasta Jedlina Zdr6j, natomiast

upowazniony pracownik podpisuje sie, jako osoba dziatajgca z upowaznienia Burmistrza.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych przyznania i odptatnosci za ustugi
opiekuncze stwierdzono nastepujacag nieprawidtowosc:
1 W decyzjach administracyjnych przyznajacych pomoc w formie ustug opiekunczych
brakowato wskazania miejsca ich $wiadczenia.
Zgodnie z art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej osrodek pomocy spotecznej,

przyznajac ustugi opiekuncze, ustala ich zakres, okres i miejsce Swiadczenia.

2. W sprawie nr 3 (M.W.) brak wskazania daty odbioru przez Strone decyzji
nr PS.4031.33.2018.uch z dnia 5.10.2018 r.

Wiasciwe doreczenie decyzji ma kluczowe znaczenie dla jej wykonania. Czynnosci
materialno-techniczne doreczenia sg sformalizowane ze wzgledu na koniecznos¢ scistego
okreélenia faktow powodujacych skutek prawny. Sciste przestrzeganie tych wymagan
formalnych nalezy do obowigzkow organu administracyjnego, albowiem od skutecznosci
doreczenia zalezg w wielu przypadkach uprawnienia procesowe i materialno-prawne stron.
Zgodnie z art. 39 k.p.a. organ administracji publicznej dorecza pisma za pokwitowaniem
przez operatora pocztowego, przez swoich pracownikow lub przez inne upowaznione
osoby lub organy. Odbierajacy pismo potwierdza doreczenie mu pisma swym podpisem ze
wskazaniem daty doreczenia (art. 46 § 1k.p.a.).

Przepisy art. 39 i nastepne k.p.a., regulujgce kwestie doreczen w postepowaniu
administracyjnym, nie majg w zadnym stopniu charakteru uznaniowego, sg to przepisy

bezwzglednie obowigzujgce. Obowigzek dysponowania przez organ dokumentem



potwierdzajgcym odbiér aktu jest jasno i jednoznacznie sformutowany. Decyzje
administracyjne nalezy dorecza¢ za pokwitowaniem przez poczte, przez swoich
pracownikow lub przez inne upowaznione osoby lub organy. W przypadku doreczania
korespondencji przez pracownikéw nalezy dopilnowac¢, aby odbierajacy potwierdzit

doreczenie mu pisma swym podpisem, ze wskazaniem daty doreczenia.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych kierowania do domu pomocy spotecznej
i ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkanca gminy w tym domu stwierdzono nastepujace
nieprawidtowosci:
1 Brak zatwierdzenia przez kierownika jednostki czeSci V rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego ,,Plan pomocy (...)” w sprawach nr:
- 1(M.S.) - w wywiadach Srodowiskowym z dnia 16.11.2018 r., 7.01.2019 r., 9.04.2019 r.
- 3 (K.R.) - w wywiadzie Srodowiskowym z dnia 22.05.2019 r.

Zgodnie z § 2 ust. 5rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego,
na podstawie przeprowadzonego wywiadu pracownik socjalny dokonuje analizy i oceny
sytuacji danej osoby lub rodziny i formutuje wnioski z niej wynikajgce, stanowigce
podstawe planowania pomocy. Sporzgdzony przez pracownika socjalnego plan pomocy
stanowi propozycje, co do sposobu postepowania w danej sprawie. Ostateczne
rozstrzygniecie, w jakiej formie i jakim wymiarze Swiadczenia zostang przyznane nalezy
do kierownika osrodka pomocy spotecznej. Nie jest poprawne, jezeli Kierownik Osrodka
nie wypetnia i nie podpisuje wywiadu, nie wskazujgc rozstrzygniecia, w jakiej formie
i wymiarze pomoc zostanie udzielona. Plan pomocy zatwierdzony przez Kierownika
Osrodka stanowi podstawe do kontynuowania realizacji decyzji przyznajacej zatwierdzone

Swiadczenie.

2. Brak wskazania daty odbioru przez Strone decyzji PS.4030.3.2019 z dnia 13.05.2019 r.
w sprawie nr 3 (K.R.).

Analogicznie jak w sprawie ustug opiekunczych wiasciwe doreczenie decyzji ma
kluczowe znaczenie dla jej wykonania. Czynnosci materialno-techniczne doreczenia
sg sformalizowane ze wzgledu na koniecznos¢ scistego okreslenia faktow powodujacych
skutek prawny. Sciste przestrzeganie tych wymagar formalnych nalezy do obowigzkow
organu administracyjnego, albowiem od skutecznosci doreczenia zalezg w wielu
przypadkach uprawnienia procesowe i materialno-prawne stron.

Przepisy art. 39 inastepne k.p.a., regulujgce kwestie doreczen w postepowaniu
administracyjnym, nie majg w zadnym stopniu charakteru uznaniowego, sgto przepisy
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bezwzglednie obowigzujgce. Obowigzek dysponowania przez organ dokumentem
potwierdzajagcym odbior aktu jest jasno ijednoznacznie sformutowany. Decyzje
administracyjne nalezy dorecza¢ za pokwitowaniem przez poczte, przez swoich
pracownikow lub przez inne upowaznione osoby lub organy. W przypadku doreczania
korespondencji przez pracownikdw nalezy dopilnowac, aby odbierajagcy potwierdzit

doreczenie mu pisma swym podpisem, ze wskazaniem daty doreczenia.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych przyznawania i wyptacania zasitkow

specjalnych celowych stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1 W sprawie nr 1 (D.S.) niewasciwie ustalono dochdd osoby samotnie gospodarujacej
przyjmujac kwote Swiadczenia emerytalnego brutto zamiast przychody z naleznymi
potraceniami.

Wiasciwie ustalony dochdd definiuje art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej, ktéry
stanowi, iz dochodem jest suma miesiecznych przychodéw z miesiaca poprzedzajgcego
ztozenie wniosku lub w przypadku utraty dochodu z miesigca, w ktorym wniosek zostat
ztozony, bez wzgledu na tytut i zrodto ich uzyskania, jezeli ustawa nie stanowi inaczej,
pomniejszony o: miesieczne obcigzenie podatkiem dochodowym od o0s6b fizycznych,
sktadki na ubezpieczenia zdrowotne okreSlone w przepisach o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze S$rodkow publicznych oraz ubezpieczenia spoteczne

okre$lone w odrebnych przepisach, kwote alimentéw $wiadczonych na rzecz innych oséb.

2. W sprawie nr 3 (W.L.) brak wskazania daty odbioru decyzji Nr PS.4013.3.2018 z dnia
19.02.2018 r. przez Strone.

Analogicznie jak w sprawach ustug opiekunczych i domoéw pomocy spotecznej
wiasciwe doreczenie decyzji ma kluczowe znaczenie dla jej wykonania. CzynnosSci
materialno-techniczne doreczenia sg sformalizowane ze wzgledu na konieczno$¢ scistego
okredlenia faktow powodujacych skutek prawny. Sciste przestrzeganie tych wymagan
formalnych nalezy do obowigzkdéw organu administracyjnego, albowiem od skutecznosci
doreczenia zaleza w wielu przypadkach uprawnienia procesowe i materialno-prawne stron.

Przepisy art. 39 i nastepne k.p.a., regulujace kwestie doreczen w postepowaniu
administracyjnym, nie majg w zadnym stopniu charakteru uznaniowego, sg to przepisy
bezwzglednie obowigzujgce. Obowigzek dysponowania przez organ dokumentem
potwierdzajagcym odbior aktu jest jasno i jednoznacznie sformutowany. Decyzje
administracyjne nalezy dorecza¢ za pokwitowaniem przez poczte, przez swoich
pracownikow lub przez inne upowaznione osoby lub organy. W przypadku doreczania
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korespondencji przez pracownikOdw nalezy dopilnowac, aby odbierajacy potwierdzit

doreczenie mu pisma swym podpisem, ze wskazaniem daty doreczenia.

W  wyniku przeprowadzonego postepowania kontrolnego stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1) nierzetelne sporzadzanie decyzji administracyjnych,

2) nierzetelne sporzadzenie sprawozdania MRPiPS-03 z udzielonych Swiadczen pomocy
spotecznej - pienieznych, w naturze i ustugach za 1-XI1 2018 r.,

3) sporzadzanie wywiadu Srodowiskowego na niewtasciwym druku, w sprawie dotyczacej
przyznawania zasitku celowego na pokrycie wydatkow powstatych w wyniku zdarzenia
losowego,

4) bledne oznaczenie organu administracji publicznej w decyzjach dotyczacych
potwierdzania uprawnien do Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkow
publicznych,

5) w decyzjach administracyjnych przyznajacych ustugi opiekuncze brak wskazania miejsca
ich Swiadczenia,

6) brak wskazania daty odbioru decyzji przez Strone w sprawach ustug opiekunczych,
domdw pomocy spotecznej i zasitkow specjalnych celowych,

7) brak prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach chronionych,

8) nierzetelne sporzadzanie wywiadow Srodowiskowych w sprawach kierowania do domu
pomocy spotecznej i ustalania odptatnosci za pobyt w placowce,

9) bledne ustalenie dochodu rodziny w sprawie przyznania specjalnego zasitku celowego.

Wobec stwierdzonych nieprawidtowosci wydaje sie nastepujace zalecenia
pokontrolne:

1. Decyzje administracyjne sporzadza¢ w sposob rzetelny ze szczegdlng dbatoScig o jasnos¢
i precyzje wypowiedzi w sposob jednoznaczny nie budzacy jakichkolwiek watpliwosci.
W podstawie prawnej przywotywa¢ dokiadnie wszystkie przepisy prawa, ktore leglty
u podstawy jej wydania, ze wskazaniem majgcych zastosowanie w sprawie przepiséw
okreslonego aktu prawnego oraz z powotaniem jego Zzrodia publikacji. W pouczeniu
wskazywac prawo do zrzeczenia sie odwotania, jak rowniez jego skutki prawne.

Podstawa prawna: art. 107 § 1, art. 127a ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks
postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 2096, ze zm.).

Termin wykonania: na biezaco.

11



2. Przekazywang do wojewody sprawozdawczo$¢ sporzadzaC w sposob staranny i rzetelny.
W sprawozdaniach wykazywac¢ dane zgodne ze stanem faktycznym.
Podstawa prawna: art. 17 ust. 1 pkt 17 ustawy z dnial2marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

3. Wywiady S$rodowiskowe poprzedzajgce wydanie decyzji przyznajacej zasitek celowy
z przeznaczeniem na pokrycie wydatkow powstatych w wyniku zdarzenia losowego
sporzadza¢ na czeSci VIl kwestionariusza wywiadu Srodowiskowego dotyczacej o0séb
i rodzin poszkodowanych w wyniku sytuacji kryzysowej wystepujacej na skale masowa,
a takze kleski zywiotowej badz zdarzenia losowego.

Podstawa prawna: § 10 rozporzadzeniaz dnia 25 sierpnia 2016 r.w sprawierodzinnego
wywiadu Srodowiskowego (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1788).

Termin wykonania: na biezgco.

4. W decyzjach administracyjnych potwierdzajgcych prawo do Swiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkow publicznych wskazywa¢ Burmistrza Miasta Jedlina-Zdroj, jako
organ potwierdzajacy to prawo.

Podstawa prawna: art. 54 ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (t. j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1373
ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

5. W decyzjach administracyjnych przyznajgcych pomoc w formie ustug opiekunczych
wskazywac miejsce ich Swiadczenia.
Podstawa prawna: art. 50 ust. 5 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej (t. j.
Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 ze zm.).

Termin wykonania: na biezaco.

6. Decyzje administracyjne w sprawach pomocy spotecznej doreczaé¢ stronom, a gdy strona
dziata przez przedstawiciela - temu przedstawicielowi za pokwitowaniem przez poczte,
przez swoich pracownikéw lub przez inne upowaznione osoby lub organy. W przypadku
doreczania pism w lokalu organu administracji publicznej, dopilnowa¢, aby odbierajgcy

pismo potwierdzat doreczenie mu pism swym podpisem ze wskazaniem daty doreczenia.
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Podstawa prawna: art. 39, art. 40, art. 42 § 2, art. 46 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
kodeks postepowania administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2018 r., poz. 2096, ze zm.).

Termin wykonania: na biezaco.

7. Uregulowac kwestie realizacji zadania wiasnego gminy o charakterze obowigzkowym
dotyczacego prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach chronionych.
Podstawa prawna: art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 ze zm.).
Termin wykonania: 30.06.2020 r.

8. W celu ustalenia sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majgtkowej osoby ubiegajgcej
sie 0 przyznanie Swiadczenia, a nastepnie podjecia wiasciwych dziatan zmierzajgcych do
zaplanowania pomocy i zatwierdzenia jej przez Kierownika, rodzinne wywiady
Srodowiskowe sporzgdza¢ starannie i rzetelnie. W celu potwierdzenia ostatecznego
rozstrzygniecia, w jakiej formie, wymiarze oraz okresie powinna zosta¢ przyznana pomaoc,
kazdorazowo Kierownik Osrodka powinien zatwierdzi¢ czes¢ wywiadu $rodowiskowego
»Plan pomocy zatwierdzony przez kierownika jednostki”.

Podstawa prawna: § 2 ust. 5 i 6 rozporzadzenia z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu Srodowiskowego (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1788).

Termin wykonania: na biezaco.

9. Za dochéd przyjmowaé sume miesiecznych przychodéw z miesigca poprzedzajacego
ztozenie wniosku lub w przypadku utraty dochodu z miesigca, w ktdrym wniosek zostat
ztozony, bez wzgledu na tytut i zrodto ich uzyskania, jezeli ustawa nie stanowi inaczej,
pomniejszong 0: miesieczne obcigzenie podatkiem dochodowym od osob fizycznych;
sktadki na ubezpieczenie zdrowotne okreSlone w przepisach o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze S$rodkéw publicznych oraz ubezpieczenia spoteczne
okreslone w odrebnych przepisach; kwote alimentéw Swiadczonych na rzecz innych
0sob.

Podstawa prawna: art. 8 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(t.j. Dz. U. 2 2019 r. poz. 1507 ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

POUCZENIE
Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.
z 2019 r., poz. 1507 ze zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie 7 dni
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od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora
Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolno$lgskiego Urzedu Wojewddzkiego we
Wroctawiu. W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych zalecen
pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty
otrzymania niniejszego pisma, 0 sposobie wykorzystania wynikow kontroli, realizacji
powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich realizacji.

Z un. WOJEWODY DOLNOSLASKIEGO

Zdrowia i PoiayKi Spotec2nej

Otrzymuja:
1. Burmistrz Miasta Jedlina-Zdroj
2.ala
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