WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia pazdziernika 2019 r.
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Pani

Krystyna Sienkiewicz
Dyrektor

»Rezydencji Rydz”

w Kudowie Zdroju

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 5 i 6 sierpnia 2019 r. na podstawie art. 22 ust. 10 i art. 127 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1507 ze zm.) zwanej
dalej ,,ustawg”, zesp6t kontroleréw: Anna ktata, inspektor wojewddzki (przewodniczgca
kontroli) oraz Magdalena Grodzka, inspektor wojewddzki (kontroler), przeprowadzit kontrole
kompleksowg w ,,Rezydencji Rydz” w Kudowie Zdroju, zwanej réwniez ,,Placéwka” lub
»Jednostka”.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 12 czerwca 2019 r. przez
Wojewode Dolnoslaskiego planem kontroli na Il pétrocze 2019 r. Dziatalno$¢ Jednostki
zostata oceniona pod katem standardu wynikajgcego z art. 68 i art. 68a ustawy 0 pomocy
spotecznej. Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2018 r. do dnia 5 sierpnia 2019 r.

W okresie objetym kontrolg Dyrektorem Placowki byta Pani Krystyna Sienkiewicz,
odpowiedzialna za realizacje zadan podlegajacych kontroli.

Dziatalno$¢ Jednostki w zakresie objetym kontrolg oceniam pozytywnie
z nieprawidtowosciami.

Uzasadnieniem powyzszej oceny jest ustalony w trakcie kontroli stan faktyczny
i prawny zawarty w protokole kontroli podpisanym bez zastrzezeh przez Panig Krystyne
Sienkiewicz Dyrektora Jednostki, zwang dalej ,,Dyrektorem”.

Na podstawie czynnosSci kontrolnych ustalono, ze liczba mieszkancow

przebywajgcych w dniu kontroli w Placéwce nie przekraczata ilosci 35 miejsc, okre$lonej



w decyzji Wojewody Dolnoslaskiego z dnia 22 kwietnia 2014 r. Nr PS-KNPS.9423.8.2014.
Budynek Jednostki do czwartej kondygnacji i jego otoczenie pozbawione byty barier
architektonicznych, co jest zgodne z art. 68 ust. 4 pkt 1 ustawy. Na potrzeby 33 mieszkancéw
przeznaczono 20 pokoi mieszkalnych: 10 jednoosobowych, 7 dwuosobowych, 3 trzyosobowe.
Jeden z pokoi dwuosobowych usytuowany jest na pigtej kondygnacji, do ktorej nie dojezdza
winda (miejsca w pokoju nie byly objete zezwoleniem Wojewody Dolnoslgskiego, natomiast
zamieszkiwaty tam dwie osoby). Swiadczenie ustug w Placowce w czeéci nie objetej
zezwoleniem narusza zapisy art. 68 ustawy odnosnie standardu $wiadczonych ustug.

Wszystkie pokoje mieszkalne wyposazono zgodnie ze standardem okreslonym w art.
68 ust. 4 pkt 3 lit. c ustawy. Metraz pokoi nie budzit zastrzezen. W budynku znajdowata sie
czynna winda osobowa dojezdzajgca do czwartej kondygnaciji.

Organizacja wyzywienia w Placowce spetniata standard okre$lony w art. 68 ust. 6 pkt
1, 2, 3, 4 ustawy. Placdwka zapewniata 5 positkdw dziennie, tj. $niadanie, Il $niadanie, obiad,
podwieczorek oraz kolacje, a takze positki dietetyczne na zlecenie lekarza. Pensjonariuszom
zapewniono dostep do positkéw inapoi przez catg dobe oraz mozliwos$¢ ich spozywania
w pokoju, jak réwniez karmienia.

Ustalenia kontroli kompleksowej wykazaty, Ze mieszkancy Jednostki mieli
zapewniong statg opieke, a personel opiekunczy udzielat pomocy w czynno$ciach dnia
codziennego, co jest zgodne z art. 68 ust. 1 pkt 1 lit. a oraz ust. 3 pkt 1 ustawy.

W zakresie zaopatrzenia w $rodki higieny osobistej ustalono, Ze Placéwka zapewnia
mieszkaicom papier toaletowy oraz mydto w dozownikach. Pozostate $rodki higieny
osobistej tj. szampon, kremy nawilzajace, paste do zebow, przybory iS$rodki do golenia
zabezpieczajg rodziny mieszkancow lub sami mieszkancy. W sytuacji gdy mieszkaficom
brakuje $rodkéw higieny osobistej, Placowka posiada ich zapas i to zapewnia. Wszyscy
mieszkancy, z ktérymi rozmawiano potwierdzili, ze majg zaspokojone potrzeby w tym
zakresie, co jest zgodne z art. 68 ust. 6 pkt 5 ustawy o0 pomocy spotecznej.

Za zaopatrzenie mieszkancOw w rzeczy osobiste tj. ubrania i obuwie odpowiadajg rodziny
mieszkancéw. Zdarza sie, ze rodzina zleca Placowce doposazenie mieszkanca przez zakup
odziezy i obuwia, zwracajac poniesione koszty. W przypadku pilnej potrzeby doposazenia
mieszkancdw przekazywane sg im rzeczy znajdujgce sie w posiadaniu Placowki.
W trakcie rozmow mieszkancy potwierdzili, ze majg zapewnione potrzeby w powyzszym
zakresie, co gwarantuje standard okre$lony w art. 68 ust. 3 pkt3 ustawy o pomocy
spotecznej. Stan higieniczny oraz czysto$¢ ubioru i poscieli pensjonariuszy nie budzity

zastrzezen.



Jednostka zapewniata podopiecznym pielegnacje w chorobie oraz pomoc
w korzystaniu ze Swiadczen zdrowotnych, co spetnia wymog art. 68 ust. 3 pkt 4 ustawy.
Placowka korzysta z ustug lekarza internisty ze specjalizacja dla o0s6b starszych,
Swiadczacego ustugi na miejscu w Placowce, lub wzywany jest lekarz pierwszego kontaktu
z Przychodni, przyjmujacy w ramach wizyt domowych na terenie Placowki. Jednostka
korzysta réwniez z ustug lekarza psychiatry. W nagtych przypadkach wzywane jest
pogotowie ratunkowe. Ponadto Placdwka udziela mieszkaicom pomocy w dotarciu
do specjalistow oraz na badania diagnostyczne. Na terenie Placowki Swiadczone sg ustugi
rehabilitacyjne finansowane z Narodowego Funduszu Zdrowia.

W mysl art. 68 ust. 3 pkt 2 ustawy Placowka, w ramach ustug opiekunczych,
organizowata czas wolny mieszkancow przez udziat w zajeciach plastycznych, grach
planszowych, grze w karty, szachy oraz korzystania z rekreacji na S$wiezym powietrzu
w formie wyjscia na ogrod, zaje¢ w plenerze i spaceréw. Zapewniano dostep do TV. Raz
w tygodniu odbywaty sie zajecia biblioterapii. Placéwka organizuje wystepy muzyczne,
wycieczki autokarowe i piesze oraz pogadanki o tematyce historycznej z pokazami
artystycznymi. Obchodzono $wieta wynikajgce z kalendarza liturgicznego i spotkania
okolicznosciowe, a takze umozliwiano udziat mieszkaricow w praktykach religijnych.

Jednostka, zgodnie z art. 68 ust. 1 pkt 1 lit. e ustawy, zapewniata pensjonariuszom
kontakt z otoczeniem poprzez wspoétprace z miejscowg parafig, spotkania integracyjne
z rodzinami. Mieszkancy utrzymywali kontakty z rodzinami i opiekunami.

Ustalono, ze sposob S$wiadczenia ustug w Placéwce uwzgledniat stan zdrowia,
sprawnos¢ fizyczng i intelektualng, indywidualne potrzeby i mozliwosci mieszkancow.
Rozmowcy informowali, ze czujg sie w Placowce bezpiecznie, sg traktowani z szacunkiem
i nie wskazywali na przypadki stosowania przymusu i przemocy. Wszystkie osoby, z ktdrymi
przeprowadzono rozmowy potwierdzity, ze przy zabiegach higienicznych zachowywano
intymno$¢. W trakcie ogledzin stwierdzono jednak, ze w pokoju modutowym trzyosobowym
na | pietrze zamieszkiwata kobieta i dwdch mezczyzn, co uchybia zapisom art. 68 ust. 2
ustawy o pomocy spotecznej, w mys$l ktérego sposéb Swiadczenia ustug powinien
uwzglednia¢ stan zdrowia, sprawnos$¢ fizyczng i intelektualng oraz indywidualne potrzeby
i mozliwosci osoby przebywajgcej w placowce, a takze prawa cztowieka, w tym
w szczego6lnosci prawo do godnosci, wolnosci, intymnosci i poczucia bezpieczenstwa.

Prowadzono dokumentacje oséb przebywajacych w Placdwece, ktora zawierata umowy
o Swiadczenie ustug, co jest zgodne z art. 68a pkt 1lit. a ustawy. Sposrod skontrolowanych

czterech umow, trzy z nich podpisane byly przez mieszkarnicéw, w przypadku czwartego
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podopiecznego w dokumentacji znajdowata sie umowa zawarta pomiedzy organem
prowadzacym Placowke a Gming, dotyczaca umieszczenia podopiecznego w Domu Opieki
.Rezydencja Rydz”. W ww. umowie Swiadczeniodawca o$wiadczyt, ze prowadzi
niepubliczny Dom Opieki ,Rezydencja Rydz”. Zgodnie z zezwoleniem Wojewody
Dolnoslgskiego Nr PS-KNPS.9423.8.2014 z dnia 22 kwietnia 2014 r. ,,Rezydencja Rydz” jest
Placowka zapewniajgcg catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym
lub osobom w podesztym wieku. Osoby starajgce sie o0 miejsce w ww. podmiocie
umieszczane sg i przebywajg w nich na podstawie umowy cywilnoprawnej zawartej
z podmiotem prowadzacym placowke, ktéra same wybraty, o czym stanowi art. 68a pkt
1 lit. a ustawy.

Szczegbtowa dokumentacja zawierata dane indentyfikacyjne oséb przebywajacych
w Placowce, informacje dotyczace ich stanu zdrowia oraz dane kontaktowe oséb przez nich
wskazanych, co spetnia wymog art. 68a pkt 1 lit. b i ¢ ustawy. W Jednostce prowadzono
ewidencje zawierajgcg adnotacje o korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych na terenie
Placowki.

Wszystkie wpisy zawieraty daty izakres Swiadczen oraz dane Swiadczeniodawcy
udzielajgcego $wiadczen zdrowotnych, co byto zgodne z art. 68 a pkt 1 lit. d ustawy. W mysl
ww. przepisu Jednostka prowadzita rowniez ewidencje przypadkéw stosowania na terenie
Placowki przymusu bezposredniego. W dniu kontroli nie stwierdzono wpisow.

W toku kontroli ustalono, ze na zewnatrz budynku umieszczono informacje
o rodzaju posiadanego zezwolenia, numerze wpisu do rejestru placéwek zapewniajgcych
catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym
wieku. Wewnatrz budynku znajdowaty sie informacje o zakresie dziatalno$ci prowadzonej
w Placowce oraz siedzibie podmiotu prowadzacego Placéwke, zgodnie z art. 68a pkt 2 i 3

ustawy o pomocy spotecznej.

Nieprawidtowosci stwierdzone w toku kontroli:

1. Uzytkowanie przez mieszkancdw Placéwki pomieszczen (pokdj dwuosobowy
z tazienka) na piatej kondygnacji budynku bez zezwolenia Wojewody Dolno$laskiego.

2. Umieszczenie w pokoju modutowym z tazienkg dwoch mezczyzn i kobiety,
w zwigzku z tym nie jest zachowywane prawo do godnosci, wolnosci i intymnosci
tych oséb.

3. Umieszczenie w Placowce mieszkarica na podstawie umowy zawartej z Gming

i powotanie sie na podstawe prawng dotyczgcg domdw pomocy spotecznej.



Na podstawie art. 128 ust. 1ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.
z 2019 r., poz. 1507 ze zm.) wydaje sie nastepujgce zalecenia pokontrolne wynikajgce

ze stwierdzonych nieprawidtowosci:

Ad. 1

Zaprzesta¢ uzytkowania pokoju dwuosobowego z azienkga na piatej kondygnacji, nie objetego
zezwoleniem Wojewody Dolno$lgskiego Nr PS-KNPS.9423.8.2014 z dnia 22 kwietnia
2014 r. .

Podstawa prawna: art. 68 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.
z 2019 r. poz. 1507 ze zm.).

Termin realizacji zalecenia: niezwitocznie

Ad. 2

Zaprzestaé umieszczania w pokojach modutowych mieszkancow rdéznej pici, a takze
Swiadczy¢ mieszkancom ustugi, w tym higieniczne, z zachowaniem prawa do godnosci,
wolnosci i intymnosci tych osob.

Podstawa prawna: art 68 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz.
U. 22019 r. poz. 1507 ze zm.).

Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie

Ad. 3

Zaprzesta¢ przyjmowania do prowadzonej Placowki opieki catodobowej oséb na podstawie
przepiséw dotyczagcych domow pomocy spotecznej, ale wytgcznie uméw cywilnoprawnych
pomiedzy podmiotem prowadzacym placOwke a zainteresowang 0sobg.

Podstawa prawna: art. 68 a pkt 1lit. a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
(t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1507 ze zm.).

Termin realizacji zalecenia: na biezgco

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U.
z 2019 r., poz. 1507 ze zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie
7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia
do Dyrektora Wydzialu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu
Wojewddzkiego we Wroctawiu. W przypadku niewniesienia zastrzezeh do sformutowanych
zalecen pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni
od daty otrzymania niniejszego pisma, 0 sposobie wykorzystania wynikéw kontroli,
realizacji powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich realizacji.

Z up. WOJEWODY DOLNOSLASKIEGO
KIEROWNIK ODDZIAtU

Kontroli i Nadzoru w ;;omocy Spotecznej

w Wydziale Zdrowia i Holiiyki Spolscznej ]/llla
ZASTEPCA DYREKTORA WYDZIALU
Ewelina Zygmunt lyRi Zdrowia i Polityki Spotecznej
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