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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniu 14 sierpnia 2019 r. na podstawie art. 22 ust. 8 i art. 127 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1507 ze zm.), zwanej dalej ,,ustawa”,
zespét inspektorow Wydzialu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu
Wojewodzkiego we Wroctawiu w sktadzie: Anna Lata (przewodniczaca kontroli), Magdalena
Grodzka (kontroler) przeprowadzit kontrole dorazng Domu Pomocy Spotecznej we Wroctawiu,
przy ul. Kaletniczej 8 (zwanego dalej ,,Jednostkg” lub ,,Domem”). Kontrole przeprowadzono
na podstawie Zarzadzenia nr 400 Wojewody DolnoS$laskiego z dnia 7 sierpnia 2019 r.,
w zwigzku z pismem Mieszkannca Domu (zwanego dalej ,,Mieszkancem”, ,,Skarzacym?), ktory
skarzyt sie, ze nie sg realizowane wobec niego we wiasciwym zakresie ustugi opiekuncze,
dotyczgce zapewnienia opieki medycznej oraz nie sg przestrzegane jego prawa.

Przedmiotem kontroli byta ocena standardu S$wiadczonych ustug opiekuiczych

dotyczacych opieki medycznej oraz przestrzegania podstawowych praw mieszkanca.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2019 r. do 14 sierpnia 2019 r. Stwierdzony stan
oceniono pod katem realizowania przez Jednostke obowigzujgcego standardu ustug
okre$lonego w rozporzadzeniu Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie domdéw pomocy spotecznej (Dz.U. z 2018 r. poz. 734 ze zm.) zwanym dalej
»,rozporzadzeniem”.

Ustalenia kontrolne, dokonane w oparciu o udostepniong dokumentacje, informacje
i wyjasnienia udzielone przez Kierownika Sekcji Il Domu Pomocy Spotecznej- zwanego dalej

»Kierownikiem Sekcji 117, oraz pisemne wyjasnienia Kierownika Dziatu Opiekunczego



- zwanego dalej ,,Kierownikiem Dziatu Opiekunczego”, zostaty zawarte w podpisanym w dniu
16 wrzesnia 2019 r. protokole, do ktérego nie wniesiono zastrzezen.
Dziatalno$¢ Jednostki w kontrolowanym zakresie oceniono pozytywnie.

W toku kontroli potwierdzono, ze Jednostka realizuje w odniesieniu do Mieszkarca
standard ustug opiekunczych w zakresie opieki medycznej cojest zgodne z art. 58 ust. 3 ustawy.
Ustalenia kontroli wskazujg, ze Dom umozliwial i zapewnial organizacje pomocy
mieszkancom w Kkorzystaniu ze S$wiadczen zdrowotnych przystugujagcych na podstawie
odrebnych przepiséw. W okresie objetym kontrolg mieszkancy byli objeci opieka lekarza
rodzinnego i lekarza psychiatry, ktorzy udzielali Swiadczen na terenie Domu. Jednostka
zabezpieczata umawianie wizyt lekarskich, wyjazdy i wyjsciaw celu skorzystania ze Swiadczen
zdrowotnych udzielanych poza jej terenem, w tym réwniez Skarzagcemu. Ponadto mieszkancy
mieli zapewniong w Jednostce catodobowo opieke pielegniarskg. Dom zabezpieczat
mieszkancom ciggtos¢ leczenia farmakologicznego. Mieszkancy w rozmowach potwierdzili
informacje dotyczace leczenia oraz podawania lekdw.

Ustalono, ze istnieje rozbiezno$¢ w zapisach w raportach pielegniarskich oraz w ksigzce
gabinetu zabiegowego. Tylko ksigzka gabinetu zabiegowego zawiera petny zapis dotyczacy
podawanych Mieszkaricowi kazdego dnia lekbw. W zwiazku z tym nalezy dopetnié¢ staran, aby
takie sytuacje w przysztosci nie zdarzaty sie, przez zwiekszenie nadzoru nad personelem lub
zmiang procedur postepowania.

W toku kontroli potwierdzono, ze Jednostka zapewnia przestrzeganie podstawowych
praw mieszkancow, w szczegélnosci prawo do godnego traktowania oraz prawo do
swobodnego opuszczania Domu co jest zgodne z art. 55 ust. 2 ustawy oraz § 5 ust
1pkt 3 lit. j rozporzadzenia.

W zakresie zapewnienia Mieszkancowi prawa do godnego traktowania ustalono, ze
w okresie objetym kontrolg Dyrektor Miejskiego Centrum Ustug Socjalnych we Wroctawiu
rozpatrywat skarge Mieszkanca na Kierownika Sekcji Il i uznat jg za bezzasadna.

W toku kontroli ustalono, ze oprécz sytuacji ztozenia ww. skargi na pracownika, nie
zdarzyto sie by Mieszkaniec skarzyt sie komukolwiek lub zgtaszat jakie$ wnioski odnosnie
swojego pobytu w Domu.

W czasie kontroli nie stwierdzono, aby ktokolwiek z pracownikow DPS dopuscit sie
niestosownego zachowania wobec Mieszkanca czy innych mieszkarnncéw Domu.

Wszyscy mieszkancy, z ktérymi przeprowadzono rozmowy informowali, ze czujg sie

traktowani z godno$cig i szacunkiem. Wszyscy rozméwcey informowali, ze czujg sie



w Jednostce bezpiecznie i sg zadowoleni z opieki Domu. Nikt z rozméwcéw nie spotkat sie
z oznakami niecheci, wrogosci oraz przymusu.

Nie potwierdzity sie¢ rdwniez zarzuty o zakazie wychodzenia mieszkancéw poza teren
Jednostki. W kwestii zapewnienia mieszkancom prawa do swobodnego opuszczania Jednostki
ustalono, ze nie zdarzaty sie w Domu sytuacje aby na site kogo$ zatrzymywano i nie
wypuszczano pozateren Jednostki. Lekarz psychiatra wydaje opinie 0 mozliwosci opuszczania
Domu przez mieszkancow. Zatrzymanie lub ograniczenie wyj$¢é ma miejsce tylko po jego
zleceniu. Ustalono, ze na dzien kontroli nikt z mieszkafncdw nie miat ograniczenia wyjscia, w
tym rowniez Skarzacy. Od maja br. Dom prowadzi rejestr wyj$s¢ mieszkancéw poza teren
Jednostki, ustalono ze nazwisko Skarzacego nie widniato w przedmiotowym rejestrze.
Mieszkaniec nie zgtaszat checi samodzielnego wyjscia poza teren DPS-u.

W rozmowach wszyscy mieszkancy potwierdzili ustalenia dotyczace wychodzenia poza

teren Jednostki, nie wnosili uwag $wiadczacych o nieprzestrzeganiu ich praw w tym zakresie.

Wobec powyzszych ustalen nie formutuje sie zalecen pokontrolnych.






