WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia y) listopada 2019 r.

ZP-KNPS.431.1.44.2019.EJ

Pani

Matgorzata Skorupska

Kierownik

Srodowiskowego Domu Samopomocy
w Smolniku

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 9-10 wrzes$nia 2019 r. na podstawie art. 22 ust. 8 i art. 127 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 ze zm.), zwanej dalej
»ustawg” oraz Zarzadzenia Wojewody Dolno$lgskiego Nr 409 z dnia 9 sierpnia 2019 r. zespot
kontrolerow Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej DolnoS$lgskiego Urzedu Wojewddzkiego
we Wroctawiu w skiadzie: Elzbieta Jakubowska inspektor wojewo6dzki, przewodniczaca
kontroli oraz Anna Lata, inspektor wojewddzki, kontroler, przeprowadzit kontrole dorazna
w Srodowiskowym Domu Samopomocy w Smolniku 22, 59-820 Le$na. Tematem kontroli
byta ocena realizacji standardu ustug w odniesieniu do indywidualnego planu postepowania
wspierajgco-aktywizujacego uczestnikdw oraz dokumentacji indywidualnej i zbiorczej.
Ww. zagadnienia oceniono w oparciu o rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej
z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy (Dz. U. z 2010 r.
Nr 238, poz. 1586 ze zm., zwanego dalej ,rozporzadzeniem”). Kontrolg objeto okres
od 1 stycznia 2019 r. do dnia kontroli.

W okresie objetym kontrolg osobg odpowiedzialng za realizacje ww. zadan byta Pani
Matgorzata Skorupska - Kierownik Srodowiskowego Domu Samopomocy w Smolniku
zwanego dalej ,,Domem” lub ,,Jednostka”.

Kontrole dorazng przeprowadzono w zwigzku z informacjg o nieprawidtowosciach
w funkcjonowaniu Jednostki tj. dopisywania nieobecnych uczestnikbw Domu w celu

zwiekszenia frekwencji oraz niezapewnienia odpowiedniej organizacji zaje¢ w Jednostce.



Dziatalno$¢ Jednostki w okresie objetym kontrolg oceniam pozytywnie
z nieprawidtowoS$ciami.

Uzasadnieniem powyzszej oceny jest ustalony w trakcie kontroli stan faktyczny
i prawny zawarty w protokole kontroli podpisanym bez zastrzezen przez Kierownika w dniu
15 pazdziernika 2019 roku.

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Smolniku, prowadzony jest przez Powiat
Lubanski. Funkcjonowanie Jednostki okre$lajg Statut, Regulamin Organizacyjny, program
dziatalnosci Domu oraz plan pracy opracowany na kazdy rok.

Dom wsparcia dziennego przeznaczony jest dla 40 os6b przewlekle psychicznie
chorych (typ A) z powiatu lubanskiego. W dniu kontroli skierowanych do Domu byto
25 0s6b. Wpisow w ewidencji uczestnikow dokonywano chronologicznie wedtug dat
przyjecia podopiecznych. Dotychczas z ustug Jednostki skorzystato 35 osob.

Stan zatrudnienia w zespole wspierajgco-aktywizujagcym wynosit 4 etaty. Przy
25 osobach zakwalifikowanych jako uczestnicy typu A, co jest zgodne z § 12 ust. 1 pkt
1 rozporzadzenia. Ustugi psychologiczne $wiadczone byty dwa razy w tygodniu przez osobe
prowadzacg w ramach dziatalnosci gospodarczej Prywatny Gabinet Psychologiczny

Na podstawie dokumentacji wybranych losowo uczestnikdéw stwierdzono, ze Zespot
wspierajgco - aktywizujgcy zwany dalej ,,Zespotem” dla kazdego uczestnika sporzadzat
w porozumieniu z nim indywidualny plan wspierajaco-aktywizujgcy oraz dokonywat
Co najmniej raz na 6 miesiecy oceny osiggnietych rezultatow, co okresla § 2 pkt 1 oraz
8 13 ust. 11 2 rozporzadzenia. Plany sg zindywidualizowane i skonkretyzowane oraz odnoszg
sie do potrzeb uczestnika i jego mozliwosci, a takze zakresu i rodzaju $wiadczonych ustug
w Jednostce. Stwierdzono, ze osobom kontynuujacym swoj pobytu w Jednostce plany
sporzadzano po dniu wydania decyzji kierujgcej, oraz w jednym przypadku plan sporzadzono
bez okresu obowigzywania. Ponadto stwierdzono, ze osoby skierowane do Jednostki po raz
pierwszy na okres pobytu do 3 miesiecy byty objete indywidualnym planem wsparcia.
Powyzsze jest niezgodne z 8 7 ust. 6 i 7 rozporzadzenia, ktory okresla, ze przed skierowaniem
osoby do Domu na czas okre$lony Zesp6t dokonuje oceny zgodnie z § 7 ust. 6 rozporzadzenia
i po przygotowaniu indywidualnego planu postepowania wspierajaco-aktywizujgcego, osoba
kierowana jest do Domu na czas okreslony, niezbedny do realizacji ww. planu.

Zgodnie z art. 51 a ust. 2 ustawy Jednostka Swiadczyta ustugi w ramach indywidualnych
i zespotowych treningéw samoobstugi i treningdw umiejetnosci spotecznych, polegajacych
na nauce, rozwijaniu lub podtrzymywaniu umiejetnosci w zakresie czynnosci dnia
codziennego. Zakres ustug obejmowat standard okreslony w § 14 rozporzadzenia. Nie mnigj

w odniesieniu do pkt 8 ww. przepisu stwierdzono, ze w uruchomionej przez Jednostke



pracowni aktywnosci fizycznej, wyposazonej m.in. w UGOL wraz z osprzetem, rowerki
treningowe, t6zko rehabilitacyjne, w tym do masazu, codziennie w ramach terapii ruchem
odbywaty sie trwajgce do 15 minut zajecia gimnastyczne prowadzone przez pracownika
socjalnego/terapeute. Realizacja ww. przepisu wskazuje na umozliwienie uczestnikom
usprawniania ruchowego z opracowaniem roéznych metod terapeutycznych, diagnozujgcych
i dopasowujacych mozliwe terapie do potrzeb uczestnikdw, w tym Kinezyterapii.
Nadmieniam ro6wniez, ze dotychczas Jednostka uniemozliwia organizowanie zajeé
z wykorzystaniem ww. sprzetu. Zapis § 10 ust. 2 rozporzadzenia dopuszcza zatrudnienie
pracownikéw realizujgcych $wiadczenia zdrowotne, w szczeg6lnoSci rehabilitacyjne (...)
jezeli potrzeby uczestnikow wskazujg na konieczno$é codziennego swiadczenia tych ustug.

Jednostka  Swiadczy ustugi transportowe  wynajetym busem.  Stwierdzono,
ze dowozenie odbywato sie w dwoch lub trzech turachw godz. 710-8150raz 1400-1430. Umowa
ustugi transportowej kazdorazowo podczas przewozenia uczestnikow zobowigzywata do
obecnos$ci opiekuna, ktérego przy dowozeniu codziennie nie potwierdzono. Tym samym
stwierdza sie brak zastosowania zapisu 8 6 ust. 1 rozporzadzenia, zobowigzujgcego Jednostke
do zapewnienia opieki uczestnikom w trakcie dowozenia na zajecia lub odwozenia po
zajeciach.

Jednostka czynna jest od poniedziatku do pigtku od godz. 730do 1530. Dom zapewniat
warunki organizacji zaje¢ niezgodnie z zapisem § 6 ust. 1 rozporzadzenia. Zajecia oraz
treningi realizowano w oparciu o plan dnia, z ktérego wynikato, ze w godz. od 830 do 843
odbywa sie gimnastyka poranna, w godz. od 9b do 1100, 1130do 1300oraz 1330do 1443 trwajg
zajecia terapeutyczne. Pozostaty czas tj. w godz. od 7 do 8 przeznaczony jest na przybycie
uczestnikéw do SDS, przeglad prasy, ogladanie TV oraz rozmowy indywidualne, w godz. od
84" do 913 organizowano spozywanie $niadania przynoszonego z domu przez uczestnikow,
w godz. od 110do 113trwata przerwa kawowa, w godz. od 130do 1330spozywano obiad
(zupa w ramach cateringu). W rozmowach podopieczni nie potwierdzili godziny zakonczenia
zaje¢, wskazali natomiast godz. 1400, przy czym czas uczestniczenia na zajeciach okreslili
w przedziale od 4 do 5 godz. Zapewnili, ze samodzielnie dokonujg podpisania listy obecnosci
na zajeciach a takze w dziennikach zaje¢ prowadzonych przez terapeutéw. Informowali,
ze zazwyczaj na codziennych zajeciach uczestniczy do 17 0s6b.

Pracownicy  zespotu dokumentowali swojg prace w dziennikach, zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w § 24 ust. 3 pkt 2 rozporzadzenia. Stwierdzono brak podpisu
prowadzacego zajecia w dzienniku zaje¢ z zakresu poradnictwa psychologicznego, co jest
niezgodne z § 24 ust. 5 rozporzadzenia.

Ustalono, ze Jednostka spetnia warunki okre$lone w 8§ 18 pkt 1-6 ww. rozporzadzenia.



Dom zajmuje kondygnacje o powierzchni 416,5 m2 co speinia wymagania metrazu
tj. 8 m’ na osobe. Pracownie oraz sale terapeutyczne wyposazone byly
w zaleznosci od swojego przeznaczenia w odpowiedni sprzet.

W rozmowach uczestnicy informowali, Zze zajecia dostosowane sg do ich
indywidualnych potrzeb, sprawnosci i mozliwosci. Wskazywali, ze sg dla nich
ciekawe ,,urozmaicone” i chetnie biorg w nich udziat. Wyrazali swoje zadowolenie z pobytu

w Jednostce.

Nieprawidtowosci stwierdzone w trakcie kontroli:

1. Osoby kontynuujgce pobyt w Jednostce przed skierowaniem do Domu nie miaty
przygotowanego indywidualnego planu wspierajgco-aktywizujagcego. W jednym
przypadku brakowato okresu obowigzywania planu.

2. Osoby skierowane do Jednostki po raz pierwszy na okres pobytu do 3 miesiecy byty
objete indywidualnym planem wsparcia.

3. W trakcie dowozenia uczestnikow Jednostka nie zawsze zapewniata im opieke.

4. Zajecia z uczestnikami odbywaty sie od 4 do 5 godzin dziennie.

5. Przeprowadzone zajecia wspierajgco-aktywizujgce z  zakresu poradnictwa
psychologicznego nie byly potwierdzone podpisem przez osobe prowadzacg

w dzienniku.

Na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(tj. Dz. U. z 2019 r, poz. 1507 ze zm.) wydaje sie nastepujgce zalecenia pokontrolne
wynikajace ze stwierdzonych nieprawidtowosci:

Ad. L

Nalezy przed skierowaniem oséb kontynuujgcych swéj pobyt w Jednostce przygotowywac
indywidualny plan wspierajaco-aktywizujgcy oraz ustala¢ okres obowigzywania planu.
Podstawa prawna: 8 7 ust. 6-7 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
9 grudnia 2010 r. w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy (Dz. U. z 2010 r., Nr 238
poz. 1586 ze zm.). .

Termin realizacji zalecenia: niezwlocznie.

Ad.2.

Indywidualny plan wspierajaco-aktywizujgcy osobom nowo przyjetym skierowanym do
Domu na okres nie dtuzszy niz 3 miesigce przygotowywac¢ po ww. okresie, po dokonaniu

oceny mozliwosci zaproponowania ww. planu.



Podstawa prawna: 8§ 7 ust.7 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
9 grudnia 2010 r. w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy (Dz. U. z 2010 r., Nr 238
poz. 1586 ze zm.).

Termin realizacji zalecenia: niezwocznie.

Ad.3.

Codziennie zapewni¢ opieke uczestnikom w trakcie ich dowozenia na zajecia.

Podstawa prawna: § 6 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
9 grudnia 2010 r. w sprawie srodowiskowych domoéw samopomocy (Dz. U. z 2010 r., Nr 238
poz. 1586 ze zm.).

Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie.

Ad.4.

Zapewni¢ organizacje zaje¢ z uczestnikami co najmniej przez 6 godzin dziennie.

Podstawa prawna:8 6 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
9 grudnia 2010 r. w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy (Dz. U. z 2010 r., Nr 238
poz. 1586 ze zm.).

Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie.

Ad.5.

Potwierdza¢ w dzienniku podpisem realizacje zaje¢ wspierajgco-aktywizujacych przez osobe
przeprowadzaj gca.

Podstawa prawna: § 24 ust. 5rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
9 grudnia 2010 r. w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy (Dz. U. z 2010 r., Nr 238
poz. 1586 ze zm.).

Termin realizacji zalecenia: niezwlocznie.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz.
1507 ze zm.) kierownik jednostki podlegajagcej kontroli moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen
pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu. Wojewoda ustosunkuje sie do zastrzezen
w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia. W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych
zalecen pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie tut. Wydzialu w terminie 30 dni od daty
otrzymania niniejszego pisma, o sposobie wykorzystania wynikéw kontroli, realizacji powyzszych zalecen
lub przyczynach braku ich realizacji.

Z up. WOJEWODY DOLNOSLASKIEGO

panulta Zawilia
ZASTEPCA DYREKTORA WYDZIALU
Zdrowia i Polityki Spotecznej



