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Bozena Branka

Kierownik

Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Strzegomiu

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 186 pkt 3 lit. a i b ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastgpczej (tekst jedn.: Dz. U. z 2019 r. poz. 1111 ze zm.), dalej
zwanej ,,ustawg” oraz Zarzadzenia Wojewody Dolnoslaskiego nr 466 z dnia 9 wrzes$nia 2019 r.,
zespot kontrolny z Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslgskiego Urzedu
Wojewodzkiego we Wroctawiu w sktadzie:

- Magda Powitajtis - inspektor wojewodzki (przewodniczgca zespotu kontrolnego),

- Edyta Kubicka — starszy inspektor wojewddzki (cztonek zespotu), .

przeprowadzit w dniach 16 — 17 wrze$nia 2019 r. kontrole problemowa w trybie
uproszczonym w Osrodku Pomocy Spolecznej w Strzegomiu z siedzibg przy ul. Armii
Krajowej 23, zwanym w dalszej czgséci niniejszego wystgpienia ,,OPS” lub ,,O$rodkiem”.

Kontrolg przeprowadzono w zwigzku z pismem Rzecznika Praw Obywatelskich z dnia
13 sierpnia 2019 roku w sprawie zbadania okolicznos$ci $mierci matoletniej A.H., ur. 10
czerwca 2019 r., pochodzacej z Gminy Strzegom i umieszczonej w Placéwce Opiekunczo-
Wychowaweczej ,,Wiosna” typu socjalizacyjnego Nr 4 w Krzydlinie Mate;.

W zwigzku z powyzszym przedmiotem kontroli byta ocena organizacji systemu pracy
z rodzing w Gminie Strzegom z uwzglednieniem poprawnosci i kompleksowosci dziatan
podjetych na rzecz rodziny oraz zgodno$é zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi
kwalifikacjami pracownikow.

W okresie objgtym kontrolg tj. od 1 stycznia 2018 r. do 1 lipca 2019 r. funkcje
Kierownika OPS sprawowata Bozena Branka, odpowiedzialna za realizacj¢ zadan
w ocenianych obszarach. Stan faktyczny ustalono W oparciu o udostepniona w toku

wykonywania czynnosci kontrolnych - dokumentacje merytoryczng odnoszacg sie do




realizowanych zadan oraz o$wiadczen zilozonych przez Kierownika. Kontrola zostala
odnotowana w Ksigzce kontroli pod nr 8.

W zakresie dziatalnosci jednostki podlegajacej kontroli wydaje si¢ oceng pozytywna
z nieprawidlowodciami, a ich uzasadnieniem jest ustalony stan faktyczny i prawny.
Stwierdzone nieprawidtowosci, ktorych przyczyng byto wybidrcze stosowanie przepisow nie
spbwodowaiy skutkéw dla kontrolowanej dziatalnosci, zarowno w aspekcie finansowym jak

i wykonywania zadan.
W toku kontroli ustalono

I. W zakresie organizacji systemu pracy z rodzina K. i J. H.:
W swietle art. 10 wust. 1 ustawy, prace z rodzing organizuje gmina. Zgodnie
z Zarzagdzeniem nr 12/16 Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Strzegomiu z dnia 30
grudnia 2016 r. wprowadzono Regulamin organizacyjny jednostki, w ktérym zostaly ujete

zadania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej.
(dowéd.: akta kontroli str. 19-20)

Rodzina K. i J. H. zostala objgta wsparciem O$rodka Pomocy Spolecznej w Strzegomiu
od 5 listopada 2018 r., po niepokojacych informacjach od sgsiadow na temat niewlasciwego jej
funkcjonowania. Podczas pierwszej wizyty w $rodowisku domowym ustalono, ze rodzina
sktada sie z pieciu osob: matki, jej partnera oraz trojki dzieci (11, 8 i 4 lata). Wowcezas
pracownicy socjalni poinformowali o mozliwo$ci skorzystania z pomocy Osrodka, ktore;
rodzina odméwita, a Pani K. zaprzeczala wystepowaniu probleméw oraz przemocy w jej
zwigzku. Ponowna interwencja pracownikow OPS oraz funkcjonariuszy Policji odbyla sie
w dniu 13 grudnia 2018 r., w wyniku ktorej w rodzinie wszczgto procedure ,,Niebieskie Karty”.
Panig K. oraz trojke dzieci przewieziono do Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar
Przemocy w Walbrzychu, ktory opuscita w dniu 8 stycznia 2019 r. i powrdcita razem z dzie¢mi
do partnera. Od tego czasu rodzina zostala réwniez objeta wsparciem i monitoringiem
cztonkéw Grupy Roboczej, powolanej na podstawie ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.

o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2015 r., poz. 1390, ze zm.).
(dowdd: akta kontroli str. 19-22)

W dniu 17 stycznia 2019 r. Sad Rejonowy w Swidnicy wydal postanowienie

o ograniczeniu matce wiladzy rodzicielskiej poprzez zabezpieczenie matoletnich w placéwce




opiekunczo-wychowawczej. W zwigzku z tym zostaly one przewiezione w dniu 18 stycznia
2019 r. do Placéwki ,,Catharina” w Nowym Siodle i pozostawaly w niej do dnia kontroli.
W pieczy zastepczej zostalo umieszezone zgodnie z wydanym przez Sad Rejonowy
w Swidnicy w dniu 11 lipca 2019 r. postanowieniem takze czwarte dziecko Panstwa H.,
urodzone w dniu 10 czerwca 2019 r. Przewieziono je do Placoéwki Opiekuniczo-Wychowawczej
,» Wiosna” typu socjalizacyjnego Nr 4 w Krzydlinie Matej. W ocenie pracownikéw OPS rodzina
| zle funkcjonowata, nie wywigzywata sie prawidlowo z obowigzkéw opickuniczo —
wychowawczych i zaprzeczata wystepowaniu przemocy w domu. Dochodzily do tego kolejne
niepokojace zgloszenia sgsiadow oraz zachowania agresywne Pana J.,, réwniez

w obecnosci kuratora sgdowego.
(dowdéd: akta kontroli str. 21-22)

W zwigzku z powaznymi problemami w rodzinie i w $wietle art. 10 ust. 3 ustawy,
Panstwo H. mogli skorzysta¢ z réznych form wsparcia proponowanych przez Osrodek Pomocy
Spotecznej, m.in: z konsultacji, poradnictwa specjalistycznego, terapii, mediacji, ustug
opiekuficzych i specjalistycznych, pomocy prawnej, grup wsparcia oraz wzigé udziat
w szkoleniu ksztattujgcym umiejetnosci wychowawcze. Zgodnie z o§wiadczeniem Kierownika,
rodzinie kilkukrotnie proponowano takze pomoc w wypelnianiu funkcji opiekufczo —
wychowawczych, ktérej oboje stanowczo odmawiali twierdzgc, ze w rodzinie nie wystqpujq
problemy. Jak wynika z notatki stuzbowej z dnia 1 sierpnia 2019 r., podczas wizyty domowej

rodzinie zostalo zaproponowane wsparcie asystenta rodziny, z ktérego réwniez nie skorzystali.
(dowdd: akta kontroli str. 21-22,25)

Kierownik O$rodka o$wiadczyl iz pomimo, Zze na terenie Gminy nie funkcjonowata
zadna placowka wsparcia dziennego, o ktérej mowa w art. 176 pkt 3 lit. ¢ ustawy, to w okresie
przebywania tréjki starszych dzieci pod opiekg matki biologicznej (rok szkolny 2018), OPS
zapewnil dla nich miejsce w $wietlicy socjoterapeutycznej w Rusku. Jak wynika z opinii
wychowawcy $wietlicy z dnia 16 wrzeénia 2019 r., dzieci chetnie uczestniczyty w zajeciach
1 wycieczkach organizowanych przez jednostke. Jednakze uwage pracownikéow przykut fakt
zaniedbania maloletnich pod wzgledem higienicznym, nie$wieza i nicadekwatna rozmiarowo
odziez. Przestaly one uczgszczaé do $wietlicy po umieszczeniu ich oraz matki

w Specjalistycznym Osrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Watbrzychu.
(dowéd: akta kontroli str. 21-22,23)




Gmina podjeta takze inne dziatania wobec rodziny wynikajgce z ustawy z dnia 12
marca 2004 o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1507, ze zm.). Matka biologiczna
w okresie do 31 stycznia 2019 r. korzystata z zasitku fodzinnego na dzieci, dodatku do zasitku
rodzinnego z tytulu samotnego wychowania dziecka, dodatku z tytulu wychowania dziecka
w rodzinie wielodzietnej, $wiadczenia wychowawczego bez $wiadczenia na pierwsze dziecko,
$wiadczenia wychowawczego ze $wiadczeniem na pierwsze dziecko z powodu niskich
dochodéw oraz $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego. Dzieci sporadycznie korzystaty

ze szkolnych positkéw w formie darmowych $niadan.
(dowdd: akta kontroli str. 19-22,24)

W $wietle art. 176 pkt 3 lit. b oraz pkt 4 lit. ¢ ustawy, do zadan wlasnych gminy nalezy
organizowanie szkolen i1 tworzenie warunkéw do dzialania rodzin wspierajacych oraz
finansowanie kosztow zwigzanych z udzielaniem pomocy, o ktére] mowa w art. 29 ust. 2
ustawy, ponoszonych przez rodziny wspierajace. Prowadzone postgpowanie wykazato,
iz w Rodzinie H. nie zaproponowano pomocy w tej formie. Z o$wiadczenia Kierownika OPS
wynika, iz wyzej wymienione osoby nie byly nig zainteresowane i nie wykazywaly checi do
wspotpracy w tym zakresie. |

W zwiazku z powyzszym mozna uznaé, ze dziatania podjete przez Gming w stosunku
do rodziny przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych byty
celowane na kompleksowe jej wsparcie, z ktdrego Panstwo K. i J. H. nie skorzystali. Odméwili
takze wspolpracy z asystentem rodziny. Nie podjeli praktycznie zadnych dziatan w kierunku
poprawy swojej sytuacji i zwickszenia kompetencji wychowawczych. Efektem takiej postawy
byto umieszczanie kolejnych dzieci w pieczy zastepczej. Natomiast w sprawie zgonu corki
Panstwa H. toczy si¢ odrgbne postepowaniec w Prokuraturze Rejonowej dla Wroctawia-

Krzykow (sygn. akt RSD-2868/19).
(dowéd: akta kontroli str. 19-22,82-83)

II. W zakresie zgodnosci zatrudniania pracownikow ofrodka realizujacych zadania
wynikajace z ustawy o wspieraniu rodziny i systemu pieczy zast¢pezej:

Kontrola kwalifikacji zawodowych pracownikéw Odrodka prowadzacych prace
z rodzing oraz asystenta rodziny potwierdzita, ze spetniajg oni wymogi okreslone przepisami
prawa. Natomiast asystent rodziny nie posiadat dwdch z trzech wymaganych oswiadczen, ktére
wynikajg z art. 12 ust. 1 pkt 2 i 3 ustawy, dotyczacych braku pozbawienia, zawieszenia oraz

ograniczenia wladzy rodzicielskiej, a takze informacji o wypelnianiu obowigzku




alimentacyjnego — w przypadku gdy taki obowigzek w stosunku do niego wynika z tytutu
egzekucyjnego. W okresie kontrolnym asystent podnosit swoje kwalifikacje zawodowe
w ramach szkolen, ktérych tematyka zwigzana byla z wykonywanymi zadaniami, a ich

realizacja i finansowanie wynikato z art. 176 pkt 2 i pkt 4 lit. b ustawy.
(dowdéd: akta kontroli str. 29-36)

Ponadto podczas czynnosci kontrolnych ustalono, iz w okresie objetym kontrolg
w Osrodku byto zatrudnionych 2 asystentéw rodziny (w tym pierwszy pracowat do 31.10.2018
roku, natomiast obecny asystent zatrudniony byt od 1.11.2018 r.). Zgodnie z art. 17 ust. 3
ustawy, praca asystenta rodziny nie byla taczona z wykonywaniem obowigzkéw pracownika
socjalnego na terenie gminy, w ktorej praca ta byla prowadzona. Asystent rodziny w ramach
swoich obowigzkéow nie prowadzil postgpowania z zakresu $wiadczen realizowanych przez
gmine, co bylo zgodne z art. 17 ust. 4 ustawy.

Rodzinie przezywajacej trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo -
wychowawczych, Kierownik Os$rodka przydzielat asystenta rodziny w $wietle art. 11 ustawy.
Liczba rodzin, z ktérymi asystent prowadzit w tym samym czasie prace nie przekraczata 15
i realizowana byla w miejscu zamieszkania rodziny lub miejscu przez nig wskazanym.
W okresie podlegajgcym kontroli pracg asystenta rodziny zostato wspartych 14 rodzin. Losowo
przeanalizowano 5 teczek rodzin objetych wsparciem.

Zgodnie z art. 11 ustawy w przypadku gdy Osrodek powezmie informacje o rodzinie
przezywajacej trudnos$ci w wypelnianiu funkcji opickuficzo — wychowawczych, pracownik
socjalny przeprowadza rodzinny wywiad $rodowiskowy na zasadach okreslonych w ustawie
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spblecznej (tekst jedn.: Dz.U. z 2019 r. poz. 1507 ze
zm.). Nastgpnie po dokonaniu analizy sytuacji rodziny, z ktérej wynika konieczno$é
przydzielenia asystenta rodziny, pracownik socjalny sporzadza wniosek, przekazujgc go do
kierownika Osrodka, ktéry nastgpnie przydziela rodzinie asystenta rodziny. Dla kazdej z rodzin
asystent opracowuje plan pracy z rodzing obejmujacy zakres realizowanych dziatan majgcych
na celu przezwycig¢zenie trudnych sytuacji zyciowych, zawierajgcy terminy ich realizacji oraz
przewidywane efekty pracy z rodzina. Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, do zadan
asystenta rodziny nalezy w szczeg6lnosci dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie
rzadziej niz co pét roku i przekazywanie tej oceny podmiotowi, o ktérym mowa w art. 17 ust. 1
ustawy.

Kontrola 5 akt pracy asystenta z rodzing wykazata uchybienia w zakresie:

o w 1 przypadku braku przydzielenia asystenta rodziny przez Kierownika OPS;




o w 1 przypadku braku informacji o terminach i przewidywanych efektach w planie
pracy z rodzing.
oraz nieprawidlowosci w zakresie:
° w 3 przypadkach braku wywiadu pracownika socjalnego;
° w 3 przypadkach braku wniosku pracownika socjalnego;
W zakresie stwierdzonych uchybien nalezy niezwlocznie uzupelnié wymagang

dokumentacje, a w przysztosci rzetelnie prowadzié procedure przydzielenia asystenta rodziny.

W skontrolowanych aktach rodzin wspieranych przez asystenta znajdowaty si¢ takze
sporzadzane przez niego notatki stuzbowe oraz dokumenty wprowadzone Zarzadzeniem
nr 11/2018 Kierownika OPS w Strzegomiu z dnia 2 listopada 2018 r. Plany pracy tworzono we
wspdétdziataniu z rodzinami i pracownikiem socjalnym. W przypadku tego wymagajacym, plan
pracy z rodzing byl skoordynowany z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy
zastepczej. W OPS w Strzegomiu asystent rodziny co miesigc sporzadzal ,,Sprawozdanie
potroczne z pracy asystenta rodziny w Srodowisku rodziny”, ktére zawieralo informacje
dotyczace realizacji planu przez rodzing, a takze rokowania do dalszej wspolpracy.
Przedmiotowe dokumenty byly kazdorazowo pieczgtowane i podpisywane przez asystenta
rodziny i Kierownika. Wobec tego, iz tres¢ sprawozdania odpowiadala wymogom ustawowym
okresowej oceny sytuacji rodziny mozna uznac realizacje zadania za wlasciwa, jednakze nazwe

dokumentu nalezy dostosowa¢ do nazwy wynikajgcej z przepisow prawa.
(dowdéd: akta kontroli str.37-57)

W wyniku przeprowadzonej kontroli problemowej w trybie uproszczonym w Os$rodku
Pomocy Spotecznej w Strzegomiu stwierdzono nastepujace nieprawidlowosci:
1. Osoba zatrudniona na stanowisku asystent rodziny nie ztozyta stosownych o§wiadczen.
2. W 3 przypadkach pracownik socjalny nie przeprowadzit w rodzinie wywiadu
Srodowiskowego, na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spolecznej (Dz.U. z 2019 r. poz. 1507, ze zm.).
3. W 3 przypadkach pracownik socjalny nie wystapit z wnioskiem do kierownika osrodka
o przydzielenie asystenta rodziny w rodzinie, w ktdrej wynikta taka koniecznos¢.
Wobec stwierdzonych powyzej nieprawidtowosci w dziatalnosei jednostki, wydaje sie
zalecenie pokontrolne:

1. Pobra¢ o$wiadczenia od osoby zatrudnionej na stanowisku asystenta rodziny.




Podstawa prawna: art. 12 ust. 1 pkt 2 i pkt 3 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (tekst jedn.: Dz. U. 22019 r., poz. 1111 ze zm.).
Termin realizacji: niezwtocznie.

2. W przypadku gdy osrodek pomocy spotecznej powezmie informacj¢ o rodzinie
przezywajgcej trudnosci w  wypelnianiu funkcji  opiekunczo-wychowawczych,
przeprowadza¢ w tej rodzinie wywiad $rodowiskowy, na zasadach okreslonych
w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2019 r. poz. 1507,
ze zm.).

Podstawa prawna: art. 11 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (tekst
jedn.: Dz. U.z2019 r., poz. 1111 ze zm.).
Termin realizacji: niezwtocznie.

3. Po otrzymaniu wniosku, o ktorym mowa w art. 11 ust. 3 ustawy, przydziela¢ rodzinie
asystenta rodziny.
Podstawa prawna: art. 11 ust. 4 pkt 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej
(tekst jedn.: Dz. U. 22019 ., poz. 1111 ze zm.).

Termin realizacji: niezwtocznie.
Pouczenie

Zastrzezenia do wystgpienia pokontrolnego, w tym wystgpienia niezawierajgcego zalecen
pokontrolnych, sktada si¢ na zasadach okreslonych w art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca
2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst jedn.: Dz.U. z 2019 r.
poz. 1111 ze zm.). Prosze w terminie do dnia 31 grudnia 2019 r. o powiadomienie Wojewody
Dolnoslgskiego o sposobie realizacji zalecen, uwag i wnioskow przedstawionych

W powyzszym wystgpieniu pokontrolnym.

}(czlonek zespolu inspektorow)







