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Pani

Helena Staskiewicz - Dobrowolska
Kierownik

Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Kamiencu Zgbkowickim

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 12-13 wrzesnia 2019 r. na podstawie art. 186 pkt 3 lit. a) i lit. b) ustawy
z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst jedn.: Dz.
U. z 2019 r. poz. 1111 ze zm.), zwanej dalej ,,ustawg”, kontrolerzy z Wydziatlu Zdrowia
i Polityki Spotecznej DolnoSlaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu: Emilia Molska
- Kazmierczak - inspektor wojewddzki, przewodniczaca zespotu i Grzegorz Kownacki
- inspektor wojewddzki, przeprowadzili kontrole kompleksowg w trybie zwyklym
w Gminnym OS$rodku Pomocy Spotecznej w Kamiencu Zgbkowickim, zwanym w dalszej
czesci niniejszego wystapienia ,,Osrodkiem” lub ,,GOPS”.

Przedmiot kontroli obejmowat dziatalno$§¢ Osrodka w zakresie organizowania systemu
pracy z rodzing w gminie oraz zgodnos¢ zatrudniania pracownikOéw jednostek
organizacyjnych wspierania rodziny i sSystemu pieczy zastepczej z wymaganymi
kwalifikacjami. Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 12 czerwca 2019
roku przez Wojewode Dolno$lgskiego Planem Kontroli na Il potrocze 2019 roku.

W okresie objetym kontrolg, tj. od dnia 1 wrzesnia 2018 r. do dnia 12 wrze$nia 2019 r.
funkcje Kierownika O$rodka petnita Pani Helena Staskiewicz - Dobrowolska odpowiedzialna
za realizacje zadan w ocenianych obszarach. W zakresie dziatalnosci jednostki podlegajacej
kontroli wydaje sie ocene pozytywng z uchybieniami, ajej uzasadnieniem jest ustalony stan

faktyczny i prawny.



Kontrola zostata odnotowana w ,,Zeszycie kontroli” pod numerem 8. Postepowanie
kontrolne przeprowadzono na podstawie udostepnionej dokumentacji merytorycznej
realizowanych zadan, aktow prawa miejscowego, akt osobowych w zakresie dokumentacji
potwierdzajgcej kwalifikacje zawodowe pracownikow, oswiadczen ztozonych przez
Kierownika oraz rozmowy z asystentem rodziny.

Uchwatg nr XXXVI1/180/2009 Rady Gminy w Kamiencu Zgbkowickim z dnia
23 pazdziernika 2009 r. nadano statut Osrodkowi (z p6zn. zm.). W czasie kontroli Kierownik
GOPS oswiadczyt, iz podjeto dziatania zmierzajgce do aktualizacji powyzej wskazanego
dokumentu, m.in. z uwagi na zmiane siedziby Os$rodka. Zarzadzeniem Nr 4/2010 z dnia
17 marca 2010 r. Kierownik Osrodka wprowadzit Regulamin organizacyjny (z p6zn. zm.).
Zarzadzeniem Nr 1/2017 Kierownika GOPS z dnia 8 marca 2017 r. w sprawie wprowadzenia
aneksu Nr 2 do Regulaminu organizacyjnego wprowadzono zmiany w przedmiotowym
dokumencie, w tym zapisu dotyczacego wewnetrznej struktury organizacyjnej jednostki.
Z zapisu wynikato, iz w sktad Osrodka wchodzi, m.in. asystent rodziny. Okreslono takze jego
gtowne zadania. W 8 4 Regulaminu wskazano, iz do zakresu dziatania jednostki nalezy
realizacja zadan wynikajacych z wykazanych w przywotanym dokumencie aktow
normatywnych. Jednak ws$rod nich nie wymieniono ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej, co wymaga aktualizacji zapisu. {dowéd: akta kontroli str. 15-17, 117-118)

W mys$l art. 176 pkt 1 ustawy, do zadan wiasnych gminy nalezy opracowanie
i realizacja trzyletnich gminnych programéw wspierania rodziny. W okresie objetym kontrolg
realizowano ,,Gminny program wspierania rodziny w Gminie Kamieniec Zabkowicki na lata
2017 - 2019” przyjety uchwatg nr XXXIX/238/2017 Rady Gminy Kamieniec Zagbkowicki
z dnia 30 maja 2017 r. W przedmiotowym dokumencie okreslono, ze w 2016 roku pomocy
i wsparcia udzielano osobom i rodzinom w zwigzku z ubdstwem, bezrobociem,
niepetnosprawnoscia, dtugotrwaly lub ciezka chorobg, bezradnoscig w sprawach opiekuniczo
- wychowawczych, alkoholizmem, potrzebg ochrony macierzynstwa, przemocg w rodzinie.
Jako gtdbwne cele Programu wskazano zapewnienie bezpieczenstwa oraz wsparcia
materialnego i rzeczowego rodzinom pozostajgcym w trudnej sytuacji zyciowej, pomoc
w prawidtowym wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych oraz zapobieganie
sytuacjom kryzysowym. Okreslono cele szczegétowe oraz wytypowano realizatorow.

Kierownik o$wiadczyt, ze Program byt realizowany we wspoétpracy z Urzedem Gminy
Kamieniec Zabkowicki, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Zabkowicach Slaskich,
Centrum Integracji Spotecznej, poradnig leczenia uzaleznier, Gminnym Centrum Kultury,

placowkami oSwiatowymi i stuzby zdrowia, policja, sadem, Gminng Komisjg Rozwigzywania



Problem6éw Alkoholowych, Zespotem interdyscyplinarnym ds. przeciwdziatania przemocy
w rodzinie. {dowoéd: akta kontroli str. 18-30)

Gmina realizowata cele Programu m.in. poprzez prace z rodzinami przezywajacymi
trudnosci w wypetnianiu swoich funkcji zapewniajac im wsparcie i pomoc asystenta rodziny,
pracownikow socjalnych, przyznawanie Swiadczen pienieznych i niepienieznych z pomocy
spotecznej, zapewnienie pomocy osobom doznajgcym przemocy w rodzinie oraz dostep
do specjalistycznego poradnictwa.

W obszarze dotyczacym form pracy z rodzing, o ktérych mowa w art. 10 ust. 3 ustawy,
rodziny mogty korzysta¢ z konsultacji, poradnictwa specjalistycznego, terapii Swiadczonej
w Punkcie konsultacyjnym dla 0séb uzaleznionych od alkoholu i narkotykéw dziatajgcym
w budynku Gminnego Centrum Kultury, gdzie nieodptatng pomoc w wyznaczonych dniach
i godzinach $wiadczyt psychoterapeuta (w $rody w godzinach od 15:00 do 17:00)
oraz psycholog (w czwartki w godzinach od 16:00 do 18:00). Osoby z problemami uzaleznien
byly kierowane na Oddziat Dzienny Terapii Uzaleznienia od Alkoholu i Wspétuzaleznienia
w Centrum Terapii Uzaleznien ,Sango” w Zabkowicach Slaskich. Mieszkaricy gminy mogli
takze korzystaC z bezptatnej terapii logopedyczno - pedagogicznej Swiadczonej przez
Logo - motywaTOR w Kamiencu Zabkowickim. Rodziny przezywajace trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekuriczo - wychowawczych mogty korzysta¢ z pomocy w zakresie
mediacji $wiadczonej w Sadzie Rejonowym w Zabkowicach Slaskich.

Z bezptatnej pomocy prawnej rodziny mogty korzysta¢ w wyznaczonych miejscach
na terenie powiatu zabkowickiego, tj. w Zabkowicach Slaskich (ul. 1 Maja 15c, budynek
Centrum Terapeutycznego), Ziebicach (ul. Wojska Polskiego 4, budynek Gminnego Centrum
Edukacji, Kultury i Sportu) i Ztotym Stoku (ul. Rynek 22, budynek Urzedu Miejskiego
w Ztotym Stoku). Kierownik OSrodka oswiadczyt, ze w okresie objetym kontrolg na terenie
gminy byly Swiadczone ustugi dla rodziny z dzieémi, w tym ustugi opiekuncze
i specjalistyczne. Skorzystata z nich takze rodzina objeta wsparciem asystenta. W Punkcie
konsultacyjnym dla os6b uzaleznionych od alkoholu i narkotykow dziatata grupa wsparcia.
Spotkania odbywaty sie we wtorki o godzinie 17:00. W okresie od 5 do 18 sierpnia 2019 roku
dziesiecioro dzieci uczestniczyto w kolonii w Miedzywodziu.  {dowéd: akta kontroli str. 111-113)

Rodzinom przezywajagcym trudnosci w  wypetnianiu  funkcji  opiekunczo
- wychowawczych Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Kamiencu Zagbkowickim
zapewnial wsparcie i pomoc asystenta rodziny. Praca asystenta nie byla tgczona
z wykonywaniem obowigzkéw pracownika socjalnego na terenie gminy, w ktorej ta praca

byta prowadzona, co jest zgodne z art. 17 ust. 3 ustawy. Asystent nie prowadzit takze



postepowan z zakresu Swiadczen realizowanych przez gming. W mysl art. 15 ust. 4 ustawy
obejmowat opieka nie wiecej niz 15 rodzin.

Na podstawie akt zawierajgcych dokumentacje pracy asystenta z rodzing dokonano
oceny jej zgodnosci z wymogami i zasadami okreslonymi w Dziale Il, Rozdziale 2 ustawy.
Ustalono, ze w przypadku, gdy Osrodek powzigt informacje o rodzinie przezywajacej
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuinczo - wychowawczych, pracownik socjalny
przeprowadzat wywiad srodowiskowy na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r., poz. 1507 ze zm.). Na jego podstawie
dokonywat analizy sytuacji rodziny. JeSli wynikata koniecznosC przydzielenia rodzinie
asystenta, pracownik socjalny wystepowat z wnioskiem o jego przydzielenie do Kierownika
Osrodka. Kierownik po zapoznaniu sie z wnioskiem i dokumentacjg przydzielat rodzinie
asystenta. Kazda z rodzin wyrazita zgode na podjecie wspotpracy. Asystent przygotowywat
»Karte informacyjng dotyczacg rodziny”. We wspotpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji
z pracownikiem socjalnym asystent przygotowywat plan pracy z rodzing, o ktorym mowa
w art. 15 ust. 1 ustawy. Plan ten zawierat cel gtowny, cele szczegdtowe, zakres realizowanych
dziatan majgcych na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, terminy ich realizacji
i przewidywane efekty. Terminy realizacji wyznaczonych dziatan okreslano wskazujgc
konkretng date badz jako ,na biezaco od zatwierdzenia planu”, ,,na biezagco”. W trakcie
czynnosci  kontrolnych zwr6cono uwage na wyznaczane terminy realizacji dziatan
oraz wskazano by precyzyjnie je okresSlac. Wszystkie dokumenty stanowigce akta sprawy
nalezy datowac.

Analiza przedtozonej dokumentacji pozwolita stwierdzi¢, ze asystent odwiedzat
rodzing od jednego do szeSciu razy w miesigcu. Praca byta prowadzona w miejscu
zamieszkania oraz w miejscu wskazanym przez rodzine. Asystent sporzadzat miesieczne
sprawozdania z pracy z rodzing. Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, asystent dokonywat
okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co pot roku, z ktérej wynikata zasadnosc
dalszej wspotpracy i przekazywat jg Kierownikowi. Ocena sytuacji rodziny sporzadzana byta
terminowo w formie sprawozdania, ktére zawierato: imie i nazwisko rodziny, imie i nazwisko
asystenta, date sporzadzenia, opis sytuacji rodziny przed okresem sprawozdawczym.
Wskazywano takze cele wspdtpracy rodziny z asystentem, wykonane zadania oraz osiggniete
efekty i okreslano rokowania. W okresie objetym kontrolg asystent zakonczyt wspotprace
z trzema rodzinami. W dwoch przypadkach z uwagi na osiggniecie zatozonych efektdw,
1 rodzina - brak wspdtdziatania. Po zakonczeniu pracy z rodzing asystent monitorowat

jej funkcjonowanie. W trakcie kontroli rozmawiano z asystentem na temat wsparcia i pomocy



dla rodzin, w tym monitorowania funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy z nig
oraz przekazano uwagi dotyczgce prowadzonej dokumentacji.

Na terenie gminy byly rodziny nieobjete pomocg asystenta, pomimo faktu
umieszczenia dziecka w pieczy zastepczej. WSrdd przyczyn takiego stanu rzeczy Kierownik
wskazat, m.in. $mier¢ rodzicéw, zamieszkiwanie poza terenem gminy, nieche¢ do podjecia
wspoOtpracy zwigzana z naduzywaniem alkoholu. {dowéd: akta kontroli str. 31-79, 115)

W mysl art. 176 pkt 3 lit. b) oraz pkt 4 lit. c) ustawy, do zadan wiasnych gminy nalezy
organizowanie szkolen i tworzenie warunkéw do dziatania rodzin wspierajacych
oraz finansowanie kosztéw zwigzanych z udzielaniem pomocy, o ktorej mowa w art. 29 ust. 2
ustawy, ponoszonych przez rodziny wspierajgce. W trakcie postepowania kontrolnego
ustalono, ze na terenie Gminy Kamieniec Zgbkowicki  nie funkcjonowaty rodziny
wspierajagce. Kierownik Osrodka o$wiadczyt, ze ,,Podczas wykonywania pracy w Srodowisku
zarowno pracownik socjalny jak i asystent rodziny informujg o tego typu sposobie wsparcia”
oraz zwrocit uwage na ,brak zapotrzebowania na tg forme pomocy”. Wskazane jest
podejmowanie dalszych dziatan promujacych te forme wsparcia.  {dowdd: akta kontroli str. 113)

Na terenie Gminy nie dziataly placéwki wsparciadziennego, o ktdérych mowa
w art. 176 pkt 3 lit. ¢) ustawy. W czesci VI,,Gminnego programu wspierania rodziny
(...)* oznaczonej jako ,cel gtdwny 2” pkt 5 okreslono cel szczegotowy/dziatania jako
»Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu, przestepczosci i uzaleznieniom poprzez
zagospodarowanie czasu wolnego dzieciom i mfodziezy w placéwkach wsparcia dziennego”,
przy czym wsrdd realizatorow wskazano: placowki oswiatowe, GCK, Swietlice, kluby
sportowe. Organ Kkontroli powiadomi odrebnym pismem Wojta Gminy Kamieniec
Zgbkowicki o braku realizacji przez gmine zadania wiasnego w zakresie prowadzenia

placowek wsparcia dziennego i zapewnienia w nich miejsc dla dzieci.
{dowdd: akta kontroli str. 114)

Gmina, zgodnie z art. 176 pkt 5 ustawy, wspoHfinansowata pobyt dzieci w pieczy
zastepczej. W okresie objetym kontrolg Gmina na biezgco ponosita odptatnos¢ za pobyt dzieci
w pieczy zastepczej w wysokosci odpowiednio 10%, 30% i 50% wydatkow
na opieke i wychowanie dziecka w pieczy rodzinnej lub Srednich miesiecznych wydatkow
przeznaczonych na utrzymanie dziecka w placowce opiekunczo - wychowawczej. Na dzien
kontroli 17 dzieci z terenu gminy Kamieniec Zabkowicki przebywato w pieczy zastepczej,
w tym: 10 w rodzinie zastepczej spokrewnionej, 1 w rodzinie zastepczej zawodowej,

6 w placowce opiekunczo - wychowawczej typu rodzinnego. Najczestszymi przestankami



do umieszczenia dzieci w pieczy byto: uzaleznienie rodzica/rodzicow, przemoc w rodzinie,
brak nalezytej opieki. {dowod: akta kontroli str. 80-93, 114)

W mysl art. 179 ust. 1 ustawy w terminie do dnia 31 marca kazdego roku wdjt sktada
radzie gminy roczne sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny
oraz przedstawia potrzeby zwigzane z realizacjg zadan. W trakcie kontroli przedtozono
dokument pn. ,,Sprawozdanie z dziatalnosci Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej za rok
2018”. Kierownik odniost sie w nim do dziatalnosci catego Osrodka, bez uszczeg6towienia
informacji dotyczacych realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny i odwofania
sie do dziatan wskazanych w Gminnym Programie Wspierania Rodziny. Powyzszy dokument
nie moze byC uznany za sprawozdanie, o ktorym mowa w art. 179 ust. 1 ustawy.
Nalezy wdrozy¢ dziatania naprawcze, ktdre pozwolg wyeliminowac¢ uchybienie lezace
po stronie Osrodka i spetnic wskazania zawarte w przepisach prawa powszechnie
obowigzujacego. W sprawozdaniu nalezy uwzgledniaC wszystkie zadania i dziatania
zrealizowane przez Gmine i podmioty dziatajgce w obszarze wspierania rodziny i systemu

pieczy zastepczej oraz wskazywac potrzeby zwigzane z realizacjg zadan.
{dowdd: akta kontroli str. 94-105)

Zadania z zakresu wspierania rodziny w okresie objetym kontrolg realizowato piecioro
pracownikow socjalnych oraz jeden asystent rodziny. Kontrola dotyczaca zgodnosci
kwalifikacji zawodowych pracownikéw podmiotu wyznaczonego do prowadzenia pracy
z rodzing potwierdzita spetnianie wymogow okreslonych przepisami prawa. Ponadto asystent
rodziny ztozyt oSwiadczenia wskazane w art. 12 ust. 1 pkt 2 -4 ustawy. Na podstawie
przedtozonej dokumentacji stwierdzono, ze praca asystenta rodziny byta realizowana
na podstawie umowy zlecenie Nr 14/2019 z dnia 2 stycznia 2019 r., co stanowi uchybienie.
Zgodnie z art. 17 ust. 2 ustawy praca asystenta rodziny jest wykonywana w ramach stosunku
pracy w systemie zadaniowego czasu pracy albo umowy o Swiadczenie ustug, do ktdrej,
zgodnie z ustawg z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. z 2019 r., poz. 1145
ze zm.), stosuje sie przepisy dotyczace zlecenia. {dowod: akta kontroli str. 106-110)

Biorgc pod uwage obowigzek gminy wynikajacy z art. 176 pkt 2 i 4 lit. b) ustawy
0 koniecznosci tworzenia mozliwosci i finansowania szkolen podnoszacych kwalifikacje
asystentow rodziny ustalono, ze w okresie kontrolnym asystent uczestniczyt w szkoleniach
finansowanych przez O$rodek Pomocy Spotecznej, w ktorym jest zatrudniony w oparciu
0 umowe o prace na stanowisku asystenta rodziny (,,Praca z osobami chorymi psychicznie.

Relacja socjalna z osobg chorg na schizofrenie). Wobec wskazanego powyzej uchybienia



Gmina powinna podjg¢ dziatania zmierzajagce do tworzenia mozliwosci i finansowania
szkolen podnoszacych kwalifikacje asystenta rodziny. {dowdd: akta kontroli str. 116)

W okresie objetym kontrolg, w ramach zadan z zakresu administracji rzadowej,
0 ktérych mowa w art. 177 ustawy, OsSrodek realizowat rzadowe programy z zakresu
wspierania rodziny, m.in. ,,Asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej”,

w ramach ktdrego dofinansowywano zatrudnienie asystenta rodziny .{dowéd: akta kontroli str. 116)

W wyniku przeprowadzonej kontroli kompleksowej w trybie zwyktym w Gminnym

Os$rodku Pomocy Spotecznej w Kamiencu Zgbkowickim nie stwierdzono nieprawidtowosci.

POUCZENIE

Zastrzezenia do wystgpienia pokontrolnego, w tym wystgpienia niezawierajgcego zalecen
pokontrolnych, sktada sie na zasadach okreslonych w art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekstjed.: Dz. U. z 2019 r., poz.
1111 ze zm). Prosze w terminie do 30 listopada 2019 roku powiadomi¢ Wojewode
Dolnoslaskiego o sposobie realizacji uwag i wnioskéw przedstawionych w wystapieniu

pokontrolnym.






