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Pan

J6ozef Nowara
Kierownik

Patacu Tomice Sp. z o.0.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniu 27 wrze$nia 2019 roku na podstawie art. 22 ust. 10 i art. 127 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 ze zm.) zespét
kontrolerow Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslgskiego Urzedu Wojewddzkiego
we Wroctawiu w skladzie: Sylwia Geppert, inspektor wojewédzki, przewodniczaca kontroli,
Elzbieta Jakubowska, inspektor wojewo6dzki, kontroler, przeprowadzit kontrole sprawdzajaca
w placowce Patac Tomice Sp. z 0.0. w Tomicach 2, zwang dalej ,,Placowkg” lub ,,Jednostkg”.
Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 12 czerwca 2019 r. ze zmianami
przez Wojewode Dolno$lgskiego planem kontroli na Il potrocze 2019 r. Tematem kontroli
byta ocena realizacji zalecen wydanych po kontroli doraznej przeprowadzonej w Patacu

Tomice Sp. z 0.0. w Tomicach 2 w dniach 11-13 lutego 2019 r.

W wyniku kontroli w wystgpieniu pokontrolnym z dnia 18 marca 2019 r. wydano

nastepujace zalecenia:

1. Zaprzesta¢ umieszczania mieszkancoOw w pokojach o metrazu niespetniajgcym wymogu
standardu, z niezwtocznym terminem realizacji zalecenia.

2. ZaprzestaC umieszczania mieszkancow nie bedacych osobami lezgcymi w pokojach
czteroosobowych, z niezwtocznym terminem realizacji zalecenia.

3. Wyposazy¢ pokoje mieszkalne w meble wymagane przepisami, tj. w t6zko lub tapczan,
szafe, sto, krzesta i szafke nocng dla kazdej osoby, z niezwtocznym terminem realizacji

zalecenia.



4. Umiesci¢ w widocznym miejscu tablice zawierajgcg informacje o rodzaju posiadanego
zezwolenia oraz numerze wpisu do rejestru placéwek zapewniajgcych catodobowa opieke
osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym Ilub osobom w podesztym wieku,
Z niezwtocznym terminem realizacji zalecenia.

5. Wycofa¢ z obiegu przeterminowane materiaty medyczne i lekarstwa, z niezwtocznym
terminem realizacji zalecenia.

6. Zorganizowac szkolenie dla personelu z zakresu profesjonalnej komunikacji z osobami
starszymi oraz postepowania z agresywnym pensjonariuszem  odpowiadajgce
obowigzujacym przepisom i uprawnieniom pracownikéw placéwek catodobowej opieki,
z terminem realizacji zalecenia do 30.05.2019 r.

7. ZaprzestaC przytrzymywania ragk mieszkancow wykazujagcych zachowania agresywne,

Z niezwtocznym terminem realizacji zalecenia.

Pismem z dnia 29 marca 2019 r. Kierownik ,,Patacu Tomice” Pan J6zef Nowara
poinformowat organ kontrolny o realizacji wydanych zalecerr pokontrolnych. Dodatkowo
14 maja 2019 r. wplyneto pismo z informacjg o zakwalifikowaniu do szkolenia z zakresu
pierwszej pomocy oraz personalnej komunikacji z osobami starszymi i postepowania

z agresywnymi pensjonariuszami 19 oséb personelu Placowki.

W trakcie kontroli sprawdzajacej w zakresie realizacji zalecenn pokontrolnych
ustalono, co nastepuje:

Ad. 1. W trakcie ogledzin budynku stwierdzono, ze w pokoju o metrazu niespetniajgcym
wymogu standardu zaprzestano umieszczania mieszkancow, obecnie znajduje sie
tam magazyn.

Ad. 2. Z imiennego wykazu mieszkancéw z podziatem na zajmowane przez nich pokoje oraz
ogledzin Placowki wynika, ze obecnie nie ma w niej pokoi czteroosobowych.

Ad. 3. Podczas ogledzin stwierdzono, ze obecnie kazdy pokdj mieszkalny jest wyposazony
w meble wymagane przepisami, tj. w t6zko lub tapczan, szafe, stot, krzesta i szafke
nocng dla kazdej osoby.

Ad. 4. W widocznym miejscu przy wejsciu do budynku umieszczono tablice zawierajacg
informacje o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numerze wpisu do rejestru
placowek zapewniajagcych catodobowag opieke osobom niepetnosprawnym,

przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku.



Ad. 5. Z informacji przekazanych przez osoby prowadzace Placowke, wycofano z obiegu
przeterminowane materiaty medyczne i lekarstwa. W trakcie ogledzin sprawdzono
3 pomieszczenia, w ktorych przechowywane sg leki - dyzurki lekarskie w budynku
nr 1 i 2 oraz magazyn medyczny. Losowo sprawdzono znajdujgce sie tam leki
a takze m.in. $rodki opatrunkowe, kompresy, strzykawki, pojemniki na mocz, masci
itp. Nie stwierdzono obecnos$ci zadnych przeterminowanych $rodkéw medycznych.

Ad. 6 i Ad. 7. Z dokumentacji przekazanej zespotowi kontrolnemu przez Wtasciciela wynika,
ze 21 pracownikéw placowki wzieto udziat w ,,szkoleniu z zakresu pierwszej
pomocy zuwzglednieniem zagrozen zycia u ludzi w podesztym wieku oraz
personalnej komunikacji z osobami starszymi i postepowania z agresywnymi
pensjonariuszami  zgodnie  z obowigzujagcymi  przepisami i uprawnieniami
pracownikoéw placéwek catodobowej opieki” prowadzonym przez lekarza psychiatre
i ratownika medycznego. Sprawdzono takze rejestr stosowania przymusu
bezposredniego prowadzony przez placowke - brak wpisow.

Dodatkowo przeprowadzono rozmowy z mieszkancami Placowki, ktérzy zaprzeczyli
aby personel stosowat w komunikacji werbalnej wulgaryzmy, niegrzeczne zwracanie sie czy
tez podnoszenie glosu. Zaden z ww. mieszkancow nie do$wiadczyt przytrzymywania rak
przez personel, a takze nie byl swiadkiem takiego zdarzenia w stosunku do innych
mieszkancow.

Rozméwcey informowali, ze czujg sie w Placowce bezpiecznie, sg traktowani
z szacunkiem i nie wskazywali na przypadki stosowania przymusu i przemocy. Wyrazali
swoje zadowolenie ze Swiadczonej opieki, ktéra wg nich jest odpowiednio dostosowana do

potrzeb.

W zwigzku z powyzszym uznaje sie, ze wszystkie zalecenia pokontrolne zostaty
prawidtowo zrealizowane.
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Zdrowia i Polityki Spotecznej






