WOJEWODA DOLNOSLASKI

Wroctaw, dnia listopada 2019 r.
ZP-KNPS.431.6.41.2019.USZ

Pani

Magdalena Stefanska

Dyrektor

Miejskiego Osrodka Pomocy

Spotecznej

w Watbrzychu

Wystgpienie pokontrolne

W dniach 11, 12, 13 i 16 wrzes$nia 2019 r., na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 126
iart. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity Dz. U.
z 2019 r., poz. 1507 ze zm.), zwanej dalej ,,ustawg” oraz 8§ 5 rozporzgdzenia z dnia 23 marca
2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz.
543 ze zm.) zesp6t kontrolerow: Urszula Szczeblowska — starszy inspektor wojewddzki,
przewodniczacy zespotu, Krzysztof Jakubowski - inspektor wojewddzki, kontroler,
Agnieszka Kukuryka-Szymu$ - inspektor wojewddzki, kontroler, przeprowadzit kontrole
kompleksowag w Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej w Watbrzychu, ul. Kilinskiego 1,
58-300 Watbrzych z zakresu realizacji zadan gminy wynikajacych z ustawy, w szczegdlnosci
zgodnosci zatrudnienia pracownikéw jednostki z wymaganymi kwalifikacjami, jak réwniez
zapisOw art. 17 ust. 1, art. 17 ust. 2, art. 18 ust. 1 i zadan wynikajgcych z art. 110 ustawy,
obejmujaca okres od dnia 1 stycznia 2018 r. do dnia 11 wrzes$nia 2019 r.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 12 czerwca 2019 r. przez

Wojewode Dolnoslaskiego planem kontroli na Il pétrocze 2019 r.

W okresie objetym kontrolg jednostka kierowaty:

1. Pani Grazyna Urbanska zatrudniona na stanowisku Dyrektora Miejskiego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Watbrzychu do dnia 27 wrze$nia 2018 .

2. Pani Magdalena Stefanska zatrudniona na stanowisku Dyrektora Miejskiego Osrodka

Pomocy Spotecznej w Watbrzychu od dnia 1 paZzdziernika 2018 r., ktora wcze$niej,



tj. w okresie od 1 kwietnia 2016 r. do 30 wrze$nia 2018 r. peinita funkcje Zastepcy
Dyrektora MOPS w Watbrzychu.
Za wykonywanie zadan w okresie do 27 wrzesnia 2018 r. odpowiedzialno$¢ ponosi
Pani Grazyna Urbanska, natomiast od 28 wrze$nia 2018 r. Pani Magdalena Stefanska.
Podpisany w dniu 4 listopada 2019 r. protokét kontroli, do ktérego nie wniesiono
zastrzezen, zawierat ustalenia dokonane w oparciu o udostepniong w toku kontroli

dokumentacje oraz udzielone wyjasnienia.

Wojewoda Dolnoslaski ocenia pozytywnie 2z nieprawidtowosciami dziatania
Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Watbrzychu w zakresie zgodnos$ci zatrudnienia
pracownikow jednostki z kwalifikacjami wymaganymi ustawg o pomocy spotecznej oraz

realizacji zadan wynikajacych z ustawy.

Z ustalen wynika, ze Gmina Walbrzych realizuje zadania wilasne o charakterze
obowigzkowym wynikajgce z art. 17 ust. 1pkt 1, 2, 3, 4, 5, 6, 10, 11, 12, 14, 15, 16, 16a, 17,
18, 19 i 20 ustawy, ktoére dotycza:

- opracowania i realizacji gminnej strategii rozwigzywania problemow spotecznych (pkt 1),

- sporzadzania zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy spotecznej (pkt 2),

- udzielania schronienia, zapewnienia positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym (pkt 3),

- przyznawania i wyptacania zasitkow okresowych (pkt 4),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych (pkt 5),

- przyznawania i wyptacania zasitkdw celowych na pokrycie wydatkow powstatych w wyniku
zdarzenia losowego (pkt 6),

- Swiadczenia pracy socjalnej (pkt 10),

- organizowania i $wiadczenia ustug opiekuniczych, w tym specjalistycznych w miejscu
zamieszkania, z wytgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla o0s6b
z zaburzeniami psychicznymi (pkt 11),

- prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych (pkt 12),

- dozywiania dzieci (pkt 14),

- sprawiania pogrzebu, w tym osobom bezdomnym (pkt 15),

- kierowania do domu pomocy spotecznej i ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkanca
gminy w tym domu (pkt 16),

- udzielania pomocy osobom majacym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia

po zwolnieniu z zaktadu karnego (pkt 16a),



- sporzadzania sprawozdawczosci oraz przekazywania jej wasciwemu wojewodzie w formie
dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego (pkt 17),

- utrzymywania osrodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienia srodkow na wynagrodzenia
pracownikow (pkt 18),

- przyznawania i wyptacania zasitkow statych (pkt 19),

- optacania sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okre$lonych w przepisach o $wiadczeniach

opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (pkt 20).

Zadania z art. 17 ust. 1pkt 7, 8, i 9 ustawy nie byty realizowane, bowiem, jak wyjasnit

Dyrektor Osrodka w okresie objetym kontrolg nie wystapity potrzeby w zakresie:

- przyznawania i wyptacania zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw na $wiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajgcym dochodu i mozliwosci
uzyskania Swiadczen na podstawie przepisow o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych (pkt 7),

- przyznawania zasitkéw celowych w formie biletu kredytowanego (pkt 8),

- optacania sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktora zrezygnuje
z zatrudnienia w zwigzku z konieczno$cig sprawowania bezpos$redniej, osobistej opieki nad
diugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspdlnie niezamieszkujgcymi
matka, ojcem badZ rodzenstwem (pkt 9).

Ustalono, ze Dyrektor OS$rodka posiada upowaznienie do wydawania decyzji
administracyjnych w zakresie potwierdzania prawa do S$wiadczen opieki zdrowotnej
na podstawie art. 54 ust. 11 ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych

ze Srodkéw publicznych (t.j. Dz. U. 2 2019 r., poz. 1373 ze zm.).

Gmina Watbrzych realizuje zadania wiasne wynikajace z art. 17 ust. 2 pkt 1, 3a, 4i 5

ustawy, ktére dotycza:

- przyznawania i wyptacania zasitkdw celowych specjalnych (pkt 1),

- prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy spotecznej i osrodkach wsparcia
0 zasiegu gminnym oraz kierowanie do nich os6b wymagajacych opieki (pkt 3),

- opracowania i realizacji projektéw socjalnych (pkt 3a),

- podejmowania innych zadah z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych z rozeznanych
potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programow ostonowych (pkt 4),

- wspotpracy z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach poradnictwa

zawodowego i 0 szkoleniach oraz realizacji Programu Aktywizacja i Integracja, o ktoérym



mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (pkt 5).

Nie realizuje natomiast zadania z art. 17 ust. 2 pkt 2 dotyczacego przyznawania
pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasitkbw, pozyczek oraz pomocy
w naturze z uwagi, na brak wnioskow o udzielenie pomocy w tej formie, co wynika

ze ztozonych wyjasnien przez Dyrektora O$rodka.

W trakcie kontroli ustalono, ze Gmina Watbrzych realizuje zadania wynikajgce z art.

18 ust. 1pkt 3, 5, 6 i 9 ustawy, ktdére dotycza:

- organizowania i $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekuficzych w miejscu zamieszkania
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi (pkt 3),

- prowadzenia i rozwoju infrastruktury osrodkéw wsparcia dla 0s6b z zaburzeniami
psychicznymi (pkt 5)

- realizacji zadan wynikajagcych z rzadowych program6éw pomocy spotecznej, majgcych
na celu ochrong poziomu zycia o0s6b, rodzin i grup spotecznych oraz rozwoj
specjalistycznego wsparcia (pkt 6),

- wyptacania wynagrodzenia za sprawowanie opieki (pkt 9).

Zadania z art. 18 ust. 1pkt 4, 7 i 8 dotyczace:

- przyznawania i wyptacania zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw zwigzanych z kleska
zywiotowg lub ekologiczng (pkt 4),

- przyznawania i wypfacania zasitkéw celowych, a takze udzielania schronienia, positku oraz
niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktdrych mowa w art. 5a (pkt 7),

- przyznawania i wyptacania zasitkbw celowych, a takze udzielania schronienia oraz
zapewnienia positku i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktérym udzielono zgody
na pobyt ze wzgledow humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (pkt 8),
nie byty realizowane, bowiem jak wyjasnit Dyrektor Osrodka, w okresie objetym kontrolg

nie wystgpity potrzeby w tym zakresie.

W Gminie Watbrzych realizowane byto zadanie wskazane w art. 110 ust. 4 ustawy
dotyczace koordynacji realizacji Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych.

Dyrektor Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej nie wytaczat powddztwa
o roszczenia alimentacyjne (art. 110 ust. 5) z uwagi na brak potrzeb w tym zakresie, zapewnit
jednak, ze osobom zgiaszajgcym sie pracownicy socjalni udzielali wszelkich informacji
w tym zakresie.

W okresie objetym kontrolg Dyrektor Osrodka nie kierowat wnioskéw (z uwagi na ich
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brak) o ustalenie niezdolnosci do pracy, niepetnosprawnos$ci i stopnia niepetnosprawnosci
do organow okreslonych odrebnymi przepisami (art. 110 ust. 6 ustawy), jednakze pracownicy
socjalni MOPS w Watbrzychu udostepniali niezbedne druki i udzielali wszelkich informaciji.
Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Watbrzychu sktadat Radzie
Gminy coroczne sprawozdania z dziatalno$ci O$rodka oraz przedstawiat potrzeby w zakresie

pomocy spotecznej (art. 110 ust. 9 ustawy).

Dyrektor oraz Zastepcy Dyrektora MOPS w Watbrzychu spetniajg odpowiednie
wymogi w zakresie kwalifikacji zawodowych wskazane w art. 122 ust. 1 ustawy o0 pomocy
spotecznej, tj. posiadajg wymagany staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje
z zakresu organizacji pomocy spotecznej.

Pracownicy socjalni zatrudnieni w Osrodku spetniajg wymogi odno$nie kwalifikacji
zawodowych wskazane w art. 116 i 156 ww. ustawy. W przypadku jednego pracownika
zatrudnionego na stanowisku starszego specjalisty pracy socjalnej w trakcie kontroli ustalono,
ze nie posiada kwalifikacji do zajmowania tego stanowiska, bowiem posiada dyplom
pracownika socjalnego, lecz nie legitymuje sie specjalizacjg Il stopnia w zawodzie pracownik
socjalny, natomiast ukonczone studia wyzsze zawodowe nie uprawniajg do wykonywania
zawodu pracownika socjalnego.

Na podstawie rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie
wynagradzania pracownikéw samorzadowych (Dz. U. z 2018 r., poz. 936 ze zm.) - starszym
specjalistg pracy socjalnej moze by¢ osoba, ktéra ukoriczyta studia wyzsze nadajgce
uprawnienia do wykonywania zawodu pracownika socjalnego zgodnie z ustawg o pomocy
spotecznej Ilub posiadajgca dyplom pracownika socjalnego i specjalizacje 1l stopnia
w zawodzie pracownik socjalny.

W zwigzku z powyzszym pracownik ten nie posiadat kwalifikacji do zajmowania
stanowiska starszego specjalisty pracy socjalnej, jednakze mogt by¢ zatrudniony
na stanowisku pracownika socjalnego lub starszego pracownika socjalnego.

W trakcie kontroli Zastepca Dyrektora Miejskiego OsSrodka Pomocy Spotecznej
w Watbrzychu w ztozonym wyjasnieniu poinformowat, ze temu pracownikowi zostata
zmieniona umowa o prace w czesci dotyczacej zajmowanego stanowiska, tj. osoba ta zostata
zatrudniona na stanowisku starszego pracownika socjalnego.

W przypadku drugiego pracownika réwniez zatrudnionego na stanowisku starszego
specjalisty pracy socjalnej ustalono, iz w 2010 r. ukonczyt studia wyzsze magisterskie
na kierunku pedagogika w zakresie pedagogika resocjalizacyjna oraz posiada dyplom

pracownika socjalnego, jednakze nie legitymuje sie specjalizacjg Il stopnia w zawodzie



pracownik socjalny. W aktach sprawy nie byto suplementu do dyplomu ukonczenia studidéw
wyzszych magisterskich, z ktérego wynikatoby, ze wykaz przedmiotéw objetych nauczaniem
byt zgodny z zalgcznikiem do rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
25 stycznia 2008 r. w sprawie specjalnosci przygotowujgcej do zawodu pracownika
socjalnego realizowanej w szkotach wyzszych (Dz. U. z 2008 r., Nr 27, poz. 158).

W oparciu o przedtozong dokumentacje w trakcie kontroli nie mozna byto ustali¢ czy
ukonczone studia wyzsze magisterskie uprawniajg osobe do zajmowania stanowiska starszego
specjalisty pracy socjalnej.

W dniu 13.11.2019r. wptyneto do Dolno$lagskiego Urzedu Wojewddzkiego
wyjasnienie, w ktérym Zastepca Dyrektora Miejskiego OS$rodka Pomocy Spotecznej
w Watbrzychu stwierdza w oparciu o przedtozony przez pracownika indeks ukonczonych
studiow wyzszych magisterskich na kierunku pedagogika w zakresie pedagogika
resocjalizacyjna, ze nie zostat zrealizowany obowigzek wymaganej liczby godzin
przedmiotéw oraz praktyk zawodowych w zakresie wskazanym w powyzszym
rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 stycznia 2008 r. W zwigzku
z powyzszym ww. pracownik nie posiada stosownych uprawnien do zajmowania
dotychczasowego stanowiska starszego specjalisty pracy socjalnej i z dniem 07.11.2019r.
zostata zmieniona umowa o prace w czesci dotyczacej zajmowanego stanowiska tj. osoba
ta wykonuje prace na stanowisku starszego pracownika socjalnego.

W zwigzku ze zmiang stanowisk pracy w powyzszych sprawach odstepuje sie

od wydania zalecenia w tym zakresie.

W okresie objetym kontrolg dodatek do wynagrodzenia 250 zt wynikajacy z art. 121
ust.3a ustawy o pomocy spotecznej otrzymywali wszyscy pracownicy socjalni, zatrudnieni
w MOPS, ktorzy Swiadczyli prace socjalng. W aktach osobowych pracownikéw socjalnych
terenowych znajdujg sie stosowne pisma 0 przyznaniu powyzszego dodatku oraz przyjete

i podpisane zakresy czynnosci.

Rejon dziatania kontrolowanej jednostki obejmuje Gmine Walbrzych zamieszkatg
przez 102 444 mieszkancéw, w tym 2 011 rodzin i 0s6b samotnie gospodarujacych objetych
pracg socjalng (stan na dzier 31.08.2019 r.).

W Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej w Watbrzychu na dzien kontroli
zatrudnionych byto 60 terenowych pracownikéw socjalnych (60 etatbw) w tym

3 pracownikdéw na zastepstwo.



Zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej osrodek pomocy spotecznej
powinien zatrudnia¢ pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy,
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2 000
mieszkancow lub proporcjonalnie do liczby rodzin i 0s6b samotnie gospodarujacych, objetych
pracg socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu
pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i os6b samotnie gospodarujacych.

Art. 110 ust. 12 ustawy o pomocy spotecznej stanowi, ze ,,O$rodek pomocy spotecznej
zatrudnia w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikow socjalnych”.

W przypadku MOPS w Watbrzychu powyzsze wskazniki sg spetnione.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych zasitkéw okresowych, stwierdzono
nastepujaca nieprawidtowosc:

1. W sprawie nr 4 T.B. Strona ztozyta wniosek o przyznanie zasitku okresowego w dniu
22.10.2018 r. ustalajagc sytuacje dochodowa nie uznano za dochdd utracony zasitku dla
opiekuna, ktory ww. miata przyznany do dnia 17.09.2018 r. Ostatnie Swiadczenie za okres
od 1.09.2018 r. do 17.09.2018 r. otrzymata w miesigcu wrzes$niu 2018 r. w wys. 294,61 zt.
Pomimo tego Osrodek nie przyjat sytuacji dochodowej z miesigca ztozenia wniosku,
tj. pazdziernika 2018 r, w ktérym Strona nie uzyskata zadnego dochodu, (z akt spawy
wynika, ze pierwszy zasitek dla bezrobotnych ww. otrzymata za okres 1-31.10.2018 r.
w dniu 6.11.2018 r.). Decyzjg Nr MOPS/4062/006078/2018 z dnia 5.11.2018 r. OS$rodek
przyznat stronie zasitek okresowy na okres od 1.10.2018 r. do 31.10.2018 r. w wys.
203,20 zt, zamiast w kwocie 350,50 zt.

Zgodnie z art 8 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej za dochdd uwaza sie sume
miesiecznych przychoddw z miesigca poprzedzajgcego ztozenie wniosku lub w przypadku

utraty dochodu z miesigca, w ktorym wniosek zostat ztozony (...).

W sprawdzonych sprawach dotyczacych zasitkow celowych na pokrycie wydatkow
powstatych w wyniku zdarzenia losowego stwierdzono nastepujaca nieprawidtowos$¢:

1. W sprawie nr 2 (A.P.) decyzja MOPS/206000/000002/2018 z dnia 4.09.2018 r. zostata
doreczona Stronie w dniu 10.09.2018 r., tj. po wyznaczonym terminie realizacji
$wiadczenia, ktory zgodnie z zapisem zawartym w decyzji o tresci: ,, Wyplata realizowana
na konto bankowe w dniu 2018/09/06” przypadat na dzien 6.09.2018 r.

Zgodnie z treScig art. 110 § 1 k.p.a. organ administracji publicznej, ktory wydat
decyzje, jest nig zwigzany od chwili jej doreczenia lub ogtoszenia, o ile kodeks nie stanowi

inaczej. W podstawie prawnej skontrolowanej decyzji nie przywotano art. 108 § 1 k.p.a.,
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ktory stanowi, ze decyzji, od ktorej stuzy odwotanie, moze byé nadany rygor
natychmiastowej wykonalnosci, (...) ze wzgledu na (...) wyjgtkowo wazny interes strony
(...). W zaistniatej sytuacji przekazano do wyptaty Swiadczenie przed uprawomocnieniem
sie decyzji, a nawet przed jej doreczeniem. W aktach sprawy nie bylo postanowienia

organu w przedmiocie nadania wydanej decyzji rygoru natychmiastowej wykonalnosci.

W sprawdzonych sprawach dotyczgcych potwierdzenia prawa do $wiadczen opieki
zdrowotnej stwierdzono nastepujacg nieprawidtowosc:
1L W sprawie nr 3 (S.K.) na wniosek z dnia 18.07.2018 r. decyzjg
Nr MOPS/4066/000192/2018 =z dnia 1.08.2018 r. potwierdzono  Stronie prawo
doSwiadczen opieki zdrowotnej na okres od dnia 18.07.2018 r do dnia 15.10.2018r.
Strona ztozyta ponowny whniosek w dniu 2.10.2018 . i decyzjg
Nr MOPS/4066/000250/2018 z dnia 16.10.2018 r. potwierdzono jej prawo do $wiadczen
opieki zdrowotnej na okres od dnia 2.10.2018 r. do dnia 30.12.2018 r., pomimo tego,
ze poprzednia decyzja potwierdzajgca ww. prawo pozostawata w obrocie prawnym. Strona
faktycznie powinna zosta¢ objeta prawem do ubezpieczenia zdrowotnego od dnia
16.10.2018 r.

Zgodnie z art. 54 ust. 7 ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze Srodkow publicznych prawo do Swiadczen opieki zdrowotnej na podstawie decyzji (...)
przystuguje przez okres 90 dni od dnia okre$lonego w decyzji, ktorym jest: 1) dzien
ztozenia wniosku, 2) w przypadku udzielania $wiadczen w stanie naglym - dzien
udzielenia Swiadczenia - chyba, ze w tym okresie $wiadczeniobiorca zostanie objety

ubezpieczeniem zdrowotnym.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych przyznawania miejsca w mieszkaniach
chronionych stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1 W sprawie nr 1 (A.T.) na wniosek strony z dnia 1.04.2019 r. Osrodek w dniu 2.05.2019 r.
wydat decyzje Nr MOPS/4064/000310/2019 kierujacg ww. do mieszkania chronionego
od dnia 1.04.2019r. do dnia 31.12.2019r., ktéra wystana zostata dopiero w dniu
17.05.2019 r., a doreczona Stronie w dniu 22.05.2019 r.

Podobnie jak w przypadku zasitku celowego na pokrycie wydatkow powstatych
w wyniku zdarzenia losowego OS$rodek winien dostarczy¢ Stronie sporzgdzong decyzje

bezzwtocznie, poniewaz zgodnie z tre$cig art. 110 § 1 k.p.a. organ administracji



publicznej, ktéry wydat decyzje, jest nig zwigzany od chwili jej doreczenia lub ogtoszenia,

o ile kodeks nie stanowi inaczej.

. W sprawie nr 2 (S.K.) zakonczonej decyzjg MOPS/4064/000339/2019 z dnia 10.06.2019 r.
kierujagca do mieszkania chronionego na okres od 10.06.2019r. do 31.08.2019r.
(na wniosek z dnia 7.06.2019 r.) btednie ustalono dochdd Strony, mimo iz w aktach
sprawy znajdowatly sie dokumenty (zaswiadczenie z ZUS z dnia 20.02.2019r.)
potwierdzajgce potragcenia komornicze z pobieranej przez Strone emerytury. Za dochod
przyjeto emeryture w kwocie 1422,73 zt, ktora zostata pomniejszona o wysokos$¢ potracen
komorniczych w kwocie 520,41 zt na podstawie przedtozonego przez strone przekazu
pocztowego. W aktach sprawy brakowato decyzji ZUS o wysokosci przyznanej emerytury.

Powyzsze jest niezgodne z art. 107 ust. 5 b pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej, gdyz
sytuacje osobistg, rodzinng, dochodowg i majgtkowg nalezy ustala¢é na podstawie
rodzinnego wywiadu Srodowiskowego oraz dokumentéw okre$lonych w art. 107 ust. 5b
ustawy o pomocy spotecznej, tj. m.in. decyzji wiasciwego organu w sprawie renty,
emerytury.

Natomiast zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej, za dochod uwaza sie
sume miesiecznych przychoddéw z miesigca poprzedzajacego ztozenie wniosku lub
w przypadku utraty dochodu z miesigca, w ktdrym wniosek zostat ztozony, bez wzgledu
na tytut i zrédto ich uzyskania, jezeli ustawa nie stanowi inaczej, pomniejszong o:
1) miesieczne obcigzenie podatkiem dochodowym od os6b fizycznych; 2) skiadki
na ubezpieczenie zdrowotne okreslone w przepisach o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze S$rodkéw publicznych oraz ubezpieczenia spoteczne okreslone
w odrebnych przepisach; 3) kwote alimentéw Swiadczonych na rzecz innych os6b.

Decyzjg Nr MOPS/4064/000418/2019 z dnia 12.07.2019 r. w zwigzku z uzyskaniem
(w dniu 27.06.2019 r.) informacji o wysokoSci pobieranego $wiadczenia z ZUS
(za czerwiec 2019 r.) zmieniono od 1.07.2019 r. odptatno$¢ Strony za pobyt w mieszkaniu
chronionym. Majac na uwadze powyzsze odptatno$¢ Strony za okres od 10.06.2019 r.

do 30.06.2019 r. zostata ustalona w oparciu o nieprawidtowo ustalony dochéd.

. W decyzjach Nr MOPS/4064/000310/2019 z dnia 2.05.2019 r. (sprawa nr 1 A.T)),
Nr MOPS/4064/000339/2019 z dnia 10.06.2019 r. i Nr MOPS/4064/000418/2019 z dnia
12.07.2019 r. (sprawa nr 2 S.K.) oraz Nr MOPS/4064/000379/2019 z dnia 8.07.2019 r.
(sprawa nr 3 A.K.) dotyczacych skierowania do mieszkan chronionych i ustalajgcych

odptatno$¢ za pobyt w tych mieszkaniach powotano nieobowigzujagcg Uchwale Rady
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Miejskiej Watbrzycha w sprawie szczegdtowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt
w mieszkaniach chronionych.

Zgodnie z art. 107 k.p.a. - prawidtowa podstawa prawna decyzji powinna zawiera¢
powotanie wszystkich faktycznych przepisow, ktére leglty u podstaw jej wydania, czyli
przepisbw prawa materialnego, prawa ustrojowego oraz prawa procesowego. Podstawa
prawna decyzji administracyjnej musi by¢ powotana doktadnie, a wiec ze wskazaniem
majacych zastosowanie w sprawie przepisow okre$lonego aktu prawnego oraz

z powotaniem jego zrddta publikacji.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych Kkierowania i ustalania odptatnosci
za korzystanie z zaje¢ w dziennym domu pomocy, stwierdzono nastepujace
nieprawidtowosci:

1. W sprawach nr 1 (J.M.) i nr 2 (M.M.) na wnioski Stron z dnia 11.01.2019 r. decyzje
kierujgce (Nr MOPS/212000/12/2019 i Nr MOPS 212000/13/2019) do dziennego domu
pomocy wydane zostaty w dniu 24.01.2019 r. na okres od 1.01.2019 r. do 31.12.2019 r.

Przyznanie pomocy od daty wczes$niejszej niz faktyczna data ztozenia wniosku przez

strone powinno mie¢ uzasadnienie w udzieleniu tej formy pomocy z urzedu - zgodnie
zart. 102 wust. 2 ustawy o0 pomocy spotecznej. Ponadto w aktach spraw nie
udokumentowano pisemnie faktu przyznania pobytu w dziennym domu pomocy za okres
poprzedzajacy ztozenie wniosku o0 przyznanie pomocy w tej formie, zgodnie
z obowigzujagcg na podstawie art. 14 k.p.a. zasadg pisemnosci postepowania

administracyjnego.

2. W sprawie nr 2 (A.P.) osobie korzystajacej z dziennego domu pomocy (w okresie
od 8.07.2018 r. do 31.12.2018 r. na podstawie decyzji Nr MOPS/212000/000074/2018
z dnia 14.08.2018 r.) w zwigzku ze zmiang kryterium dochodowego od 1.10.2018 r. nie
zostata przeliczona i zmieniona od 1.11.2018 r. odptatno$¢ Strony za pobyt w placowce

z 20% wartosci Swiadczenia do 15%.
Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 11 lipca 2018 r. w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych (wydane na podstawie art. 9 ust. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej) weszto w zycie z dniem 1 pazdziernika 2018 r., zatem Os$rodek
winien zweryfikowaé odptatnos¢ kazdej osoby, ktérej przyznane zostaly Swiadczenia

niepieniezne uwzgledniajagc nowe kryteria dochodowe.
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W  sprawdzonych  sprawach  dotyczacych  organizowania i $wiadczenia
specjalistycznych ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi, stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. We wszystkich sprawdzonych decyzjach dotyczacych przyznania specjalistycznych ustug
opiekuriczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi nie wskazywano szczeg6towo
zakresu ustug, jaki zostat okreSlony w rozporzadzeniu Ministra Polityki Spotecznej z dnia
22 wrze$nia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekuriczych (Dz. U. Nr 189, poz.
1598 ze zm.).

W § 2 powyzszego rozporzadzenia szczegdtowo wskazano rodzaje specjalistycznych

ustug opiekunczych dostosowanych do szczegdlnych potrzeb oséb wymagajacych pomocy
w formie specjalistycznych ustug, wynikajagcych z rodzaju ich schorzenia lub
niepetnosprawnosci, $wiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem.
W decyzjach przyznajacych pomoc w powyzszej formie nalezato, zatem wskaza¢ zgodnie

z 8 2 rozporzadzenia rodzaje specjalistycznych ustug, jakie bedg Swiadczone osobie.

2. W podstawie prawnej sprawdzonych decyzji dotyczacych przyznawania specjalistycznych
ustug opiekunczych dla oséb zaburzeniami psychicznymi nie przywotywano
szczegOGtowych zapis6w rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych.

Analogicznie jak w sprawie dotyczacej przyznania pobytu w mieszkaniu chronionym
podstawa prawna decyzji administracyjnej musi by¢ powotana dokladnie, a wiec
ze wskazaniem majacych zastosowanie w sprawie przepiséw okre$lonego aktu prawnego
oraz z powotaniem jego zrodta publikacji oraz konkretnego artykutu, paragrafu czy punktu

tj. zgodnie z art. 107 § 1i 8§ 3 k.p.a.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych kierowania i ustalania odptatnosci
za korzystanie z zaje¢ w Srodowiskowym Domu Samopomocy, stwierdzono nastepujaca
nieprawidtowos$¢:

1 W sprawach nr 1 (A.Dz.) i nr 3 (K.P.) na wnioski Stron odpowiednio z dnia 14.08.2019 .
i z dnia 24.01.2019 r. decyzje kierujgce do $rodowiskowego domu samopomocy wydane
zostaty od pierwszego dnia miesigca, w ktdrym zostat ztozony wniosek.

Analogicznie jak w przypadku skierowania do dziennego domu pomocy przyznanie
pomocy od daty wcze$niejszej niz faktyczna data ztozenia wniosku przez strone powinno
mie¢ uzasadnienie w udzieleniu tej formy pomocy z urzedu - zgodnie z art. 102 ust. 2
ustawy o pomocy spotecznej. W aktach spraw réwniez nie udokumentowano pisemnie
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faktu przyznania pobytu w $rodowiskowym domu samopomocy za okres poprzedzajacy
ztozenie wniosku o przyznanie pomocy w tej formie, zgodnie z obowigzujgcg na podstawie

art. 14 k.p.a. zasadg pisemnosci postepowania administracyjnego.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych dozywiania dorostych, stwierdzono

nastepujace nieprawidtowosci:

1.W sprawie nr 2 (D.S.) decyzja nr MOPS/4063/003498/2018 z dnia 15.05.2018 .,

analogicznie jak w sprawie dotyczacej zasitku celowego na pokrycie wydatkow
powstatych w wyniku zdarzenia losowego, przyznane stronie na miesigc maj 2018 r.
Swiadczenie zostato wyptacone przed doreczeniem decyzji administracyjnej i jej
uprawomocnieniem sie. Na powyzsze wskazuje zawarty pod pouczeniem decyzji zapis
o tresci: ,, Wyptata realizowana na konto bankowe. Ustalono terminy wyptat w dniach:
2018/05/28, 2018/06/27, 2018/07/27, 2018/08/28. " Strona decyzje przyznajacg pomoc
odebrata dnia 30.05.2018 r., a przekazanie $rodkéw przez MOPS nastgpito w dniu
28.05.2018r.
W sprawie nr 3 (M.Z.) decyzja nr MOPS/4063/000866/2019 z dnia 17.01.2019r.,
analogicznie jak w wyzej omOwionej sprawie oraz w sprawie dotyczacej zasitku celowego
na pokrycie wydatkoéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego, przekazano do wyptaty
przyznane na miesigc styczen 2019 r. Swiadczenie przed doreczeniem decyzji
administracyjnej ijej uprawomocnieniem sie. Strona decyzje przyznajacg pomoc odebrata
dnia 25.01.2019 r. Swiadczenie za$ zostato wyptacone przez MOPS w dniu 24.01.2019 r.,
co potwierdza zapis zawarty w decyzji o tresci: ,, Wyplata realizowana na konto bankowe.
Ustalono termin wyptaty w dniach: 2019/01/24, 2019/02/21, 2019/03/21 .

Zgodnie z art. 110 § 1 k.p.a. organ administracji publicznej, ktéry wydat decyzje, jest
nig zwigzany od chwili jej doreczenia lub ogtoszenia, o ile kodeks nie stanowi inaczej.
W podstawie prawnej decyzji nie przywotano art. 108 § 1k.p.a., ktéry stanowi, ze decyzji,
od ktorej stuzy odwotanie, moze by¢ nadany rygor natychmiastowej wykonalnosci, (...)
ze wzgledu na (...) wyjatkowo wazny interes strony (...). Z dniem nadania rygoru decyzja
wywotuje skutki prawne i dopiero wtedy mozliwe jest rozpoczecie jej realizacji. Osrodek
nie mogt, zatem przekaza¢ Swiadczenia do wyptaty przed doreczeniem decyzji i jej

uprawomocnieniem sig, co uczynit.

2. We wszystkich skontrolowanych sprawach dotyczacych pomocy w formie $wiadczenia
pienieznego z programu dozywiania na zakup positku lub zywnos$ci w rozstrzygnieciu
decyzji nie przywotywano okresu, na jaki przyznaje sie zasitek. Decyzje zawieraly zapis
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nastepujacej tresci: ,,przyzna¢ $wiadczenie pieniezne na zakup positku tub zywnosci

w ramach programu wieloletniego (...) w kwocie (...) zt miesiecznie™ co jest niezgodne

z art. 107 81 pkt. 5 k.p.a. Rozstrzygniecie decyzji musi by¢ sformutowane w sposéb jasny

i precyzyjny, a nie, co najwyzej posrednio wynika¢ z uzasadnienia czy pouczenia decyzji.

Winno by¢ sformutowane w taki sposob, aby nie budzito watpliwosci i pozwalato

na wykonanie decyzji.

W wyniku przeprowadzonego postepowania kontrolnego stwierdzono nastepujace

nieprawidtowosci:

a)

b)

c)

d)
e)

9)

h)

zatrudnienie na stanowisku starszego specjalisty pracy socjalnej oséb, ktére nie posiadajg
odpowiednich kwalifikacji,

btedne ustalenie dochodu w sprawie dot. przyznania zasitku okresowego, pobytu
w mieszkaniu chronionym,

realizacja Swiadczenia przed doreczeniem decyzji przyznajagcej pomoc w formie zasitku
celowego na pokrycie wydatkow powstatych w wyniku zdarzenia losowego, pobytu
w mieszkaniu chronionym, $wiadczenia pienieznego na zakup zywnosci,

btedne ustalenie okresu potwierdzenia prawa do Swiadczen opieki zdrowotnej,

ustalenie dochodu w oparciu o niewtasciwe dokumenty w przypadku udzielonej pomocy
w formie pobytu w mieszkaniu chronionym,

w decyzjach dotyczacych:

przyznania pomocy w formie pobytu w mieszkaniach chronionych przywotanie
nieobowigzujacej Uchwaty Rady Miejskiej Watbrzycha w sprawie szczeg6towych zasad
ponoszenia odptatnosci za pobyt w mieszkaniach chronionych,

przyznania specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
brak przywotania szczeg6towych zapiséw rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej
w sprawie specjalistycznych ustug opiekurnczych,

przyznajagcych pomoc w formie S$wiadczenia pienieznego z programu dozywiania
na zakup positku lub zywnosci w rozstrzygnieciu decyzji nie wskazywano okresu, na jaki
przyznano zasitek,

przyznawanie miejsca pobytu w dziennym domu pomocy i Srodowiskowym domu
samopomocy od daty wczesniejszej niz faktyczna data ztozenia wniosku przez stroneg,
brak przeliczenia odptatno$¢ strony za pobyt w dziennym domu pomocy w zwigzku

ze zmiang kryterium dochodowego od 1.10.2018 r.,

13



i)

w decyzjach dotyczacych przyznania specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi brak wskazania szczeg6towego rodzaju specjalistycznych

ustug opiekunczych.

Wobec stwierdzonych nieprawidtowosci wydaje sie nastepujace zalecenia
pokontrolne:
Na stanowisku starszego specjalisty pracy socjalnej zatrudnia¢ osoby, ktére ukonczyty
studia wyzsze nadajgce uprawnienia do wykonywania zawodu pracownika socjalnego lub
posiadajgce dyplom pracownika socjalnego 1 specjalizacje Il stopnia w zawodzie
pracownik socjalny.
Podstawa prawna: art. 116, art. 156 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
(t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 ze zm.), art. 5 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. 0 zmianie
ustawy o pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 48, poz. 320), rozporzadzenie z dnia 18 marca
2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikOéw samorzadowych (t. j. Dz. U. z 2014 r. poz.
1786 ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

Za dochdd przyjmowaé sume miesiecznych przychodéw z miesigca poprzedzajgcego
ztozenie wniosku lub w przypadku utraty dochodu z miesigca, w ktérym wniosek zostat
ztozony, bez wzgledu na tytut i zrédto ich uzyskania, jezeli ustawa nie stanowi inaczej,
pomniejszong 0: miesieczne obcigzenie podatkiem dochodowym od os6b fizycznych;
sktadki na ubezpieczenie zdrowotne okresSlone w przepisach o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych oraz ubezpieczenia spoteczne
okre$lone w odrebnych przepisach; kwote alimentéw Swiadczonych na rzecz innych oséb.

W zwigzku powyzszym w sprawie nr 4 (T.B.) zasitek okresowy przyznany na okres
od 1.10.2018 r. do 31.10.2018 r. nalezy niezwtocznie wyréwnac stronie o kwote 147,30 zt.
Podstawa prawna: art. 8 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
(t.j. Dz. U. z 2019 r.,, poz. 1507 ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

Decyzje administracyjne w sprawach pomocy spotecznej realizowa¢ po ich doreczeniu.
Doreczenie wydanej w sprawie decyzji winno nastapi¢ niezwtocznie po jej wydaniu.
Podstawa prawna: art. 110 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 2096 ze zm.)

Termin wykonania: na biezgco.
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4. Prawo do Swiadczen opieki zdrowotnej na podstawie decyzji przyznawaé na okres 90 dni
od dnia okre$lonego w decyzji, ktorym jest: 1) dzien ztozenia wniosku, 2) w przypadku
udzielania $wiadczen w stanie nagtym - dzien udzielenia Swiadczenia - chyba, ze w tym
okresie Swiadczeniobiorca zostanie objety ubezpieczeniem zdrowotnym.

Podstawa prawna: art. 54 ust. 7 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (t. j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1373
ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

5. Sytuacje osobistg, dochodowg i majgtkowa osoby lub rodziny ustala¢ m.in. na podstawie
decyzji wasciwego organu rentowego w sprawie renty lub emerytury oraz zaswiadczenia
albo oswiadczenia o wysokos$ci wynagrodzenia z tytutu zatrudnienia zawierajgcego
informacje o wysokosci potrgconej zaliczki na podatek dochodowy od 0s6b fizycznych,
sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, skladek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe
w czesci finansowanej przez ubezpieczonego oraz skiadki na ubezpieczenie chorobowe.
Podstawa prawna: art. 107 ust. 5b pkt 4 i 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1507 ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

6. Decyzje administracyjne sporzadzaé w spos6b rzetelny, w podstawie prawnej
przywotywa¢ doktadnie wszystkie przepisy prawa, ktore legty u podstawy ich wydania,
a rozstrzygniecie decyzji formutowac jasno i jednoznacznie. W decyzjach wskazywaé
aktualne i majace zastosowanie publikatory aktow prawnych z podaniem Zrodia jego
publikacji oraz konkretnego artykutu, paragrafu czy punktu.
W decyzjach przyznajagcych S$wiadczenie pieniezne na zakup positku lub zywnosci
z programu dozywiania wskazywac okres, najaki pomoc zostata przyznana.
Podstawa prawna: art. 107 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 2096 ze zm.).

Termin realizacji: na biezaco.

7. Date rozpoczecia realizacji pomocy w formie Swiadczenn niepienieznych ustala¢
z uwzglednieniem wniosku osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego albo
innej osoby, za zgoda osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego, a takze

pomocy przyznanej z urzedu. Pisemnie utrwala¢ w aktach, w formie protokotu lub



podpisanej przez strone adnotacji, fakt realizowania pomocy za okres poprzedzajgcy
ztozenie wniosku o przyznanie $wiadczen.

Podstawa prawna: art. 102 ust. 1i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
(t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1507 ze zm.), art. 14 § 2 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 2096 ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

8 Przeliczenia kwoty odptatnosci za pobyt w dziennym domu pomocy dokonywac réwniez
w zwigzku ze zmiang kryteriow dochodowych tj. od miesigca nastepujacego po miesigcu
wejscia w zycie rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriow
dochodowych (ogtoszonego w zwigzku art. 9 ust. 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej).

Majac na uwadze powyzsze w sprawie nr 2 (A.P.) kwote nadptaty wynikajacg z braku
przeliczenia odptatnoSci za ustugi Swiadczone w dziennym domu pomocy w okresie
od 1.11.2018 r. do 31.12.2018 r. nalezy zwr6ci¢ Stronie niezwiocznie.

Podstawa prawna: rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 11 lipca 2018 r. w sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych (Dz. U. z 2018 r poz. 1358), art. 9 ust. 7, 8a
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1507
ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

9. W decyzjach administracyjnych przyznajacych specjalistyczne ustugi opiekunicze dla os6b
z zaburzeniami psychicznymi wskazywa¢ rodzaj ustug zgodny z rozporzadzeniem
w sprawie specjalistycznych ustug opiekuniczych.

Podstawa prawna: § 2 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia
2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekuiczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598
ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco

POUCZENIE
Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.
z 2019 r., poz. 1507 ze zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie 7 dni
od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora
Wydziatlu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego
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we Wroctawiu. W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych zalecen
pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty
otrzymania niniejszego pisma, 0 sposobie wykorzystania wynikéw kontroli,

realizacji
powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich realizaciji.

Z up. WOJEWODYiIDOLNOSLASKIEGO

Janina Zawilla

Zdrowia i Polityki Spotecznej

Otrzymuja:
1. Pan Roman Szetemej

Prezydent Miasta Watbrzych
2. ala






