WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia b* grudnia 2019 r.
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Domu Seniora ,,Le$ne Zacisze”
Kliczkow 60

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniu 13 wrze$nia 2019 r. na podstawie art. 22 pkt 8 i art. 126 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2019 r., poz. 1507 ze zm.), zwanej dalej
Lustawg”, zespdt inspektorbw Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolno$lgskiego
Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu w skladzie: Anna tata (przewodniczaca kontroli)
i Elzbieta Jakubowska (kontroler) przeprowadzit kontrole dorazng placéwki zapewniajacej
opieke catodobowg osobom niepetnosprawnym, przewlekle choiym lub osobom w podesztym
wieku o nazwie ,Dom Seniora Lesne Zacisze” w Kliczkowie, zwanej dalej ,,Placowka”,
»Jednostka” lub ,,Domem”. Kontrole przeprowadzono na podstawie Zarzadzenia nr 448
Wojewody Dolnoslgskiego z dnia 29 sierpnia 2019 r., w zwigzku z pismem osoby, kt6ra chce
pozosta¢ anonimowa (zwanej dalej ,,Skarzacym™), kt6ra informowata, ze w Placéwece stale
przekraczana jest dopuszczalna liczba mieszkancdw wynikajaca z zezwolenia Wojewody
Dolnoslaskiego, nieprzestrzegany jest standard ustug bytowych oraz prawa cztowieka
przebywajgcych w Jednostce oséb.

Kontrolg objeto okres od dnia 9 marca 2019 r. do dnia 13 wrze$Snia 2019 r.
Stwierdzony stan oceniono pod katem realizowania przez Jednostke obowigzujgcego
standardu ustug bytowych w zakresie: miejsca zamieszkania, wyzywienia, utrzymania
czystosci, a takze przestrzegania standardu ustug opiekunczych w zakresie udzielania pomocy
w podstawowych czynnosciach zyciowych oraz pielegnacji w chorobie i pomocy

w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych.



Ponadto skontrolowano realizacje ustug z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb
mieszkancéw oraz praw cztowieka, w szczegdlnosci prawa do godnosci, wolnosci,
intymnosci i poczucia bezpieczenstwa.

W okresie objetym kontrolg Dyrektorem Placéwki byta Pani Aneta Lisiecka -
Myszakowska, odpowiedzialna za realizacje zadarn podlegajacych kontroli, zwana dalej
»Dyrektorem”, ,,Wiascicielka”.

Dziatalnos$¢ Jednostki w zakresie objetym kontrolg oceniono negatywnie.
Uzasadnieniem powyzszej oceny jest ustalony w trakcie kontroli stan faktyczny iprawny
zawarty w protokole kontroli, ktéry zostat podpisany w dniu 12 listopada 2019 r.
Do protokotu strona nie wniosta zastrzezen.

W zakresie realizacji standardu ustug bytowych, dotyczgcych miejsca zamieszkania,
potwierdzono, ze Jednostka uzytkuje pomieszczenia, na ktore nie ma zezwolenia oraz
Swiadczy ustugi znacznie wiekszej liczbie mieszkancow, niz wynika to z zezwolenia
Wojewody Dolno$lgskiego. Placéwka, zgodnie z zezwoleniem, powinna uzytkowac parter
budynku i S$wiadczyé pobyt catodobowy 9 osobom w 4 pokojach. Faktycznie parter
zamieszkiwato w dniu kontroli 14 oséb w 5 pokojach mieszkalnych. W toku kontroli nie
potwierdzono, ze na | pietrze budynku prowadzona jest dziatalno$¢ hotelowa. W tym miejscu
zamieszkiwato 10 oséb, wszystkie powyzej 60 roku zycia, w réznym stopniu
niepetnosprawne, w tym réwniez osoby lezace i catkowicie zalezne oraz osoby z problemami
w poruszaniu sie. W budynku nie byto windy. Przyjmujgc mieszkancéw ponad liczbe miejsc
wskazang w zezwoleniu zmieniono istotne warunki pobytu okazane stuzbom wojewody przed
wydaniem zezwolenia. Swiadczenie w Placéwce ustug dla wiekszej ilosci 0séb niz wynika
to z decyzji znak Nr ZP- KNPS.9423.2.2016.MJ z dnia 28 wrzesnia 2016 r. narusza zapisy
art. 67 ustawy w zakresie uzyskania zezwolenia wojewody oraz art. 68 ustawy odno$nie
standardu $wiadczonych ustug.

Metraz pokoi nr 1, 2, 3 i 4 objetych zezwoleniem budzit zastrzezenia w stosunku do
ilosci przebywajacych w nich oséb. Stan ten uchybia tresci art. 68 ust. 4 pkt 3 ustawy.

Ponadto brakowato drzwi do pokoju nr 1, w drzwiach pokoju nr 2 brakowato klamki,
w pokoju nr 5 (nie objetego zezwoleniem) stwierdzono uszkodzone drzwi (dziura) co uchybia
art. 68 ust. 1pkt 2ai2c oraz art. 68 ust. 2 ustawy.

Miedzy pokojami 2 i 3 stwierdzono ,,przejscie z roletg” (rodzaj S$cianki dziatowej),
ktére w trakcie ogledzin byto otwarte. Taki uktad powoduje, ze dwa odrebne pokoje stajg sie
jednym pokojem modutowym, zamieszkatym przez 7 oséb, co uchybia art. 68 ust. 4 pkt 3

ustawy



Organizacja wyzywienia w Placéwce nie spetnia standardu okre$lonego w art. 68 ust.
6 pkt 2 ustawy. Placowka wprawdzie zapewniata co najmniej 3 positki gtéwne dziennie
i 2 positki dodatkowe tj. $niadanie, Il $niadanie, obiad, podwieczorek, kolacje. Nie byta
jednak zachowana przerwa 4 godzinna miedzy positkami, natomiast kolacja podawana byta
wczesniej niz o godz. 1800. Pensjonariuszom nie zapewniono samodzielnego dostepu do
positkéw i napoi przez catg dobe, bez koniecznosci kazdorazowego proszenia 0 nie
opiekunéw. Wskazane bytoby zastosowanie wygodniejszego dla mieszkancéw sposobu
dostepu do dodatkowych napoi i positkéw bez koniecznosci angazowania do tego
kazdorazowo pracownikéw Jednostki, w szczegdlnosSci wskazanie w Domu miejsca,
w ktdiym beda one dostepne catg dobe. Pomimo zastrzezehA do jakoSci wyzywienia
zgtoszonych przez Powiatowg Stacje Sanitarno-Epidemiologiczng w Bolestawcu, ktéra
zarzuca diete zbyt mato urozmaicong, ze zbyt malg iloscig owocow i warzyw i duzg ilosScig
Srodkéw  spozywczych wysoko przetworzonych, mieszkancy nie wnosili uwag
do wyzywienia, informowali, ze porcje sa dla nich wystarczajace oraz sa zadowoleni z jakosci
positkow.

W kwestii utrzymania czystosci potwierdzono, ze Jednostka nie spetnia standardu
w tym zakresie. Placowka powinna zabezpieczaé sprzatanie pomieszczeA w miare potrzeby,
nie rzadziej jednak niz raz dziennie. Z grafikbw pracownikéw wynika, ze jest jedna osoba
zatrudniona do sprzatania, ktéra pracuje w systemie dwa dni pracy, jeden dzieA wolny.
W zwigzku z tym nie jest zachowany standard wynikajacy z art. 68 ust. 6 pkt 6 ustawy,
a pokoje i inne pomieszczenia co dwa dni nie sg sprzatane.

Analizujac przestrzeganie standardu ustug opiekuficzych w zakresie pielegnacji
w chorobie i pomocy w korzystaniu ze Swiadczen zdrowotnych potwierdzono, ze Jednostka
zapewniata podopiecznym takg pomoc. Na terenie Placéwki ustugi medyczne zabezpieczata
pielegniarka. Lekarz pierwszego kontaktu przyjmowat pensjonariuszy w Przychodni
SKOMED s.c. oraz w ramach wizyt domowych na terenie Domu, wg potrzeb nie rzadziej niz
raz na 2 tygodnie.

W toku czynnosci kontrolnych potwierdzono, ze Jednostka zapewniata podopiecznym
pomoc w podstawowych czynno$ciach zyciowych, ale byta ona niewystarczajgca do iloSci
0s6b przebywajacych w Placowce, stanu zdrowia podopiecznych, ich sprawnosci fizycznej
i intelektualnej. Zatrudnienie opiekunéw w stosunku do iloSci umieszczonych oséb nie byto
zgodne z potrzebami. Réwniez w odczuciu mieszkancow Placowki za mato jest personelu
opiekunczego, opiekunki nie mozna wezwaé, trzeba na nig czeka¢ i dopiero jak przyjdzie

zgtaszac np. zte samopoczucie. Potrzebe zatrudnienia wykwalifikowanego personelu podnosit
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takze lekarz wspdtpracujacy z Placowka. W zwigzku z tym nalezy rozwazyé zwiekszenie

zatrudnienia personelu opiekunczego w trosce o potrzeby mieszkancow i obowigzujgce w tym

zakresie zapisy art. 68 ust. 2 i ust. 3 pkt 1 ustawy w mysl, ktérych mieszkaricom powinna byc¢

Swiadczona pomoc w czynnosciach zycia codziennego, a sposéb Swiadczenia ustug powinien

uwzglednia¢ stan zdrowia, sprawno$¢ fizyczng i intelektualng oraz indywidualne potrzeby

i mozliwos$ci mieszkancow oraz prawa cztowieka.

W zakresie realizacji ustug z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb mieszkahcow
oraz praw cztowieka, w szczeg6lnosci prawa do godnosci, wolnosSci, intymnos$ci i poczucia
bezpieczenstwa ustalono, ze sposdb ich Swiadczenia w Placéwce nie uwzgledniat w pekni
stanu zdrowia, sprawnos$ci fizycznej i intelektualnej, indywidualnych potrzeb i mozliwosci
podopiecznych. Osoby mieszkajagce w pokojach, do ktérych prowadzi wejscie tylko
z podwérka, zamykani sg w nich na noc, tak wiec nie maja mozliwosci wyjscia z nich oraz
zasygnalizowania swoich potrzeb. Podkresli¢ nalezy, ze w tych pomieszczeniach przebywaty
osoby chore, niedotezne, w tym rowniez stale lezace. Podobng sytuacje potwierdzono na
pietrze budynku, gdzie w zamknietym od zewnatrz pokoju przebywaly dwie osoby.
Opiekunki odwiedzaja mieszkancow ww. pokoi kilka razy w ciggu nocy, co w sytuacji braku
innej mozliwo$ci komunikowania sie powoduje, ze podopieczni na wiele godzin pozostawiani
sg bez opieki. We wszystkich pokojach objetych zezwoleniem umieszczono mieszkancow
ponad dopuszczalng liczbe 9 o0s6b, narazajac ich na niewygody, $cisk i brak intymnosci.
Dodatkowo umieszczono 10 os6b w czesci nieobjetej zezwoleniem. tgcznie na powierzchni
przeznaczonej do uzytkowania dla 9 mieszkancdw przebywaty 24 osoby.

Zamykanie pensjonariuszy w pokojach na catg noc, w sytuacji rzadkich wizyt
opiekunki w godzinach nocnych, a takze przyjmowanie ponad stan bez jednoczesnego
zapewnienia dodatkowej opieki, Swiadczy o braku poszanowania prawa do godnosci,
wolnos$ci i poczucia bezpieczenstwa mieszkancéw, co narusza warunki okre$lone w art. 68
ust. 2 ustawy.

Nieprawidtowosci stwierdzone w toku kontroli:

1. Prowadzenie Placowki dla wiekszej niz okreSlona w zezwoleniu Wojewody
Dolnoslaskiego liczby osob.

2. Z uwagi na przekroczenie dopuszczalnej liczby mieszkancow pokoje nr 1, 2, 3 i 4 miaty
metraz ponizej wymaganych 6 m2 na osobe 1 nie zapewnialy powierzchni
zagwarantowanej przepisami.

3. Niewtasciwy stan techniczny czesci pokoi, uszkodzone drzwi oraz brak klamki.

4. Przez otwarcie przejscia miedzy pokojami nr 2 i 3 stworzono pokdj modutowy dla 7 oséb.



5. Niezachowanie 4 godzinnej przerwy miedzy positkami oraz podawanie kolacji wczesniej
niz o godz. 1800.

6. Placéwka nie zapewnia sprzatania kazdego dnia.

7. Zamykanie mieszkancow w pokojach, bez mozliwosci komunikacji  0s6b
zamieszkujacych w ,,pokojach przybuddéwki” z dyzurujgcym pracownikiem, szczeg6lnie

w nocy, brak zapewnienia mieszkaricom adekwatnej opieki.

Na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(tj.: Dz. U. z 2019 r., poz. 1507 ze zm.) wydaje sie nastepujgce zalecenia pokontrolne

wynikajace ze stwierdzonych nieprawidtowosci:

Ad. 1

Nalezy dostosowaé liczbe mieszkancow do liczby miejsc okre$lonej w decyzji Wojewody
DolnoSlaskiego znak: Nr ZP- KNPS.9423.2.2016.MJ z dnia 28 wrze$nia 2016 r.

Podstawa prawna: art. 67 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dz. U.
z 2019 r. poz. 1507 z p6zn. zm.).

Termin realizacji zalecenia: niezwfocznie

Ad. 2

Zaprzesta¢ umieszczania mieszkancdw w pokojach niespetniajgcych wymogdéw standardu
dot. miejsca zamieszkania.

Podstawa prawna: art. 68 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 z pézn. zm.).

Termin realizacji zalecenia: niezwfocznie

Ad. 3

Nalezy utrzymywaé pomieszczenia i infrastrukture Placowki w dobiym stanie technicznym,
umozliwiajgcym realizacje prawa do godnosci i intymnos$ci mieszkancow.

Podstawa prawna: art. 68 ust. 1 pkt 2a i 2c oraz art. 68 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 z p6zn. zm.).

Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie

Ad. 4

Zlikwidowac przejscie miedzy pokojami 2 i 3 - trwale je rozdzielajac.

Podstawa prawna: 8§ 68 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
(t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 z pézn. zm.).

Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie



Ad. 5

Nalezy wprowadzi¢ zmiany w organizacji wydawania positkow w Placéwce tj. co najmniej
4 godzinng przerwe miedzy gtownymi positkami oraz ostatni positek w ciggu dnia wydawac
nie wczesniej niz o godz. 1800.

Podstawa prawna: art. 68 ust. 6 pkt 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 z p6zn. zm.).

Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie

Ad. 6

Nalezy zapewni¢ sprzatanie pomieszczen Placowki w miare potrzeby, nie rzadziej niz raz
dziennie.

Podstawa prawna: art. 68 ust. 6 pkt 6 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
(tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 z p6zn. zm.).

Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie

Ad. 7

Nalezy zorganizowac¢ catodobowg opieke mieszkancom uwzgledniajgc ich stan zdrowia oraz
warunki lokalowe Placéwki. Zaprzesta¢ umieszczania w trzech pokojach, do ktérych wchodzi
sie wytacznie z podworka, oséb catkowicie zaleznych, niedoteznych, stale lezgcych.
Podstawa prawna: art. 68 ust. 1 pkt la-c oraz art. 68 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 z p6zn. zm.).

Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne (t.j. Dz. U.
z 2019 r., poz. 1507 ze zm.) jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana
jednostka moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich
pisemne zastrzezenia do Dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego
Urzedu Wojewodzkiego we Wroctawiu. Wojewoda ustosunkuje sie do zastrzezen w terminie
14 dni od dnia ich doreczenia. W przypadku nieuwzglednienia przez Wojewode zastrzezen
jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka obowigzana jest
w terminie 30 dni do powiadomienia Wojewody DolnoS$laskiego o realizacji zalecen, uwag
i wnioskéw przedstawionych w wystapieniu. W przypadku uwzglednienia przez Wojewode
zastrzezen jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka jest
obowigzana w terminie 30 dni do powiadomienia Wojewody Dolnoslgskiego o realizacji
zalecen, uwag iwnioskow przedstawionych w wystgpieniu, majagc na uwadze zmiany
wynikajgce z uwzglednionych przez Wojewode Dolno$lagskiego zastrzezen.

KIEROWNIK ODDZIALU

Kontroli i Nadzoru w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Zdri Spotecznej

Ewelina Zygmunt
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