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Pani

Jolanta Szymezyk

Kierownik

Miejsko — Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Scinawie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 3 — 4 grudnia 2019 r. na podstawie art. 186 pkt 3 lit. a i b ustawy z dnia
9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst jedn.: Dz. U. 2019 1.
poz. 1111 ze zm.) dalej zwanej ,,ustawa”, kontrolerzy z Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu Magda Powilajtis — inspektor
wojewodzki, przewodniczaca zespotu kontrolerow oraz Grzegorz Kownacki — inspektor
wojewodzki, przeprowadzili kontrole kompleksowag w trybie zwyklym w Miejsko — Gminnym
Odrodku Pomocy Spotecznej w Scinawie, zwanym w dalszej czesci niniejszego wystapienia
,,Osrodkiem” lub ,,OPS”.

Przedmiotem kontroli byla ocena organizacji systemu pracy z rodzing w gminie oraz
zgodnos$ci zatrudnienia z wymaganymi kwalifikacjami pracownikow Osrodka realizujacych
zadania wynikajgce z ustawy w okresie od 1 grudnia 2018 r. do 3 grudnia 2019 r. Kontrole
przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 12 czerwca 2019 r. przez Wojewode
Dolno$laskiego Planem kontroli na II pétrocze 2019 .

W okresie objetym kontrolg, funkcje Kierownika Miejsko — Gminnego O$rodka Pomocy
Spotecznej w Scinawie pelnita Pani Jolanta Szymczyk, odpowiedzialna za realizacje zadan
w ocenianych obszarach. Podczas czynnosci kontrolnych informacji udzielata oraz dokumenty
udostepniata Pani Katarzyna Pawlak, zatrudniona na stanowisku zastgpcy kierownika, ktorej

Burmistrz Scinawy udzielit pemomocnictwa do podejmowania czynnodci zwigzanych




z dziatalno$cig jednostki organizacyjnej Miejsko-Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Scinawie zgodnie z Zarzadzeniem nr G/18/2019 Burmistrza Scinawy z dnia 4 lutego 2019 r.

W zakresie dziatalnosci jednostki podlegajacej kontroli wydaje si¢ oceng pozytywna
z nieprawidtowoscia, a jej uzasadnieniem jest ustalony stan faktyczny i prawny. Stwierdzona
nieprawidtowosé, ktérej przyczyng bylo wybidrcze stosowanie przepisow 1 nieprzestrzeganie
procedur postepowania, spowodowaly, Ze asystent rodziny nie opracowal planéw pomocy
z rodzinami.

Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli pod numerem 5. Postgpowanie kontrolne
przeprowadzono na podstawie dokumentacji merytorycznej realizowanych zadan, aktéw prawa
miejscowego, dokumentacji potwierdzajacej kwalifikacje zawodowe pracownikéw, a takze

pisemnych o§wiadczen ztozonych przez Zastepcg Kierownika.

W toku przeprowadzonych czynnosci ustalono:

W S$wietle art. 10 ust. 1 ustawy, prace z rodzing organizuje gmina. Uchwalg
nr C/331/14 Rady Miejskiej w Scinawie z dnia 28 sierpnia 2014 r., nadano statut Miejsko-
Gminnemu Odrodkowi Pomocy Spotecznej w Scinawie. Z przedmiotowego dokumentu wynikato,
iz jednostka zostata wyznaczona do realizacji ww. zadan. 7

W S$wietle art. 176 pkt 1 ustawy, do zadan wilasnych gminy nalezy opracowanie
i realizacja 3—letnich gminnych programdéw wspierania rodziny. W okresie kontrolnym przyjgto
dwa ww. programy: uchwata nr XVIII/118/16 Rady Miejskiej w Scinawie z dnia 22 marca 2016 .
,,Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2016 — 2018” oraz uchwata nr XI11/76/2019 Rady
Miejskiej w Scinawie z dnia 24 lipca 2019 r. ,,Program Wspierania Rodziny Miasta i Gminy
Scinawa na lata 2019 — 2021”7, Jako cele gtéwne programéw przyjeto kolejno: ,,wspieranie rodzin
przezywajgcych trudnosci w  wypetnianiu  funkcji opiekuriczo-wychowawczych w  procesie
przywracania ich zdolnosci do prawidlowego funkcjonowania” oraz ,rozwijanie systemu wsparcia
dla rodzin z terenu Miasta i Gminy Scinawa, sprzyjajgcego prawidiowemu funkcjonowaniu
rodziny, ze szczegblnym uwzglednieniem potrzeb rodzin przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekuriczo-wychowawczych, a takie wzmacnianie rodzin oraz tworzenie dobrych

warunkow do zycia i rozwoju dzieci”.
(dowéd: akta kontroli str.15-43)

Gmina realizowata cele ww. Programéw Wspierania Rodziny (...) poprzez udzielanie
rodzinom przezywajacym trudnosci w wypelnianiu swoich funkcji: wsparcia pracownikéw
socjalnych Osrodka, przyznawanie §wiadczef pienigznych i niepienieznych z pomocy spoteczne;j,
przyznawanie asystenta rodziny, podejmowania dziatai majgcych na celu przeciwdziatanie
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przemocy w rodzinie, wspdtdziatanie z instytucjami, w tym z sadem rejonowym, placéwkami

o$wiatowym, zespotem interdyscyplinarnym, a takze organizacjami pozarzadowymi, zgodnie

z art. 10 ust. 3 ustawy.

y)

Mieszkancy gminy Scinawa mogli skorzystaé z:
konsultacji, poradnictwa specjalistycznego, terapii i mediacji (art. 10 ust.3 pkt 1 i pkt 2

ustawy) w: _
Punkcie Konsultacyjno-Informacyjnym ds. Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych,

Przeciwdziatania Narkomanii i Przemocy w Rodzinie w Scinawie funkcjonujacym
w ramach dziatalnosci Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
w Scinawie (psycholog do spraw uzalezniefi przyjmuje w kazdy poniedziatek od godz.
9.00 do godz. 14.00);
Miejsko—Gminnym Zespole Zaktadéw Opieki Podstawowej w Scinawie (psycholog oraz
psychiatra przyjmuje w wyznaczone dni); 4 _
Osrodku Interwencji Kryzysowej w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Lﬁbinie
(interwencje kryzysowe dla rodzin dotknietych przemoca oraz innym osobom znajdujgcym
sie w trudnej sytuacji kryzysowej w formie:
poradnictwa psychologicznego: poniedziatki od 10.00 do 13.00 oraz piatki w godzinach od
12.00 do 15.00, | ' ] )
poradnictwa prawnego: wtorki, czwartki w godzinacvh od 13.30 do 15.30,
poradnictwa socjalnego: od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7.30 do 15.30;- =
Centrum Psychiatrii i Psychologii "MariaMed" w Lubinie (ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne w poradni zdrowia psychicznego, poradni leczenia uzaleznienia™ od alkoholu,
poradni terapii uzéleZnienia od alkoholu i wspdtuzaleznienia, poradni psychologicznej,
poradnii psychiatrycznej, poradni leczenia nerwic);
Odrodku Wsparcia Oséb Dotknietych Przestepstwem "Lepsze Jutro" w  Lubinie
prowadzonego przez Stowarzyszenie na Rzecz Integracji i Rozwoju Spotecznego "Grono"
(pomoc psychologiczna, prawna, psychoterapeutyczna i psychiatryczna oraz szerokie
wsparcie materialne i rzeczowe. Pomoc $§wiadczona jest we wtorki, czwartki i soboty od
godz. 9.00 do 14.00, a takze w $rody od 15.00 do 20.00);
Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Lubinie;
Sadzie Rejonowym w Lubinie, Sadzie Okregowym w Legnicy oraz w Zespole Szkolno- |
Przedszkolnym w Scinawie (pomoc w mediacjach); |
Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Scinawie (poradnictwor mieszkancom
Scinawy codziennie od poniedziatku do piatku (za wyjatkiem wtorku) w godzinach od
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7.30 do 15.30, we wtorki od 8.00 do 16.00).

2) pomocy prawne], szezegdlnie w zakresie prawa rodzinnego (art. 10 ust.3 pkt 4 ustawy) w:

e Punkcie Nieodptatnej Pomocy Prawnej i Nieodptatnego Poradnictwa Obywatelskiego przy
Urzedzie Miasta i Gminy Scinawa (od poniedziatku do pigtku w réznych godzinach,
wedlug przyjetego harmonogramu dyzuréw radcéw prawnych);

o Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Scinawie (we wtorki od godz. 9.30 do
12.30).

W okresie objetym kontrolg, zgodnie z art. 10 ust. 3 pkt 3 ustawy, wobec 1 rodziny
VA niepelnosprawnym' dzieckiem udzielono pomocy w formie specjalistycznych ustug
opiekuniczych $wiadczonych w Osrodku Rehabilitacyjno-Opiekuiczym przy ul. Jastrzegbiej 1
w Lubinie, od poniedziatku do pigtku w wymiarze 7 godzin dziennie, w nastgpujacym zakresie:
e uczenia i rozwijania umiecjetnosci niezbednych do samodzielnego Zzycia, w tym réwniez
wyrabiania umiejetnosci zachowania si¢ w kontaktach z otaczajacym dziecko §rodowiskiem oraz
pozytywnych relacji z bliskimi,
o oddziatywan dydaktyczno-wychowawczych zmierzajacych do wyréwnywania zaburzen
rozwojowych dziecka;
o pielegnacji- wspierajgcej proces leczenia, a takze rehabilitacji fizycznej i usprawniania
zaburzonych funkcji organizmu nieobjetych swiadczeniami opieki zdrowotne;j;
+ pomocy w zyciu w rodzinie, w tym wsparcia psychologiczno-pedagogicznego.
i terapeutycznego oraz ksztattowania odpowiednich postaw wobec niepetnosprawnego dziecka.

Na terenie gminy Scinawa nie sa prowadzone grupy wsparcia. Spowodowane to jest

przede wszystkim brakiem potrzeb w tym zakresie oraz brakiem oséb chetnych do utworzenia

takiej grupy (w okresie objetym kontrolg nie zgtaszano takiej potrzeby w tut. Osrodku).
(dowdd: akta kontroli str.44-48)

W Osrodku nie powotano zespotu ds. asysty rodzinnej. Ustalono, iz w okresie objgtym
kontrola w jednostce byto zatrudnionych 2 asystentéw rodziny (w tym pierwszy od 1.01.2017 r.,
jednak od 24.06.2019 r. przebywa na dtugotrwatym zwolnieniu, drugi asystent jest zatrudniony na
zastepstwo od 1.11.2019 r.). Zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy, praca asystenta rodziny nie byta
taczona z wykonywaniem obowigzkow pracownika socjalnego na terenie gminy, w ktérej praca ta
byta prowadzona oraz nie prowadzit postepowan z zakresu swiadczen realizowanych przez gming,
zgodnie z art. 17 ust. 4 ustawy.

Rodzinie przezywajacej trudnosci w wypemnianiu funkcji opiekuficzo — wychowawezych,
Kierownik Osrodka przydzielat asystenta rodziny w $wietle art. 11 ustawy. Liczba rodzin,

z ktoérymi asystent prowadzit w tym samym czasie prace nie przekraczata 15 i realizowana byta
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w miejscu zamieszkania rodziny lub miejscu przez nig wskazanym. W okresie podlegajgcym
kontroli pracg asystenta rodziny zostalo wspartych 11 rodzin. Losowo przeanalizowano
5 teczek rodzin objetych wsparciem.

Zgodnie z art. 11 ustawy w przypadku, gdy Os$rodek powezmie informacje o rodzinie
przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych, pracownik
socjalny przeprowadza rodzinny wywiad $rodowiskowy na zasadach okreslonych w ustawie
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (tekst jedn.: Dz.U. z 2019 r. poz. 1507 ze zm.).
Nastgpnie po dokonaniu analizy sytuacji rodziny, z ktérej wynika konieczno$¢ przydzielenia
asystenta rodziny, pracownik socjalny sporzadza wniosek, przekazujac go do Kierownika
Osrodka, ktory nastepnie przydziela rodzinie asystenta rodziny. Dla kazdej z rodzin asystent ma
obowigzek opracowania planu pracy z rodzing obejmujacego zakres realizowanych dziatan
majgcych na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, ze wskazaniem terminéw ich
realizacji oraz przewidywanych efektow pracy z rodzing. Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy,
do zadan asystenta rodziny nalezy takze dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie
rzadziej niz co pét roku i przekazywanie tej oceny podmiotowi, o ktérym mowa w art. 17 ust. 1
ustawy.

Kontrola 5 akt pracy asystenta z rodzing wykazata nieprawidtowosci: w 2 przypadkach brak
planu pomocy, pomimo ze asystent rodziny rozpoczat prace z rodzing (w jednym przypadku od
marca 2018 r., w drugim przypadku od kwietnia 2019 r.) w terminie pozwalajacym na
opracowanie planu pracy zgodnie z wymogami ustawowymi (tzn. pomimo dlugotrwalej
nieobecnosci od 24 czerwca 2019 r.).

W trakcie kontroli stwierdzono takze, ze w 4 przypadkach opracowany plan pracy z rodzing
obejmowat okres tylko 1 miesigca pomimo, ze praca asystenta po tym czasie nadal prowadzona
byla z rodzing. Wskazane jest opracowanie planu na caty okres prowadzenia pracy z rodzing.

Asystent udzielal czlonkom rodziny pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu
1 utrzymywaniu pracy zarobkowej, sporzadzat na wniosek sadu opinie dotyczace sytuacji rodziny,
udzielal pomocy w rozwigzywaniu probleméw socjalnych, psychologicznych i wychowawczych
wykazywanych przez rodziny z dzie¢mi. W przypadku zaistnienia takiej potrzeby, asystent
sporzadzat pisma do sadu z prosbg o wglad w sytuacj¢ rodziny. Tym samym zostal spetniony
wymobg wymieniony w art. 15 ustawy.

W kontrolowanej jednostce zostalo wprowadzone Zarzadzenie nr 7/2019 Kierownika
Miejsko-Gminnego Ogrodka Pomocy Spolecznej w Scinawie z dnia 1 lipca 2019 r.
w sprawie wprowadzenia ,,Procedury ustalajacej zasady wspotpracy oraz dziatan podejmowanych

na rzecz rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny i pracownika socjalnego w Miejsko-
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Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Scinawie”. Analiza tresci § 1 ust. 12 dokumentu
wskazala, Zze praca asystenta rodziny nie moze by¢ lgczona z wykonywaniem obowigzkéw
pedagoga na terenie gminy, w ktorej praca asystenta jest prowadzona. Nalezy mie¢ na wzgledzie,
ze ustawodawca nie zabrania fgczenia tych dwoch stanowisk pracy. Kolejno, § 6 ust. 5 stanowi,
ze w sytuacjach ,,szczeglnych” pracownik socjalny ,sporzadza plan pracy z rodzing oraz
czastkowg ocene sytuacji rodziny”, zapis ten moze w przyszlosci tworzy¢ nieprawidtowos$ci
w postaci wkraczania przez pracownika socjalnego w kompetencje i zadania okre§lone wylacznie
dla asystenta rodziny. Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy, plan pracy z rodzing winien by¢
opracowywany przez asystenta rodziny we wspdtpracy z pracownikiem socjalnym. Nalezy zatem
doprowadzi¢ zapisy ww. Procedury do zgodno$ci z przepisami ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej.
(dowdd: akta kontroli str. 49-87)
W $wietle art. 176 pkt 3 lit. b oraz pkt 4 lit. ¢ ustawy, do zadan wlasnych gminy nalezy
organizowanie szkolen 1 tworzenie warunkéw do dzialania rodzin wspierajacych oraz
finansowanie kosztow zwigzanych z udzielaniem pomocy, o ktére] mowa w art. 29 ust. 2 ustawy,
ponoszonych przez rodziny wspierajace. Prowadzone postgpowanie wykazato, iz w okresie
objetym kontrolg na terenie Gminy nie funkcjonowaly rodziny wspierajace. Z o$wiadczenia
Zastepy Kierownika OPS wynika, iz nie byto zgloszen os6b wyrazajacych zainteresowanie w tym
przedmiocie pomimo, ze pracownicy socjalni rozpowszechniali informacje w S$rodowisku
o mozliwosci pelnienia takiej funkcji i prowadzili indywidualne rozmowy z potencjalnym
kandydatami do tej roli na terenie Gminy. Uchybienie stanowi brak udokumentowania dziatan
podejmowanych przez gming w sprawie tworzenia warunkéw do dziatania rodzin wspierajacych,
w tym rozpowszechnienia informacji w przedmiotowym zakresie.
(dowdd: akta kontroli str.88)
Zastepca Kierownika Osrodka o$wiadczyl, iz w okresie obj¢tym kontrola na terenie Gminy
nie funkcjonowata zadna placowka wsparcia dziennego, o ktérej mowa w art. 176 pkt 3 lit. ¢
ustawy. Réwniez z zapiséw Gminnego Programu Wspierania Rodziny (analizy SWOT) wynika,
ze stabg strong lokalnego systemu wsparcia jest m.in.: brak w gminie placowek wsparcia
dziennego dla dzieci z rodzin zagrozonych marginalizacjg oraz niewystarczajacy poziom
koordynacji dziatan instytucji i organizacji wspierajgcych rodziny, dzieci i mlodziez. W trakcie
kontroli stwierdzono, Ze z terenu Gminy Scinawa 26 dzieci bylo umieszczonych w pieczy
zastepczej, co wskazuje na potrzebe kompleksowego wsparcia rodzin, szczegélnie poprzez

zapewnienie miejsc w placowkach wsparcia dziennego na terenie gminy.
(dowdd: akta kontroli str.20-43, 88)




Gmina realizowata zadanie wiasne wynikajace z art. 176 ustawy w postaci
wspétfinansowania pobytu dzieci umieszczonych w pieczy zastgpczej. W okresie kontroli
W pieczy zastepczej przebywato 26 dzieci. W zwigzku z powyzszym Zastepca Kierownika
Osrodka przedstawit losowo wybrane noty ksiegowe z lutego, maja oraz pazdziernika 2019 r.
Wynikato z nich, iz zgodnie z art. 191 ust. 9 i 10 ustawy, wydatki ponoszone byly odpowiednio
w wysokosci: |

e 10% w pierwszym roku pobytu dziecka w pieczy zastgpczej,
e 30% w drugim roku pobytu dziecka w pieczy zastepczej,

e 50% w trzecim roku i nastepnych latach pobytu dziecka w pieczy zastgpczej.
(dowdd.: akta kontroli str.89-131)

Zastepca Kierownika kontrolowanej jednostki przygotowal roczne sprawozdanie
z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny, ktére zgodnie z art. 179 ust. 1 ustawy, do dnia
31 marca kazdego roku wojt sklada radzie gminy oraz przedstawia potrzeby zwigzane z ich
realizacja. Analiza przedtozonej przez kontrolowang jednostke dokumentacji wykazata,
iz przedmiotowy dokument zostat opracowany i przekazany do Urzedu Miasta i Gminy Scinawa

w dniu 23 marca 2019 r. Tym samym zostat spetniony wymdg wymieniony w art. 179 ust. 1

ustawy.
(dowdd: akta kontroli str.132-143)

Kontrola kwalifikacji zawodowych pracownikdéw socjalnych Osrodka prowadzacych prace
z rodzing potwierdzita, ze spetniajg oni wymogi okreslone przepisami prawa. Podczas czynnosci
kontrolnych przeanalizowano takze kwalifikacje asystentéw rodziny zatrudnionych w okresie
objetym kontrolg Na podstawie potwierdzonych z oryginatem kopii dyploméw i swiadectw
zlozonych w aktach osobowych pracownikéow stwierdzono, ze spetniali oni wymogi

kwalifikacyjne okreslone w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.
(dowéd: akta kontroli str.144-152, 154-155)

Biorac pod uwage obowigzek gminy wynikajacy z art. 176 pkt. 2 ustawy, o koniecznosci
tworzenia mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez asystenta rodziny, Zastgpca Kierownika
Osrodka os$wiadczyt, ze jeden z asystentow w okresie objetym kontrolg odbyt trzy szkolenia:
»Warsztat rozwoju kompetencji zawodowych w zakresie prowadzenia interwencji kryzysowej”,
»Pracownik socjalny i asystent rodziny a rola kierownika OPS w podziale zadan pomiedzy nimi”
oraz ,,W zderzeniu z psychopatq”. Tym samym zostat spetniony wymoég wymieniony w art. 176
ust. 2 ustawy.

Stosujac art. 177 ustawy, w okresie objetym kontrolg Osrodek realizowat rzadowe
programy z zakresu wspierania rodziny, w tym: ,,Positek w szkole i domu na lata 2019-2023”

(goracy positek dla 86 dzieci), ,,Rodzina 500+ (1495 dzieci), ,Karta Duzej Rodziny” (117
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rodzin), ,,Dobry Start 300+ (1082 dzieci), ,,Za Zyciem” (dyzur asystenta rodziny w OPS) oraz
dofinansowanie na pokrycie kosztéw zatrudnienia asystenta rodziny w ramach ,,Programu asystent

rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastgpczej”.
(dowdd: akta kontroli str.153)

W wyniku przeprowadzonej kontroli kompleksowej w trybie zwyklym w Miejsko-
Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Scinawie stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosé:
1. Nie wszystkie rodziny przezywajace trudnosci w wypeianiu funkcji opiekunczo-

wychowawczych posiadaly plan pracy z rodzing.

Wobec stwierdzonej powyzej nieprawidlowosci w dziatalnosci jednostki, wydaje si¢
zalecenie pokontrolne:
1. Opracowywa¢ i realizowa¢ plan pracy z rodzing we wspdtpracy z rodzing i w konsultacji
z pracownikiem socjalnym.
Podstawa prawna: art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej
(Dz. U. 22019 1. poz. 1111 ze zm.).

Termin realizacji: niezwlocznie.

Pouczenie
Zastrzezenia do wystgpienia pokontrolnego, w tym wystgpienia niezawierajacego zalecen
pokontrolnych, sklada si¢ na zasadach okreslonych w art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca
2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (tekst jedn.: Dz.U. z 2019 r. poz.
1111 ze zm.). Prosze w terminie do dnia 29 lutego 2020 r. o powiadomienie Wojewody
Dolnoslaskiego o sposobie realizacji zalecen, uwag i wnioskéw przedstawionych w powyzszym

wystgpieniu pokontrolnym.
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