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Pani

Elzbieta Makowska
Dyrektor

,Domu Szdstka”

w Walbrzychu

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 21 — 23 pazdziernika 2019 r. na podstawie art. 186 pkt 3 ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastgpczej (tekst jedn.:
Dz. U. z 2019 r., poz. 1111 ze zm.) zwanej dalej ,,ustawg”, kontrolerzy Honorata Borowiec —
starszy  inspektor wojewddzki 1 Magda Powilajtis — inspektor wojewodzki
z Wydzialu Zdrowia 1 Polityki Spolecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego
we Wroctawiu przeprowadzili kontrole kompleksowa w trybie zwykltym w ,,Domu Szdstka”
w Walbrzychu przy ul. Truskawkowej 12, zwanym w dalszej cze$ci niniejszego wystapienia
,Placowka”.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 12 czerwca 2019 r. przez
Wojewode Dolnoslaskiego Planem Kontroli na II pétrocze 2019 roku.

Przedmiotem kontroli byla ocena przestrzegania przez Placoéwke standardéw opieki
i wychowania, praw dziecka oraz zgodno$¢ zatrudniania pracownikéw jednostek
organizacyjnych wspierania rodziny i systemu pieczy zastgpczej z wymaganymi
kwalifikacjami.

W okresie objetym kontrola, tj. od dnia 1 pazdziernika 2018 r. do dnia 21 pazdziernika
2019 r. funkcj¢ Dyrektora Placéwki petnita Pani Elzbieta Makowska - odpowiedzialna
za realizacje zadan w ocenianych obszarach. W zakresie dzialalnosci Placowki podlegajace;
kontroli wydaje si¢ ocen¢ pozytywna, ajej uzasadnieniem jest ustalony stan faktyczny
i prawny.

Postgpowanie kontrolne przeprowadzono na podstawie udostepnionej dokumentacji

merytorycznej realizowanych zadan, o$wiadczen i wyjasnien skladanych przez Dyrektora



Placowki, akt osobowych w zakresie dokumentacji potwierdzajacej kwalifikacje zawodowe
pracownikéw merytorycznych, wizji lokalnej jednostki, indywidualnych rozméw z dzieé¢mi
oraz obserwacji najmtodszych wychowankow. Kontrola zostala odnotowana w ksigzce
kontroli pod numerem 32.

Ilekro¢ w niniejszym wystgpieniu pokontrolnym jest mowa o ,,rozporzadzeniu” nalezy
pizez to rozumieé rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 grudnia
2011 r. w sprawie instytucjonalnej pieczy zastepczej (Dz. U. Nr 292, poz. 1720).

»Dom Szdstka” jest publiczng placoéwka opiekuniczo — wychowawczg realizujacy
zadania z zakresu socjalizacji i interwencji, prowadzong przez Powiat Walbrzyski
na podstawie decyzji nr ZP-75.9423.9.2016. MO wydane]j przez Wojewode Dolnoslaskiego
dnia 1 wrzesnia 2016 1.

Biezaca dziatalnos¢ Placowki okreslat Regulamin organizacyjny stanowigcy zatacznik
do zarzadzenia nr 78/2018 Prezydenta Miasta Walbrzycha z dnia 31 stycznia 2018 r.

w sprawie wprowadzenia Regulaminéw Organizacyjnych w Centrum Obstugi Placowek

Opiekuiczo — Wychowawczych oraz w placowkach opiekunczo — wychowawczych
obstugiwanych przez Centrum Obshugi Placéwek Opiekunczo — Wychowawczych
w Walbrzychu.

W § 13 ust. 1 przedlozonego Regulaminu zapisano: ,,zadaniem placéwki opiekuriczo —
wychowawczej typu socjalizacyjno — interwencyjnego jest dorazna opieka nad dzieckiem
w czasie trwania sytuacji kryzysowej, w szczegdlnosci placowka jest obowigzana przyjaé
dziecko w przypadkach wymagajacych natychmiastowego zapewnienia dziecku opieki”.
W § 13 ust. 2 okredlajgc zasady przyjecia dziecka do placéwki przywotano tresé
art. 103 ust. 2 ustawy. Organ zwraca uwage, iz cytowane w Regulaminie zapisy ustawy
dotyczag placowki wykonujacej zadania interwencyjne, natomiast ,Dom Szdstka” jest
jednostka realizujaca przede wszystkim zadania placowki socjalizacyjnej. W zwigzku
z powyzszym nalezy wprowadzi¢ stosowne zmiany w tresci dokumentu.

| | (dowéd: akta kontroli str. 27-41)

Na dzien kontroli w ewidencji Placowki wpisanych byto 11 wychowankéw w wieku
od 1 roku i 9 miesigcy do 17 lat. Siedmioro wychowankéw (w tym 5 w wieku ponizej
10. roku zycia) bylo umieszczonych w Placéwce w trybie interwencyjnym na czas
do zakonczenia postgpowan sadowych. Dwodch braci w wieku 5 i 3 lata byto umieszczonych
w grupie socjalizacyjnej wraz z rodzenstwem w wieku 11 i 14 lat. Dyrektor Placéwki z uwagi
na wiek dzieci, majac na uwadze zapis art. 103 ust. 9 ustawy, zwrdcil si¢ do Miejskiego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Walbrzychu o niezwloczne podjecie dziatan w celu

przeniesienia dzieci do rodzinnych form pieczy zastgpczej. (dowdd: akta kontroli str. 43-53)



Na podstawie losowo wybranych czterech grafikow pracy wychowawcow
z pazdziernika 2018 r. oraz stycznia, kwietnia i lipca 2019 1. stwierdzono, ze Placowka
zapewniala calodobowa opieke i wychowanie przez siedem dni w tygodniu. Dyzury
wychowawcze pelnione byly w godzinach 8:00 - 20:00 i 20:00 - 8:00 oraz dodatkowo
1 wychowawca pracowal z dzieémi w godzinach od 13:00 do 20:00. W przypadku
nieobecnoséci wychowawcdw zatrudnionych w ,,Domu Szdstka” (z powodu urlopu, choroby)
dyzury wychowawcze w Placéwce pelnili wychowawcy oddelegowani przez Dyrektora
z Centrum Obstugi Placéwek Opiekunczo — Wychowawczych, ktére obstuguje kontrolowang
Placowke. Realizujac wymédg § 16 ust. 1 rozporzadzenia, kazdy z wychowawcéw kierowat
procesem wychowawczym nie wigce] niz 5 dzieci. Z kolei, pod opiecka pedagoga lub
psychologa (specjalisci zatrudnieni w Centrum Obstugi Placéwek Opiekunczo -
Wychowawczych) w czasie zaje¢ przez nich prowadzonych przebywalo nie wigcej niz
6 dzieci. (dowdd: akta kontroli str. 47-49,55-61,73)

Wypetniajgc obowigzek wskazany w § 14 rozporzadzenia, kazde dziecko umieszczone
w Placowce miato sporzadzong przez pedagoga diagnoze psychofizyczng. Poddane ocenie
diagnozy dzieci z grupy kontrolnej zawieraly dane i informacje dotyczace mocnych stron
dziecka, przyczyn kryzysu w rodzinie, relacji dziecka z otoczeniem, jego rozwoju, a takze
wskazania do dalszej pracy pedagogicznej z dzieckiem oraz pracy z jego rodzing, informacje
0 programie terapeutycznym, wskazania dotyczace pracy przygotowujace] dziecko
do umieszczenia w rodzinie zastepczej lub rodzinnym domu dziecka, badz usamodzielnienia.

(dowdd: akta kontroli str. 63-64)

Dla dzieci przebywajacych w Placowce, zgodnie z § 15 rozporzadzenia, wychowawcy
kierujagcy  procesem  wychowawczym we  wspdlpracy z  asystentem rodziny
lub przedstawicielem podmiotu odpowiedzialnego za prac¢ z rodzing w gminie pochodzenia
dziecka, przygotowywali plany pomocy zawierajace cel pracy z dzieckiem oraz dzialania
dlugo i krétkoterminowe. W przypadku dzieci przyjetych interwencyjnie plany pomocy
przygotowywane byly na 3 — 4 miesiace, w przypadku pozostalych dzieci — na rok. Na dzien
kontroli w zadnym z kontrolowanych dokumentéw nie bylo wymogu modyfikacji, albowiem
nie uptyneto jeszcze 6 miesiecy od dnia ich opracowania. W planach pomocy zakreslono
obszary i dziatania dotyczace m.in. potrzeb dziecka w sferze opiekunczej, rozwojowej,
emocjonalnej, spotecznej, funkcjonowania w grupie i Srodowisku réwiesniczym, rozwoju
poznawczego, zdrowia i wspélpracy z rodzing. (dowdd: akta kontroli str. 65-68)

Zgodnie z § 17 ust. 1 pkt 2 i ust. 4 pkt 11 2 rozporzadzenia w Placéwce dla kazdego
dziecka prowadzona byla karta pobytu. Oceny prawidlowosci prowadzenia kart pobytu

dokonano w oparciu o dokumenty za lipiec, sierpien i wrzesient 2019 r. Stwierdzono, ze kazda



karta pobytu dziecka z grupy kontrolnej zawierata wymagane opisy i informacje wskazane

W rozporzgdzeniu. (dowdd: akta kontroli str. 69-70)

W okresie objetym kontrolg z dzie¢mi umieszczonymi w Placéwce pracowat pedagog

i psycholog. Specjalisci obligatoryjnie prowadzili dla kazdego dziecka arkusze badan

1 obserwacji pedagogicznych oraz psychologicznych, o ktérych mowa w § 17 ust. 1 pkt 4

rozporzadzenia. W my$l § 17 ust. 1 pkt 3 rozporzadzenia dla dzieci wymagajgcych

oddzialywan terapeutycznych specjalisci prowadzili zajgcia odnotowywane w kartach udziatu
w zajgciach prowadzonych przez pedagoga lub psychologa z opisem ich przebiegu.

(dowdd: akta kontroli str. 71-73)

Zgodnie z art. 100 ust. 4a ustawy dyrektor placéwki opiekuriczo — wychowawczej

w terminie 18 miesiecy od dnia umieszczenia dziecka w pieczy zastepczej (poczagwszy
od dnia 19 wrzesnia 2014 roku) winien zlozy¢ do wiasciwego sadu wniosek wraz
z uzasadnieniem o wszczgeie z urzgdu postepowania o wydanie zarzadzen wobec dziecka
celem zbadania zaistnienia warunkéw umozliwiajacych jego powrdt do rodziny albo
umieszczenia go w rodzinie przysposabiajgcej. Na podstawie przedtozonej dokumentacji
wychowankéw stwierdzono brak przestanek do wykonania w/w czynnosci albowiem
ich pobyt w pieczy zastepczej byt krétszy niz 18 miesiecy.

(dowdd: akta kontroli str. 43-49)

Na podstawie zlozonego przez Dyrektora o$wiadczenia, a takze indywidualnych
rozmoéw z wychowankami stwierdzono, ze Placéwka zapewniata podopiecznym catodzienne
wyzywienie dostosowane do ich potrzeb rozwojowych, kulturowych, religijnych oraz stanu
zdrowia, zgodnie z § 18 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia. W Placéwce zatrudniona byta kucharka
na % etatu i pracowata od poniedziatku do pigtku w godzinach od 10:00 do 14:00 lub
od 11:00 do 15:00 i przygotowywata obiady (dwudaniowe). Sniadania, podwieczorki
i kolacje oraz obiady w weekendy przygotowywali starsi wychowankowie wraz
z wychowawcg, z produktéw uwzgledniajacych potrzeby wszystkich domownikéw.
W okresie objetym kontrola nie bylo w Placdwce podopiecznych wymagajacych specjalnej
diety zywieniowej, ani ze wzgleddw zdrowotnych, ani religijnych. Jedynie w przypadku
najmtodszej wychowanki nalezalo pozywienie dostosowaé do wieku. Wychowankowie mieli
swobodny, lecz kontrolowany dostgp do podstawowych produktéw zywnosciowych oraz
napojéw przez calg dobg. (dowéd: akta kontroli str. 74,123-157)

Kazdy wychowanek z chwilg przyjecia do Placéwki zostal objety opiekg lekarza
rodzinnego w Centrum Medycznym ,Nowe Miasto”, ul. 11 Listopada w Walbrzychu.
Biezacy nadzoér nad zdrowiem wychowankéw oraz dokumentacja medyczng sprawowata
pielegniarka Centrum Obstugi Placéwek Opiekunczo — Wychowawczych. Pielggniarka

odpowiedzialna byta réwniez za zakup koniecznych lekarstw oraz ich ordynacje. Zgodnie
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z o$wiadczeniem Dyrektora Placowki, na dzien kontroli nie byto wychowanka wymagajacego

zaopatrzenia w wyroby medyczne, czy srodki spozywcze specjalnego przeznaczenia.
(dowdd: akta kontroli str. 74)

Zgodnie z § 18 ust. 1 pkt 6 rozporzadzenia Placowka zapewniala kazdemu
wychowankowi, wedlug indywidualnych potrzeb, odziez, obuwie, bielizne, $rodki higieny
osobistej oraz podreczniki i przybory szkolne. Wychowawcy prowadzacy, zgodnie
z potrzebami dzieci robili spis niezbednej odziezy, ktorg nastgpnie kupowali badZ
przekazywali z puli rzeczy otrzymanych od sponsoréw. W trakcie rozmowy wychowankowie
nie sygnalizowali brakéw w tym zakresie.

Wychowankowie na biezaco zaopatrywani byli w $rodki higieny osobistej, a Placéwka
w $rodki do utrzymania czystosci. Utrzymanie czystosci w Placoéwce nalezato do obowigzkéw
wychowawcow i wychowankow.
Placowka we wspblpracy ze szkotami zaopatrzyta wszystkich wychowankow
uczeszezajacych do szkdt podstawowych w podreczniki. Dodatkowe przybory szkolne oraz
podreczniki dla mlodziezy ze szkét ponadpodstawowych Placéwka zabezpieczyla
we wlasnym zakresie. Wyposazenie szkolne uzupetniane byto na biezaco wedlug potrzeb.
(dowdd: akta kontroli str. 75-76,81,85-93)

Na podstawie o$wiadczenia Dyrektora Placowki stwierdzono, ze wychowankowie
mieli zapewniony dostep do zaje¢ wyrownawczych, korekcyjno — kompensacyjnych, a takze
pozalekcyjnych. Placéwka zapewniala wychowankom wyjazdy rekreacyjne w okresie
wakacji i ferii, a przez caly rok aktywny udziat w wyjsciach (kulturalno — o$wiatowych oraz

sportowo — rekreacyjnych) organizowanych przez pracownikow Placowki.
(dowdd: akta kontroli str. 77-79,95,103-105)

Na dzien kontroli czworo dzieci uczeszczato do przedszkola, szescioro wychowankow
realizowato obowigzek szkolny, jedno dziecko z uwagi na wiek pozostawalo w Placéwce.
Codzienng pomoc w nauce i odrabianiu zadan domowych zapewniali dzieciom wychowawcy
oraz pedagog, pelnigcy dyzury réwniez w godzinach popoludniowych. Zaden
z wychowankéw nie byt objety nauczaniem indywidualnym. (dowdd: akta kontroli str. 43-45,107)

Placowka, zgodnie z § 18 ust. 1 pkt 13 rozporzadzenia, w okresie objetym kontrola
ponosita oplaty zawyzywienie wychowanka przebywajacego w Zespole Placodwek
Resocjalizacyjnych w Brzegu Dolnym oraz wychowanki w Zespole Placowek
Socjoterapeutycznych w Klodzku. Zgodnie z § 18 ust. 1 pkt 14 Placéwka pokrywata koszty
przejazdéw wychowankow do i z miejsca uzasadnionego pobytu, poprzez zakup biletow

jednorazowych i miesigcznych oraz udostepniala transport wlasny.
(dowdd: akta kontroli str. 83,97-101)



Na podstawie § 18 ust. 1 pkt 8 rozporzgdzenia placéwka powinna zapewnié
wszystkim dzieciom kwote pieni¢zng do wiasnego dysponowania. Jej wysoko$¢ nie powinna
by¢ nizsza niz 1% i nie wyzsza niz 8% kwoty odpowiadajacej kwocie, o ktérej stanowi art. 80
ust. 1 pkt 2 ustawy. Dokonujac analizy przedstawionej podczas kontroli dokumentacji,
tj. ,,Regulaminu przyznawania kieszonkowego w placéwkach podlegltych pod Centrum
Obstugi Placéwek Opiekunczo — Wychowawezych w Watbrzychu” z dnia 22 stycznia 2018 r.
oraz list wyplat za pazdziernik 2018 r., styczen, kwiecien 1 lipiec 2019 r. ustalono, ze kwota
wyjsciowa dla wychowankéw zalezna byla od wieku dzieci i ksztaltowata sie¢ miedzy

15 a 50 zt. Odbiér kieszonkowego wychowankowie potwierdzali podpisami na listach wyptat.
(dowdéd: akta kontroli str. 109-121)

,2Dom Szostka” miesci sie w dwukondygnacyjnym wolnostojacym budynku
jednorodzinnym. Do nieruchomoséci przynalezy teren zielony, stuzacy jako miejsce
do rekreacji. Wychowankowie do dyspozycji mieli cztery pokoje, w tym dwa pokoje
czteroosobowe, jeden pigcioosobowy (zamieszkiwany przez trzy dziewczynki) oraz jeden
trzyosobowy. Pokoje wyposazono w tézka lub tapczany, szafy, biurka, poiki, krzesta, itp.
Oswietlenie w pokojach zapewnialy lampy sufitowe. Do dyspozycji wychowankéw
przeznaczono 2 lazienki wyposazone w kabiny prysznicowe, umywalki i toalety, ktore
jednoczednie byly miejscem do prania i suszenia odziezy. Na parterze znajdowala si¢ kuchnia
(wyposazona w stol, krzesla oraz niezbedny sprzet gospodarstwa domowego, m.in.: lodowke,
kuchenke, zmywarkg) oraz obszerny salon zagospodarowany w sposéb umozliwiajacy
zarOwno nauke wlasng, wspolne spozywanie positkéw, jak i miejsce do spotkan
1 wypoczynku wychowankéw. W czgéci przyziemnej budynku znajdowato si¢ pomieszczenie
gospodarcze (wyposazone w loddwke, zamrazarke), w ktérym przechowywano produkty
zywno$ciowe, owoce 1 warzywa. (dowéd: akta kontroli str. 159-160)

Dokonujgc analizy akt osobowych ustalono, ze wszyscy pracownicy zatrudnieni byli
przez Centrum Obstugi Placéwek Opiekunczo — Wychowawczych w Walbrzychu. W okresie
obj¢tym kontrola do bezpoSredniej pracy z dzieémi w kontrolowanej Placéwce
oddelegowanych bylo sze$ciu wychowawcéw, ich praca byla wspomagana przez pedagoga
i psychologa. Wszystkie osoby posiadaly dyplomy ukonczenia studiéw wyzszych zgodnie
z art. 98 ust. 1 pkt 1 - 3 ustawy oraz zlozyly stosowne oswiadczenia wynikajace z art. 98
ust. 3 ustawy. Dyrektor Centrum Obslugi Placowek Opiekunczo — Wychowawczych
w Walbrzychu Pani Elzbieta Makowska posiadata kwalifikacje zawodowe zgodne z art. 97
ust. 3 ustawy. (dowéd: akta kontroli str. 161-165)

Celem oceny przestrzegania praw dziecka, o ktéorych mowa w art. 4 ustawy
przeprowadzono indywidualne rozmowy z wychowankami obecnymi podczas czynnosci
kontrolnych w Placéwce, ktérzy wyrazili zgod¢ na rozmowe z inspektorami do spraw kontroli
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oraz obserwacji ich zachowan. Wychowankowie otwarcie i swobodnie méwili o pobycie
w Placowece i swoich opiekunach. Dzieci, ktore utrzymywaly kontakt z rodzinami przyznaly,
ze pracownicy kontrolowanej jednostki nigdy nie utrudniali, czy uniemozliwiali im kontaktu
z osobami bliskimi. Wychowankowie wedlug potrzeb mieli zapewniong pomoc w nauce.
W Placéwce obowigzywaty zasady dotyczgce utrzymania czystosci i porzadku, zachowania
oraz spedzania czasu wolnego. Podopieczni Placéwki nie wnosili zadnych uwag i zastrzezen
dotyczacych wyzywienia, zaopatrzenia w odziez i §rodki higieny osobistej oraz kieszonkowe.
Wychowankowie w ,,Domu Szo6stka” czuli si¢ bezpiecznie, mogli liczy¢ na pomoc i wsparcie
ze strony dorostych, a w rozmowach z opiekunami wyrazaé¢ swoje zdanie. Jedno dziecko
wspomniato, ze miata miejsce sytuacja, gdy wychowawca (nazwisko do wiadomosci
Dyrektora Placowki) za kar¢ pociggnal go za ucho, co potwierdzil réwniez drugi
wychowanek. Pozostali rozméwcey nie posiadali zadnej wiedzy, co do wskazanej sytuacji.

Biorac pod uwage powyzsze, organ wskazuje na konieczno§¢ podjecia dzialan
wyjasniajacych w celu wyeliminowania takich zachowan i zapobiegania podobnym
sytuacjom. Jako niezbedne uwaza si¢ objecie dzieci odpowiednim wsparciem
specjalistycznym, jak i podejmowanie przez opiekunéw Placéwki dzialan w kierunku
ksztaltowania konstruktywnych sposobéw radzenia sobie z emocjami i redukowania

napig¢cia emocjonalnego. (dowdd: akta kontroli str. 169-170)

Wobec dokonanych ustalen nie wydaje si¢ zalecen pokontrolnych.

POUCZENIE
Zastrzezenia do wystagpienia pokontrolnego, w tym wystapienia niezawierajgcego zalecen
pokontrolnych, sktada si¢ na zasadach okre§lonych w art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (tekst jedn.: Dz. U. 2019, poz.
1111 ze zm.).
W terminie do dnia 20 stycznia 2020 r. kierownik jednostki podlegajacej kontroli winien
powiadomi¢ Wojewode Dolnoslaskiego o sposobie realizacji uwag i wnioskow
przedstawionych w niniejszym wystgpieniu.

.................

(przewodniczgcy zespolu inspektorow)
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