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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 6 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie (tekstjedn.: Dz. U. z 2015, poz. 1390 z p6zn. zm.) oraz rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli
nad realizacjg zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie (Dz.U. Nr 126,
poz. 718) zesp6t kontrolny w skiadzie: Marta Waniszewska - przewodniczgca zespotu
i Matgorzata Mazur - inspektor wojewo6dzki z Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Dolnos$lagskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu, przeprowadzit w dniach 28 - 30
sierpnia 2019 r. oraz 26 - 27 wrze$nia 2019 r. kontrole kompleksowg w Specjalistycznym
Os$rodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie we Wroctawiu (zwanego dalej ,,.SOW”
lub ,,Osrodkiem”). Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 12 czerwca
2019 r. przez Wojewode Dolnoslgskiego Planem Kontroli na Il p6trocze 2019 roku.

Zakres tematyczny kontroli obejmowat zalozenia organizacyjne jednostki
kontrolowanej, standard i efektywno$¢ Swiadczonych ustug, zgodnos$¢ zatrudnienia
pracownikow z wymaganymi kwalifikacjami, wspotprace podmiotu kontrolowanego z innymi

instytucjami, monitoring oraz wydatkowanie dotacji celowej.



W okresie objetym kontrolg, tj. od dnia 1 stycznia 2018 roku do dnia 31 grudnia 2019
roku, funkcje Prezesa Stowarzyszenia Pomocy ,,Akson” (zwanego dalej ,,Stowarzyszeniem”)
i Kierownika Osrodka petnit Pan Ryszard Zielinski, a Wiceprezesa Stowarzyszenia - Pani
Matgorzata Gatosz. Osobg odpowiedzialng za wykonywanie zadan w zakresie
kontrolowanych zagadnien byt Kierownik SOW. Ustalen kontroli dokonano na podstawie
analizy materiatdbw merytorycznych oraz finansowych dotyczacych realizowanego zadania
oraz informacji i wyjasnien ztozonych przez Pana Ryszarda Zielinskiego i Panig Matgorzate
Gatosz.

W wyniku przeprowadzonej kontroli, dziatalno§¢ Specjalistycznego Os$rodka
Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie we Wroctawiu ocenia sie pozytywnie
z nieprawidtowosciag. Uzasadnieniem powyzszej oceny jest ustalony w czasie kontroli stan
faktyczny i prawny zawarty w protokole kontroli. Prezes oraz Wiceprezes Stowarzyszenia
w dniu 14 listopada 2019 r. wniesli zastrzezenia do ustalei zawartych w protokole, ktore
ze wzgledu na ztozenie po terminie, o ktérym mowa w § 18 ust. 4 rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli
nad realizacjg zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie, zostaty pozostawione
bez rozpatrzenia. Zgodnie z § 18 ust. 2 ww. rozporzgdzenia odmowa podpisania protokotu
kontroli przez Kkierownika jednostki podlegajacej kontroli nie stanowi przeszkody
do podpisania protokotu przez zespo6t inspektoréw i sporzadzenia zalecen pokontrolnych,
CO niniejszym uczyniono.

W zakresie organizacji SOW, Gmina Wroctaw zlecita prowadzenie OS$rodka
Stowarzyszeniu Pomocy ,Akson”. W 2018 r. obowigzywaly dwie umowy:
nr D/MOPS/1980/1/2017-2019 z dnia 28.06.2017 r. (w okresie od 1 lipca 2017 .
do 31 grudnia 2019 r.) oraz nr D/MOPS/2253/1/2018-2021 z dnia 30.11.2018 r. (w okresie
od 1 grudnia 2018 r. do 31 grudnia 2021 r.) zawarte pomiedzy Gming Wroctaw
i Stowarzyszeniem. Przedmiotem umow byto wsparcie realizacji zadania tj. prowadzenia
Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie. Integralng cze$é¢ uméw
stanowity oferty organizacji pozarzadowej okre$lajgce warunki realizacji zadania.

W okresie poddanym kontroli dziatalno$é jednostki prowadzono w dwdch
lokalizacjach: przy ul. Bora Komorowskiego 31, gdzie zapewniano schronienie osobom
doSwiadczajagcym przemocy w rodzinie, poradnictwo specjalistyczne, a takze terapie
(zaréwno dla mieszkancow SOW, jak i klientéw z zewnatrz) oraz przy Pl. Strzeleckim 23a/3,
gdzie udzielano wsparcia w formie poradnictwa i pracy terapeutycznej w OS$rodku

Terapeutycznym.



Zgodnie z ofertg Stowarzyszenia w 2018 r. w Os$rodku przy ul. Bora Komorowskiego
31 kadra pracowata w godzinach od 8.00 do 22.00 w dni robocze, oraz od 9.00 do 21.00 -
w weekendy i Swieta. W nocy dyzury petnili wyznaczeni mieszkancy SOW, dysponujacy
telefonem z numerem do dyzurujgcego pracownika Stowarzyszenia, przycisk przyzywowy
do ewentualnego zawiadomienia ochrony oraz zeszyt, w ktdrym opisywano przebieg dyzuru.
Z osSwiadczenia Kierownika SOW wynika, iz osoby petnigce dyzur zostaty przeszkolone
w zakresie zasad BHP i ewakuacji.

W okresie objetym kontrolg, w OsSrodku Terapeutycznym przy Placu Strzeleckim
kadra pracowata w poniedziatki od godziny 13.00 do godziny 18.00. W pozostate dni
tygodnia lokal nie byt uzytkowany. W 2018 r. w ww. OSrodku odbywaty sie spotkania
z klientem indywidualnym w formie konsultacji i terapii, nie prowadzono treningéw
kompetencji opiekunczo - wychowawczych. Kierownik SOW wyjasnit, iz na podstawie
rozmow z Kklientami, zidentyfikowano potrzebe utworzenia grupy, ktéra wezmie udziat
w Treningu Kompetencji Wychowawczych (rekrutacje do treningu rozpoczeto we wrzesniu
2018 r.), jednak z uwagi na brak drugiej osoby prowadzacej trening (brak $srodkdéw na jej
zatrudnienie), do realizacji zadania przystapiono dopiero w styczniu 2019 r. Na podstawie
analizy zapis6w zamieszczonych w rejestrze zgtoszen do O$rodka Terapeutycznego ustalono,
zew2018 r. zorganizowano 45 dyzuréw i przepracowano 215 godzin, podczas ktdérych
wsparciem objeto 57 oso6b (20 oséb skorzystato z pomocy ambulatoryjnej, 37 o0s6b
z konsultacji lub poradnictwa udzielanego przez telefon).

Zasady funkcjonowania SOW uregulowane zostaty w przyjetym uchwatg nr 2/2018
Zarzadu Stowarzyszenia Pomocy ,Akson” z dnia 2 stycznia 2018 r. ,,Regulaminie
Specjalistycznego OS$rodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie”, zwanego w dalszej
czesci niniejszego wystapienia ,,Regulaminem”. Dokument podzielono na poszczegélne
czesci: 1) zasady ogoOlne, 2) zasady przyjecia i pobytu, 3) prawa mieszkancoéw Osrodka,
4) obowiazki mieszkancow Os$rodka, 5) zarzadzenia porzadkowe, 6) bezpieczenstwo
i ochrona, 7) nieprzestrzeganie Regulaminu. Zastrzezenia budzi zapis ww. Regulaminu
w czesci dotyczacej bezpieczenstwa i ochrony, gdzie okreslono, ze podczas obowigzkowych
dyzuréw nocnych, petnionych przez wyznaczonych mieszkancéw (zgodnie z grafikiem)
podczas nieobecnosci pracownikdw, osoba dyzurujaca jest odpowiedzialna za bezpieczenstwo
pozostatych mieszkancow (w tym za udzielanie im pomocy o kazdej porze i rozwigzywanie
pojawiajacych sie problemoéw), porzadek i przestrzeganie zapisOw Regulaminu oraz Instrukcji
Bezpieczenstwa Pozarowego. Jest tez uprawniona do wydawania polecei innym

mieszkancom, nieprzestrzegajgcym ww. zarzadzen i zasad. Watpliwo$ci dotyczg kwestii



przygotowania 0séb petnigcych dyzur do zadan okre$lonych w Regulaminie w zakresie
m.in. jakosci pomocy, ktéra majg obowigzek nie$¢ innym mieszkaicom, zapewnienia
im bezpieczenstwa, czy rozwigzywania probleméw. Zasadne jest, aby ciezar pelnienia
dyzuréw nocnych spoczywat na wykwalifikowanych pracownikach SOW, poniewaz
oczekiwania stawiane dyzurujgcym mieszkanicom jednostki (ktorzy réwniez posiadaja
zaburzone poczucie bezpieczenstwa) - szczeg6lnie z niepetnosprawnosciami, chorujgcym
przewlekle, przyjmujacym leki psychotropowe, matkom karmigcym i/lub opiekujacym
sie dzieémi - moga okazac sie zbyt wysokie w kontekScie ich indywidualnych mozliwosci
(np. ze wzgledu na konieczno$¢ zorganizowania opieki nad dzie€mi), umiejetnosci
adekwatnego reagowania w sytuacji zagrozenia oraz posiadanych kompetencji do udzielania
pomocy. W opinii organu nadzoru, powyzsze wykraczato poza standard ustug $wiadczonych
przez SOW w zakresie terapeutyczno - wspomagajacym i nie wpisywato sie w indywidulany
plan pomocy ofierze przemocy w rodzinie, co stanowi nieprawidtowosc.

Zgodnie z § 1 ust. 1pkt 1rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
22 lutego 2011 r. w sprawie standardu podstawowych ustug Swiadczonych przez
specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji 0s6b
zatrudnionych w tych osrodkach, szczeg6towych kierunkéw prowadzenia oddziatywan
korekcyjno-edukacyjnych wobec 0s6b stosujacych przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji 0s6b
prowadzacych oddziatywania korekcyjno-edukacyjne (Dz. U. Nr 50, poz. 259), zwanego dalej
»,rozporzadzeniem”, standard ustug w zakresie interwencyjnym powinien obejmowac:
a) zapewnienie schronienia ofiarom przemocy w rodzinie, bez skierowania i bez wzgledu
na dochdd, na okres do trzech miesiecy z mozliwoscig przedtuzenia w przypadkach
uzasadnionych sytuacjg ofiary przemocy w rodzinie; b) ochrone ofiar przemocy w rodzinie
przed osobg stosujagcg przemoc w rodzinie; c) udzielanie natychmiastowej pomocy
psychologicznej i prawnej oraz w razie potrzeby, niezwioczne zorganizowanie dostepu
do pomocy medycznej; d) rozpoznanie sytuacji ofiar przemocy w rodzinie i ocene ryzyka
w zakresie zagrozenia ich bezpieczenstwa.

Stwierdzono, iz w powyzszym zakresie w 2018 r. z catodobowej pomocy Osrodka
skorzystato 85 klientow doswiadczajagcych przemocy w rodzinie, w tym 31 kobiet oraz
54 dzieci. Decyzje o0 przyjeciu do SOW podejmowano po o0sobistej wizycie osoby
zainteresowanej w siedzibie Os$rodka przy ul. Bora Komorowskiego 31. W okresie objetym
kontrola SOW odmowit przyjecia 4 osobom. Wizyty oséb, ktére osobiscie zgtosity
sie do Osrodka, ale nie zostaty przyjete na pobyt catodobowy, odnotowywane byty w zeszycie

odmow przyje¢ wraz z uzasadnieniem odmowy przyjecia do Os$rodka.
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W celu zapewnienia bezpieczenstwa osobom przebywajagcym w SOW, zaréwno przy
ul. Bora Komorowskiego 31, jak i przy Placu Strzeleckim 23a/3 zainstalowano system
przyzywowy firmy ochroniarskiej. Ponadto, wokét posesji przy ul. Bora Komorowskiego 31
(w ktorym zapewniane jest bezpieczne schronienie), a takze na kazdym pietrze wewnatrz
budynku - rozbudowano system kamer. Posesja jest ogrodzona, z zamontowanym
domofonem oraz zabezpieczeniem w postaci kodu, po ktérego wbiciu otwiera sie drzwi
do budynku. W sytuacjach wyjatkowych wzywana jest Policja. Przyjete rozwigzania
w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa mieszkaricom SOW stanowity skuteczng ochrone
przed osobami stosujgcymi przemoc.

W okresie poddanym kontroli OS$rodek zapewniat natychmiastowg pomoc
psychologiczng i prawng poprzez zatrudnienie na umowe o prace badZz umowy zlecenia
specjalistow. Ponadto, w ramach dostepu do pomocy medycznej, podopieczni SOW
korzystali z pomocy zatrudnionej pielegniarki, a w sytuacjach, ktére tego wymagaty wzywano
pogotowie ratunkowe.

Pracownicy Osrodka rozpoznawali sytuacje oséb doznajacych przemocy w rodzinie,
co dokumentowali na opracowanych w tym celu formularzach. Kazdorazowo dokonywali
tez oceny ryzyka w zakresie zagrozenia bezpieczenstwa ofiary lub jej dzieci, pozostajacych
pod jej opieka.

W zakresie terapeutyczno - wspomagajacym, zgodnie z 8 1 wust. 1 pkt 2
rozporzadzenia, standard ustug powinien obejmowac: a) diagnozowanie problemu przemocy
w rodzinie; b) opracowanie indywidualnego planu pomocy ofierze przemocy w rodzinie,
uwzgledniajgcego: potrzeby, cele, metody i czas pomocy; c) udzielanie poradnictwa:
medycznego, psychologicznego, prawnego i socjalnego; d) prowadzenie grup wsparcia
lub grup terapeutycznych dla ofiar przemocy w rodzinie; e) prowadzenie terapii
indywidualnej ukierunkowanej na wsparcie ofiary przemocy w rodzinie oraz nabycie
umiejetnosci ochrony przed osobg stosujgca przemoc w rodzinie; f) zapewnienie dostepu
do pomocy medycznej; g) ocene sytuacji dzieci na podstawie przeprowadzonego wywiadu
Srodowiskowego i udzielanie im wsparcia lub pomocy psychologicznej oraz specjalistycznej
pomocy socjoterapeutycznej i terapeutycznej; h) udzielanie konsultacji wychowawczych.

Podczas kontroli ustalono, ze diagnozy problemu przemocy w rodzinie OS$rodek
dokonywat kompleksowo przy udziale specjalistbw zatrudnionych w SOW, ktérzy
niezwiocznie po przyjeciu osoby do Osrodka, przeprowadzali wstepng konsultacje
i uzupetniali karte diagnozy. Powyzszy dokument wypetniat, zaréwno psycholog,

jak i pedagog, prawnik, pielegniarka oraz pracownik socjalny. Dodatkowo, pedagog



sporzadzat diagnoze pedagogiczng dziecka, zawierajgcg m.in. opis sytuacji prawnej dziecka,
stanu zdrowia, a takze dane rodzenstwa i opiekunéw. Ustalono, ze wszystkie skontrolowane
akta mieszkancow zawieraty diagnoze problemu przemocy w rodzinie.

Na podstawie oceny sytuacji 0s6b przyjmowanych do Osrodka opracowywano
indywidualny plan pomocy. Kazdy dokument okre$lat potrzeby mieszkanca, cele i metody
pracy z nim oraz czas na realizacje celéw. Indywidualne plany pomocy odnotowano
we wszystkich skontrolowanych aktach.

Postepowanie kontrolne wykazato, iz w Os$rodku udzielano kazdego, wymaganego
przepisami wsparcia, $wiadczonego przez zatrudnionych w ramach uméw o prace lub umow
zlecenia specjalistow, tj.: pielegniarke, psychologéw, prawnikéw oraz pracownika socjalnego.

W okresie poddanym kontroli SOW organizowatl grupy wsparcia dla ofiar przemocy
w rodzinie, w tym klientow stacjonarnych (mieszkajagcych w SOW) oraz korzystajacych
z innych form pomocy. Grupa miata charakter otwarty i prowadzona byta przez dwdch
specjalistéw - psychologéw. Kazde zajecia trwaty 1 godzine, udziat os6b w zajeciach
dokumentowano listami obecnosci.

Specjalistyczny OS$rodek Wsparcia zatrudniat terapeute Swiadczacego ustugi w lokalu
przy Placu Strzeleckim 23a/3. Podczas petnionych dyzuréw terapeuta udzielat konsultacji
indywidualnych, podejmowat czynnosci organizacyjne, nawigzywat kontakt z interesantami,
udzielat informacji w zwigzku z organizowanymi treningami, wskazywat adresy instytucji
pomocowych.

Dostep do pomocy medycznej odbywat sie na zasadach powszechnego dostepu
do opieki zdrowotnej. Ponadto SOW w ramach umowy cywilno-prawnej zatrudniat
pielegniarke.

Z dokonanych ustalen wynika, iz specjalisci O$rodka zbierali informacje na temat
rodziny - w tym dotyczace sytuacji dziecka - podczas przeprowadzania wywiaddw
Srodowiskowych, a takze dokonujagc oceny sytuacji dzieci, ktorg odnotowywali
w formularzach diagnozy. Ponadto, w 2018 r. w ramach wsparcia i pomocy udzielanej
dzieciom, prowadzono zajecia socjoterapeutyczne, podczas ktorych poruszano tematyke,
m.in. poczucia wiasnej wartosci, nawigzywania przyjaznych kontaktéw, rozpoznawania
i wyrazania emocji, przyjazni, zaufania i komunikowania sie.

Postepowanie kontrolne wykazato, iz konsultacji w zakresie opieki i wychowania
dzieci udzielali pedagodzy zatrudnieni w Osrodku. W 2018 r. SOW nie realizowat treningéw
kompetencji opiekuficzo - wychowawczych, z uwagi na brak srodkéw na zatrudnienie drugiej

osoby prowadzgcej trening.



W nawigzaniu do powyzszego stwierdzono, ze OS$rodek deklaruje wspotprace
z oSrodkami pomocy spotecznej, Policjg, kuratorami, bankiem zywnos$ci i innymi
podmiotami, ktére zwigzane sg z udzielaniem pomocy lub wsparcia mieszkancom SOW.
Analiza dokumentacji wykazata jednostkowy przypadek, w ktérym SOW nie udzielit
odpowiedzi na pismo Komisariatu Policji Wroctaw Osiedle z dnia 12.12.2018 r. w sprawie
wskazania danych psychologa SOW pracujgcego z rodzing, w celu wystgpienia 0 wydanie
postanowienia w sprawie zwolnienia z zachowania tajemnicy zawodowej. Aby zapewnic
skuteczno$¢ dziatan zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie, organ zwraca
uwage na konieczno$¢ podejmowania Scistej wspotpracy z instytucjami dziatajagcymi w tym
obszarze, z uwzglednieniem niezwtocznej wymiany informacji i dokumentowania podjetych
dziatan.

W ramach prowadzonego monitoringu pracownicy Osrodka dwukrotnie podejmowali
préby kontaktu (gtownie telefonicznego) z klientami, ktorzy opuscili SOW, celem ustalenia
ich aktualnej sytuacji zyciowej. Uzyskane informacje zapisywali w pliku na komputerze
stuzbowym OS$rodka.

Oceny wydatkowania dotacji, ktorg SOW otrzymat na swojg dziatalno$¢ dokonano
na podstawie analizy losowo wybranych faktur i rachunkéw. Z przekazanych przez
Wojewode Dolnoslaskiego $rodkéw Stowarzyszenie Pomocy ,,Akson” finansowato
funkcjonowanie dwoch obiektow - przy Pl.  Strzeleckim 23a/3 i przy ul. Bora
Komorowskiego 31. OSrodek Terapeutyczny majgcy swojg siedzibe przy PI. Strzeleckim
23a/3 w 2018 r. byt dziatat Srednio raz w tygodniu. Jego koszt utrzymania w 2018 r. wynidst
7 911,06 z+ (w tym: czynsz, energia, gaz, monitoring oraz telefon/Internet). W pozostate dni
nie byt podnajmowany i nie realizowano w nim innych przedsiewzie¢. W zwigzku
z wysokimi kosztami utrzymania lokalu przy PI. Strzelecki 23a/3 w stosunku do ilosci
prowadzonych tam dziatan, nalezy rozwazy¢ kwestie przeniesienia dziatalnosci Osrodka
Terapeutycznego do budynku przy ul. Bora Komorowskiego 31.

Czynnos$ci kontrolne wykazaty réwniez, ze z powodu ograniczonych S$rodkéw
na dziatalnos¢ SOW, poradnictwo w formie superwizji zapewniono (tj. sfinansowano) jedynie
terapeucie z OSrodka Terapeutycznego, co traktuje sie jako uchybienie. Z o$wiadczenia
wiceprezesa Stowarzyszenia wynika, iz pozostata kadra korzysta z superwizji
organizowanych we wiasnym  zakresie, jednak nie przedtozono dokumentéw
potwierdzajagcych korzystanie z superwizji przez wszystkich pracownikéw wymienionych
w 8§82 pkt 1 -4 rozporzadzenia. Ustawodawca wskazuje, ze zapewnienie poradnictwa

w formie superwizji, ktére lezy po stronie SOW, niezbedne jest do zachowania i wzmocnienia



W zakresie potrzeb bytowych, w mysl § 1 ust. 1 pkt 3 rozporzadzenia, standard ustug
powinien obejmowac¢ zapewnienie: a) catodobowego okresowego pobytu dla nie wiecej niz
trzydziestu osob (liczba ta moze ulec zwigkszeniu, zaleznie od mozliwosci lokalowych
SOW), b) pomieszczen do spania przeznaczonych maksymalnie dla pieciu 0sdéb,
zuwzglednieniem sytuacji rodzinnej ofiary przemocy w rodzinie, c¢) wspolnego
pomieszczenia do pobytu dziennego, z miejscem zabaw dla dzieci i miejsca do nauki,
d) ogdélnodostepnych fazienek (jedna na pie¢ oséb), wyposazonych w spos6b umozliwiajagcy
korzystanie zaréwno przez osoby doroste, jak i dzieci, €) miejsca do prania i suszenia,
f) og6lnodostepnej kuchni, g) wyzywienia, odziezy i obuwia dla spetniajacych kryteria
dochodowe do pomocy spotecznej, h) Srodkdéw higieny osobistej i Srodkéw czystosci
dla spetniajacych kryteria dochodowe do pomocy spotecznej.

W odniesieniu do powyzszego stwierdzono, iz Specjalistyczny Os$rodek Wsparcia
zabezpieczat 25 miejsc hostelowych dla ofiar przemocy w rodzinie. Ogledziny jednostki
wykazaty, iz byto to 5 pokoi, z ktérych kazdy przedzielono meblami na dwie czesci. W dniu
kontroli w zadnym z pokoi nie przebywato wiecej niz pieé¢ os6b. Ponadto, w Os$rodku
wygospodarowane byly pomieszczenia do pobytu dziennego, z miejscem zabaw dla dzieci
oraz miejscem do nauki. W SOW znajdowaty sie takze dwie tazienki wyposazone tgcznie
w siedem czynnych kabin prysznicowych oraz 2 pralki. Przy kazdym pokoju byfa toaleta
wraz z umywalka. Mieszkancy mogli korzysta¢ z ogdlnodostepnej kuchni oraz suszami
wyposazonej w suszarke stojgcg. Ponadto, osobom przyjmowanym do SOW, spetniajacym
kryteria do pomocy spotecznej, zapewniano dostep do zywnosci (pozyskiwanej z Banku
Zywnosci lub zakupowanej ze $rodkow SOW), a takze zaopatrzenie w $rodki higieniczno -
sanitarne oraz odziez. Przekazywane artykuty odnotowywano w aktach mieszkancow.

Na podstawie przedtozonej dokumentacji stwierdzono, iz kadra zatrudniona przez
SOW w okresie objetym kontrolg posiadata kwalifikacje okreslone w 8§ 2 ust. 1i ust. 2 pkt 2
rozporzadzenia.

Zgodnie z 8 3 pkt 1 - 4 rozporzadzenia, w celu dostosowania zakresu pomocy
do sytuacji oraz potrzeb ofiar przemocy w rodzinie, SOW zobowigzany jest:
a) wspoétpracowac z instytucjami zajmujacymi sie przeciwdziataniem przemocy w rodzinie;
b) prowadzi¢ dziatania ewaluacyjne efektow swojej dziatalnoSci; c) monitorowaé sytuacje
0s0b przebywajacych w SOW przez pét roku po jego opuszczeniu lub dtuzej, w zaleznosci
od sytuacji ofiary przemocy w rodzinie; d) zapewni¢ poradnictwo w formie superwizji

osobom, o ktérych mowa w § 2 pkt 1 -4 rozporzadzenia.



kompetencji zawodowych oraz utrzymania wysokiego poziomu $wiadczonych ustug, a takze
przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu pracownikéw. Aby w peini realizowaé powyzsze
zadanie, nalezy obja¢ superwizjg wszystkie osoby wskazane w cytowanym paragrafie.

W wyniku przeprowadzonej kontroli kompleksowej Os$rodka Wsparcia dla Ofiar

Przemocy w Rodzinie we Wroctawiu stwierdzono nastepujaca nieprawidtowos¢:

1) Petnienie nocnych dyzuréw przez mieszkancéw jednostki wykraczato poza standard ustug
Swiadczonych przez SOW w zakresie terapeutyczno —wspomagajacym i nie wpisywato

sie w indywidulany plan pomocy ofierze przemocy w rodzinie.

Wobec stwierdzonej nieprawidtowosci, wydaje sie zalecenie pokontrolne:

1) Zaprzestac petnienia nieuzasadnionych dyzuréw nocnych przez mieszkancéw jednostki.

Podstawa prawna: 8 1 ust. 1pkt 2 lit. b rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 22 lutego 2011 r. w sprawie standardu podstawowych ustug Swiadczonych przez
specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji 0s6b
zatrudnionych w tych os$rodkach, szczeg6towych kierunkéw prowadzenia oddziatywan
korekcyjno-edukacyjnych wobec 0sdb stosujacych przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji 0s6b
prowadzgcych oddziatywania korekcyjno-edukacyjne (Dz. U. Nr 50, poz. 259).

Termin realizacji: niezwtocznie.

POUCZENIE
Zgodnie z art. 128 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekstjedn.: Dz. U. z 2019 r., poz. 1507
ze zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢
do nich pisemne zastrzezenia do Wojewody Dolno$lgskiego. Wojewoda ustosunkuje sie do zastrzezen w terminie 14 dni
od dnia ich doreczenia. W terminie do dnia 31 stycznia 2020 roku kierownik jednostki podlegajacej kontroli winien
powiadomi¢ Wojewode Dolnoélgskiego o sposobie realizacji zalecenia, uwag i wnioskéw przedstawionych w niniejszym
wystapieniu.






