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Biuro Administracji i Logistyki Wroclaw, dnia 21 stycznia 2020 r.
Dolnoslgski Urzgd Wojewddzki
we Wrocltawiu

Wyjaénienia Zamawiajgcego

Dotyczy: zapytania ofertowego pn. Szkolenie z zakresu ,,Obstuga klienta” w ramach projektu nr 10/10-
2019/0G-FAMI ,,Wsparcie dziatari Wojewody Dolnoslgskiego w obszarze obstugi obywateli paristw
trzecich” wspélfinansowanego w ramach Programu Krajowego Funduszu Azylu, Migracji i Integracji na
lata 2014-2020, w podziale na 2 czesci:

1 » Telefoniczna obstuga klienta” dla 15 pracownikow infolinii dla Obywateli Panstw Trzecich
Dolnosigskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroclawiu,

2. »Obstuga klienta” dla 55 pracownikéw Dolnoslgskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroclawin

W nawigzaniu do zapisow rozdziatu III ust. 7 pkt 1 Szczegdlowego Opisu Przedmiotu Zamowienia,
Zamawiajgcy informuje, ze dopuszcza zlozenie potwierdzenia wymaganego doswiadczenia, tj. wykazu
podmiotéw, na rzecz ktérych Wykonawca przeprowadzat szkolenia, wraz z podaniem miejsca i daty
wykonania ustugi, poprzez wskazanie tej informacji w formularzu oferty lub na druku opracowanym przez
Wykonawce, lub poprzez skorzystanie ze wzoru zamieszczonego przez Zamawiajacego (zatacznik nr 1 do

niniejszego wyjasnienia).

Informacje zamieszczono na stronie internetowej www.bip.duw.pl.

Projekt nr 10/10-2019/0G-FAMI pn.: , Wsparcie dzialan Wojewody Dolnoslaskiego w obszarze obslugi obywateli pafstw trzecich” dofinansowany
w ramach Programu Krajowego Funduszu Azylu, Migracji i Integracji




