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Pani

Ro6za Stachowiak

Prezes Zarzadu ,,Arkadia” Domy
Emeryta i Rencisty Sp. z 0.0.

z siedzibg w Polanicy Zdroju

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 25 i 26 listopada 2019 roku na podstawie art. 22 ust. 10 oraz art. 126 i art.
127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2019 r. poz.
1507 ze zm.), zwanej dalej ,,ustawg” oraz Zarzgdzenia Wojewody DolnoS$lgskiego Nr 588
z dnia 8 listopada 2019 r. zesp6t kontrolerow w skiadzie: Elzbieta Jakubowska, inspektor
wojewddzki, przewodniczaca kontroli i Sylwia Geppert, inspektor wojewodzki, kontroler,
przeprowadzit kontrole dorazng ,,Arkadii” Domu Emeryta i Rencisty Sp. z 0.0. Oddziatu
w Opolnicy, Opolnica 1, 57-256 Bardo Slaskie, zwanym dalej ,Jednostka” lub ,,Placwka”.
Tematem kontroli byta ocena standardu ustug wynikajacych z art. 68 i 68 a ww. ustawy,
obejmujaca okres od 21 maja 2019 r. do 25 listopada 2019 r.

W okresie objetym kontrolg Kierownikiem ww. Placéwki byta Pani Réza Stachowiak-
Prezes Zarzadu ,,Arkadia” Domy Emeryta i Rencisty Sp. z 0.0. z siedzibg w Polanicy Zdroju,
odpowiedzialna za wykonywanie zadan w zakresie kontrolowanych zagadnien.

Kontrole dorazng przeprowadzono w zwigzku z pismem dotyczgcym
nieprawidtowego  funkcjonowania  Placéwki.  Zarzuty  dotyczyly  niezapewnienia
obowiagzujacego standardu ustug opiekunczych i bytowych oraz przestrzegania praw
mieszkancow, w tym w szczeg6lnosci prawa do godnosci, wolnoSci i poczucia
bezpieczenstwa.

Ustalenia kontrolne, dokonane w oparciu o udostepniong dokumentacje, informacje

i wyjasnienia udzielone przez Prezesa Zarzadu Spoétki, upowaznionych pracownikow



oraz rozmOw z mieszkancami zostaly zawarte w protokole kontroli podpisanym
bez zastrzezen przez Prezesa Zarzadu Spotki w dniu 9 stycznia 2020 roku.

Dziatalnos¢ Jednostki w okresie objetym  kontrolg oceniono pozytywnie
z nieprawidtowos$ciami.

»2Arkadia” Domy Emeryta i Rencisty Sp. z 0.0. Oddziat w Opolnicy prowadzony przez
Spoétke ,,Arkadia” Domy Emeryta i Rencisty Sp. z 0.0. z siedzibg w Polanicy Zdroju posiada
zezwolenie Wojewody Dolno$laskiego na prowadzenie placéwki zapewniajacej catodobowa
opieke osobom przewlekle chorym, niepetnosprawnym Ilub w podesztym wieku dla
44 miejsc, zgodnie z decyzjg Nr PS.11.9013/21/2010 z dnia 4 marca 2011 roku. Placéwka
zostata wpisana do wojewodzkiego rejestru placéwek zapewniajacych catodobowg opieke
pod nr 1/2011.

W dniu kontroli na terenie Placéwki liczba mieszkancédw nie przekraczata ilosci
miejsc.  Stwierdzono, ze Placowka dysponowata 45 miejscami, co wynikato
z zaadaptowania ,izolatki” na pokdéj mieszkalny jednoosobowy. Osoba zamieszkujaca
ww. pokéj wczesniej zamieszkiwata pokdj dwuosobowy objety zezwoleniem. Podczas
rozmowy mieszkaniec pokoju informowat kontrolujacych, ze pomimo niewystarczajgcego
metrazu woli mieszka¢ samodzielnie i nie zgadza sie na przeniesienie z pokoju. Stwierdzono,
ze Jednostka dysponowata czterema miejscami wolnymi, ktére spetniaty wymagane normy
metrazu. W zwigzku z powyzszym Placowka miata mozliwo$¢ zagospodarowania
mieszkancowi wyodrebnionego pokoju jednoosobowego, objetego zezwoleniem. Oprocz
ww. pomieszczenia wraz z toaletg bez uchwytow dla oséb niepetnosprawnych, mieszkancy
dysponowali wyposazonymi pokojami o wymaganym metrazu i #tazienkami, zgodnie
z standardem okre$lonym w art. 68 ust. 4 pkt 3 oraz 68 ust. 5 pkt 3 ww. ustawy.

W zakresie udogodnier dla os6b niepetnosprawnych, w tym zainstalowania windy
w budynkach wielokondygnacyjnych Placowka spetnita warunki okreSlone w art.
68 ust. 4 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej. W kwestii dodatkowego pomieszczenia do
prania i suszenia stwierdzono, ze Placowka dysponowata pralnig znajdujaca sie w przyziemiu
do ktorej nie dojezdzata winda. Pomieszczenie nie byto uzytkowane przez mieszkaricow.
Ze wzgledu na stan zdrowia pensjonariusze samodzielnie nie wykonywali prania. Placdwka
zapewniata mieszkancom pranie i suszenie w tazienkach.

Pokoje o nr 106, 202, 204, 205 wymagaly odmalowania, natomiast krzesto
kapielowe z zardzewiatym i brudnym zagtdwkiem wymagato wymiany. W zwigzku
z powyzszym, nalezy podjag¢ dziatania poprawiajgce estetyke pomieszczen i wygode

mieszkancow.



Zgodnie z art. 68 ust. 6 pkt 1-4 ustawy w zakresie wyzywienia
i organizacji positkbw Placowka zapewnita $niadanie, obiad, podwieczorek, kolacje
oraz positki dietetyczne na podstawie zalecen lekarskich. W dniu kontroli 14 oséb korzystato
z diety. Dodatkowo podawany byt positek przed godz. 2200 dla 0s6b z dietg cukrzycowsa.
Diety ustalano na podstawie konsultacji lekarskich oraz konsultacji z dietetykiem. Zachowana
byta przerwa 4 godzinna miedzy positkami, a kolacja podawana byta nie wczesniej niz
0 godz. 1800. Mieszkancom zapewniano przez catg dobe dostep do positkéw oraz napoi.
Podczas wizytacji stwierdzono, ze mieszkancy spozywali kanapki oraz napoje podawane
przez personel opiekuniczy. Dodatkowa zywnos$¢ znajdowata sie w wydawalni. W rozmowach
mieszkancy informowali, ze dodatkowe positki maja zapewnione na zyczenie przez
opiekunki. Placéwka zapewnita spozywanie positkdw réwniez w pokojach mieszkalnych,
a w razie potrzeby karmienie. Stwierdzono, ze w okresie objetym kontrolg Jednostka byta
kontrolowana przez Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Kiodzku
w zakresie realizacji zalecen pokontrolnych z dnia 2 sierpnia 2019 r. Kontrola wykazata
usuniecie uchybien.

Pensjonariuszom zapewniono utrzymanie czystosSci oraz $rodki higieniczne, zgodnie
z art. 68 ust. 6 pkt 5 ww. ustawy. Podczas wizytacji stwierdzono, ze pomieszczenia byty
posprzatane i panowat w nich porzadek, posciel i materace znajdujace sie w tdzkach byty
czyste. W niektérych pokojach wymieniono wyktadzine podtogowa, a kilka pokoi zostato
odmalowanych. W pokojach stwierdzono, ze byto w nich ciepto i byly wolne od
nieprzyjemnych zapachow.

Na podstawie art. 68 ust. 1pkt 3 lit. 2 ustawy mieszkancom organizowano czas wolny
poprzez muzykoterapie, spacery na Swiezym powietrzu, dostep do radia i telewizji, gry
towarzyskie. Placowka zagwarantowata udziat pensjonariuszom we mszy Swietej. Ustalono,
ze w razie potrzeby mieszkancy kontaktowali sie ze swoimi bliskimi. W rozmowach
informowano kontrolujagcych o swobodnym dostepie do telefonu oraz kontakcie z rodzing
badz znajomymi.

W ramach ustug opiekunczych realizowano zadania okreSlone art. 68 ust. 1 pkt
1 oraz ust. 3 ustawy. Pracownicy udzielali pomocy w podstawowych czynnosciach
zyciowych, zapewniali pielegnacje i opieke higieniczng, pomoc w zatatwianiu spraw
osobistych oraz umozliwiono mieszkancom korzystanie ze $wiadczen zdrowotnych. W razie
potrzeby mieszkancy dowozeni byli transportem medycznym na badania oraz konsultacje
w ramach NFZ. Za leki odpowiedzialna byta pielegniarka, ktéra rozktadata leki oraz

rozpisywata ich dawkowanie wedtug zalecen lekarskich. Placéwka zabezpieczata



mieszkancéw w pampersy na podstawie zapotrzebowania w wyroby medyczne. Ustalono,
ze do Placowki trafiaty osoby w stanie ciezkim, czesto wymagajace pobytu w ZOL badz
w Hospicjum. Z dokumentacji wynikato, ze w okresie objetym kontrolg zmarto 7 0s6b.
Wedtug informacji wsrdd oséb byty takie, ktére umieraty w ciggu paru dni od przyjecia do
Placéwki. Zgon wynikat z przyczyn naturalnych. Na podstawie raportow dyzuru ustalono,
ze odnotowywano niezbedne informacje dotyczace mieszkancow m.in. stanu zdrowia,
dawkowania lekéw, zmiany pozycji utozeniowej, podawania ptynéw, pobytu w szpitalu,
wyjazdow do rodziny, odwiedzin bliskich bgdZ zmiany pokoju mieszkalnego.

W rozmowach mieszkancy informowali, ze drzwi do budynku sa zamykane. Zeby wyjsé
trzeba wczesniej zgtosi¢ to opiekunowi. Niektorzy pensjonariusze opuszczajg budynek
w obecnosci opiekuna. Zapewniono, ze Placowka stwarza dobre i bezpiecznie warunki
pobytu, przestrzegane sa prawa mieszkancéw, w tym prawo do godnosci i wolnosci. Nie
potwierdzono, zarzutu podawania alkoholu mieszkancom badz przepisywania przez nich
swoich nieruchomosci na rzecz wtasciciela Placowki.

W dokumentacji ewidencji przypadkéw stosowania przymusu bezposredniego, nie
stwierdzono wpisow.

Umowy o S$wiadczenie catodobowej opieki zawierano pomiedzy rodzinami
mieszkancow, za zgoda mieszkancow w postaci o$wiadczenia woli, a Prezesem Zarzadu

Spotki.

Nieprawidtowosci stwierdzone w trakcie kontroli:
1. Na terenie Placowki znajdowato sie 1 miejsce wiecej niz wynika to z zezwolenia
Wojewody Dolnoslaskiego Nr PS.11.9013/21/2010 z dnia 4 marca 2011 roku.
2. ,lzolatke” przeksztatcono na pokdj mieszkalny jednoosobowy, ktéry nie speniat
normy metrazu dla pokoju mieszkalnego.
3. Pokoje o nr 106, 202, 204, 205 wymagaty odmalowania z powodu zabrudzen $cian,
natomiast krzesto kapielowe z zardzewiatym i brudnym zagtéwkiem wymagato

wymiany.

Na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
(tj. Dz. U.”z 2019 r., poz. 1507 ze zm.) wydaje sie nastepujace zalecenia pokontrolne

wynikajace ze stwierdzonych nieprawidtowosci:



Nalezy  dostosowaé liczbe  miejsc do decyzji Wojewody  DolnoSlaskiego
Nr PS.11.9013/21/2010 z dnia 4 marca 2011 roku.

Podstawa prawna: art. 67 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.
z 2019 r., poz. 1507 ze zm.).

Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie.

Ad.3.
a) Poprawi¢ estetyke pokoi mieszkalnych, w ktérych na $cianach widoczne sg Slady
zabrudzen.
b) Wymienic¢ krzesto kagpielowe z zardzewiatym i brudnym zagtéwkiem.
Podstawa prawna: art. 68 ust. 6 z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dz. U.
z 2019 r., poz. 1507 ze zm.).
Termin realizacji zalecenia: a) 30 kwietnia 2020 r.

b) niezwtocznie.

POUCZENIE
Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2019 r.,

poz. 1507 ze zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie 7 dni od dnia
otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora Wydziatu
Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewo6dzkiego we Wroctawiu. W przypadku
niewniesienia zastrzezen do sformulowanych zaleceA pokontrolnych uprzejmie prosze
0 poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma,
0 sposobie wykorzystania wynikdw kontroli, realizacji powyzszych zaleceh lub przyczynach braku
ich realizacji



