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Pani

Bozena Dzugaj

Kierownik

Miejskiego - Gminnego
Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Twardogdrze

Wystgpienie pokontrolne

W dniach 25 - 26 listopada 2019 r., na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 126 i art.
127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1507
ze zm.), zwanej dalej ,,ustawg” oraz § 5 rozporzadzenia z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543 ze zm.) zespot
kontrolerow: Helena Stawska - starszy inspektor wojewddzki, przewodniczacy zespotu,
Krzysztof Jakubowski - inspektor wojewoOdzki, kontroler przeprowadzit kontrole
kompleksowg w Miejsko-Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Twardogdlrze
mieszczacym sie przy ul. Wielkopolskiej 11, 56-416 Twardog6ra, z zakresu realizacji
zadan wynikajacych z ustawy, w szczeg6lnosci zgodno$ci zatrudnienia pracownikow
jednostki z wymaganymi kwalifikacjami, jak rowniez zapiséw art. 17 ust. 1, art. 17 ust. 2,
art. 18 ust. 1izadan wynikajacych z art. 110 ustawy, obejmujaca okres od dnia 1 stycznia
2018 r. do dnia 25 listopada 2019 .

Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 12 czerwca 2019 r.
przez Wojewode Dolno$laskiego planem kontroli na Il pétrocze 2019 r.

W okresie objetym kontrolg jednostkg kierowata Pani Bozena Dzugaj zatrudniona
od dnia 1 sierpnia 1990 r. na stanowisku Kierownika Miejsko-Gminnego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Twardog6rze, ktéra ponosi odpowiedzialno$é za realizowane zadania w tym

okresie.



Podpisany przez Panig w dniu 21 stycznia 2020 r. protokét kontroli, do ktérego nie
whniesiono zastrzezen, zawierat ustalenia dokonane w oparciu o udostepniong w toku
kontroli dokumentacje oraz udzielone wyjasnienia.

Wojewoda Dolnoslaski ocenia pozytywnie z nieprawidtowos$cia dziatania Miejsko-
Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Twardogdrze w zakresie zgodno$ci zatrudnienia
pracownikdw jednostki z kwalifikacjami wymaganymi ustawg o pomocy spotecznej oraz

realizacji zadan wynikajacych z ustawy.

Ustalono, ze Gminarealizuje zadania witasne o charakterzeobowigzkowym
wynikajgce z art. 17 ust. 1pkt 1, 2, 4, 5, 10, 11, 14, 1516, 17, 18, 19, 20ustawy, ktore
dotycza:

- opracowywania i realizacji gminnej strategii rozwigzywania problemdw spotecznych
(pkt 1),

- sporzadzania zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy spotecznej (pkt 2),

- przyznawania iwyptacania zasitkow okresowych (pkt 4),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych (pkt 5),

- Swiadczenia pracy socjalnej (pkt 10),

- organizowania i $wiadczenia ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu
zamieszkania, z wylgczeniem specjalistycznych wustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi (pkt 11),

- dozywiania dzieci (pkt 14),

- sprawienia pogrzebu, w tym osobom bezdomnym (pkt 15),

- kierowania do domu pomocy spotecznej i ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkanca
gminy w tym domu (pkt 16),

- sporzadzania sprawozdawczo$ci oraz przekazywania jej wiaSciwemu wojewodzie
w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego
(pkt 17),

- utworzenia i utrzymywania o$rodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienia Srodkow
na wynagrodzenie pracownikow (pkt 18),

- przyznawania i wyptacania zasitkéw statych (pkt 19),

- optacania sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach

o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (pkt 20).



Zadania z art. 17 ust. 1pkt 3, 6, 7, 8, 9 i 16a ustawy nie byty realizowane, bowiem

w okresie objetym kontrolg nie wystgpity potrzeby w zakresie:

- udzielania schronienia, zapewnienia positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym (pkt 3),

- przyznawania i wyptacania zasitkdw celowych na pokrycie wydatkow powstatych
w wyniku zdarzenia losowego (pkt 6),

- przyznawania i wyptacania zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw na $wiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajgcym dochodu i mozliwosci
uzyskania $Swiadczen na podstawie przepiséw o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $Srodkoéw publicznych (pkt 7),

- przyznawania zasitkow celowych w formie biletu kredytowanego (pkt 8),

- optacania sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktéra zrezygnuje
z zatrudnienia w zwigzku z koniecznoscig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki
nad diugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspoélnie
niezamieszkujagcymi matkga, ojcem bgdz rodzenstwem (pkt 9),

- pomocy osobom majagcym trudno$ci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu

z zaktadu karnego (pkt 16a).

Ustalono, ze Kierownik Osrodka nie posiada upowaznienia do wydawania decyzji
potwierdzajgcych prawo do Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw
publicznych.

Gmina Twardogdra nie prowadzi i nie zapewnia miejsc w mieszkaniach
chronionych. Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy dozadan wiasnych gminy
o charakterze obowigzkowym nalezy m.in. prowadzenie i zapewnienie miejsc
w mieszkaniach chronionych. Brak mieszkania chronionego oznacza, iz ograniczone
sg mozliwosci udzielania pomocy zapewniajagcej osobom przygotowanie do prowadzenia
samodzielnego zycia w spofeczenstwie lub/i mogacej zastapi¢ pobyt w placéwce

zapewniajgcej catodobowag opieke.

Ustalono, ze Gmina realizuje zadania wtasne wynikajgce z art. 17 ust. 2 pkt 1, 3a,
4 i 5 ustawy, ktore dotycza:
- przyznawania i wyptacania zasitkdw celowych specjalnych (pkt 1),

- opracowania i realizacji projektow socjalnych (pkt 3a),



- podejmowania innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych z rozeznanych
potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programdw ostonowych (pkt 4),

- wspOipracy z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach
poradnictwa zawodowego i o szkoleniach oraz realizacji Programu Aktywizacja

i Integracja, o ktorym mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku

pracy (pkt 5).

Gmina Twardogora nie realizuje zadania z art. 17 ust. 2 ustawy, bowiem w okresie
objetym kontrolg nie wystapity potrzeby w zakresie przyznawania i wyptacania pomocy
na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasitkéw, pozyczek oraz pomocy w naturze
(pkt 2).

Gmina nie prowadzi domdéw pomocy spotecznej i osrodkéw wsparcia o zasiegu
gminnym (zadanie z art. 17 ust. 2 pkt 3 ustawy). Osoby wymagajgce umieszczenia w domu
pomocy spotecznej kierowane byty zgodnie z wnioskiem strony lub do domu pomocy

spotecznej na terenie wojewodztwa dolnos$lgskiego, w ktérym sg wolne miejsca.

W trakcie kontroli ustalono, ze Gmina realizuje zadanie wynikajgce z art. 18 ust. 1

pkt 9 ustawy, ktére dotyczy wyptacania wynagrodzenia za sprawowanie opieki.

Gmina nie realizuje zadan wynikajacych z art. 18 ust. 1pkt 3, 4, 5, 6, 7 i 8 bowiem

w okresie objetym kontrolg nie wystgpity potrzeby w zakresie:

- organizowania i S$wiadczenia specjalistycznych ustug opiekuinczych w miegjscu
zamieszkania dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi (pkt 3),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkow zwigzanych
z kleska zywiotowa lub ekologiczng (pkt 4),

- prowadzenia i rozwoju infrastruktury osrodkéw wsparcia dla 0s6b z zaburzeniami
psychicznymi (pkt 5),

- realizacji zadan wynikajacych z rzagdowych programoéw pomocy spotecznej, majacych
na celu ochrone poziomu zycia o0s6b, rodzin i grup spotecznych oraz rozwdj
specjalistycznego wsparcia (pkt 6),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych, a takze udzielania schronienia, positku

oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktdrych mowa w art. 5a (pkt 7),



- przyznawania i wyptacania zasitkbw celowych, a takze udzielania schronienia oraz
zapewnienia positku i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktérym udzielono zgody
na pobyt ze wzgleddw humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej (pkt 8).

W Gminie Twardogéra zadanie wskazane w art. 110 ust. 5 ustawy, dotyczace
wytaczania powddztwa o roszczenia alimentacyjne na rzecz mieszkancow nie byto
realizowane. Pracownicy socjalni zatrudnieni w M-GOPS w Twardogdrze informowali
osoby o0 sposobie wytaczania powoddztwa o roszczenia alimentacyjne oraz udzielali
pomocy w przygotowaniu pozwu o ustalenie alimentow. W okresie objetym kontrolg
OS$rodek nie kierowat wnioskéw o ustalenie niezdolnosci do pracy i stopnia
niepetnosprawnosci. Pracownicy socjalni udostepniali druki, udzielali informacji
i pomagali wypetnia¢ oraz kompletowac¢ dokumenty.

Kierownik M-GOPS w Twardogorze sktadat Radzie Gminy coroczne sprawozdania
z dziatalnosci Osrodka oraz przedstawiat potrzeby w zakresie pomocy spotecznej (art. 110

ust. 9 ustawy).

Kierownik M-GOPS w Twardogorze spetnia odpowiednie wymogi w zakresie
kwalifikacji zawodowych wskazane w art. 122 ust. 1 ustawy, tj. posiada wymagany staz
pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej.
Pracownicy socjalni zatrudnieni w OS$rodku spetniaja wymogi odnosnie kwalifikacji
zawodowych wskazane w art. 116 i 156 ustawy.

W okresie objetym kontrolg dodatek do wynagrodzenia 250 zt wynikajacy z art.
121 ust. 3a ustawy otrzymywali wszyscy pracownicy socjalni terenowi zatrudnieni
w M-GOPS realizujacy prace socjalng w Srodowisku.

Rejon dziatania kontrolowanej jednostki obejmuje obszar Gminy Twardogoéra
zamieszkaty na dzien kontroli przez 12 699 mieszkaricow, w tym 128 rodzin i 0séb
samotnie gospodarujacych objetych pracg socjalng. W Miejsko-Gminnym Os$rodku
Pomocy Spotecznej w Twardog6rze na dzien kontroli zatrudnionych byto 3 pracownikéw
socjalnych w pelnym wymiarze czasu pracy (3 etaty) realizujagcych prace socjalng
w $rodowisku.

Srednie miesieczne wynagrodzenie zasadnicze brutto w przeliczeniu na etaty

w o$rodkach pomocy spotecznej wojewddztwa dolno$laskiego (wg stanu na dzien



30 kwietnia 2019 r.) na stanowisku specjalisty pracy socjalnej (og6tem) wynosito
3 224,48 zi, natomiast starszego pracownika socjalnego - 3 079,72 zt.

W M-GOPS w Twardog6rze S$rednia ptaca zasadnicza brutto za miesigc
pazdziernik 2019 r. dla specjalisty pracy socjalnej i starszego pracownika socjalnego byta
nizsza od wskazanej S$redniej wojewodzkiej. Zgodnie z przepisami ustawy o pomocy
spotecznej utworzenie iutrzymywanie os$rodka pomocy spotecznej, takze w zakresie
wynagrodzenia pracownikoéw, nalezy do zadania witasnego gminy. W zwiazku z ciggtym
przeobrazaniem zawodu pracownika socjalnego z uwagi na czynniki spoteczne,
ekonomiczne i demograficzne oraz duzym obcigzeniem psychicznym, jak i szeregiem
trudnosci izagrozen z jakimi na co dzien spotykajg sie pracownicy socjalni ich praca
powinna by¢ nalezycie wynagradzana, uwzgledniajac jej specyfike oraz rozszerzajgce sie
zakresy obowigzkdw.

Zgodnie z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy, osSrodek pomocy spotecznej zatrudnia
pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden
pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkarncow
lub proporcjonalnie do liczby rodzin i os6b samotnie gospodarujgcych, objetych praca
socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu
pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i oséb samotnie gospodarujgcych. Osrodek pomocy
spotecznej zatrudnia w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikow
socjalnych.

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Twardogdrze spetnia wskaznik
zatrudnienia pracownikoéw socjalnych w stosunku do liczby os6b i rodzin objetych praca
socjalng tj. 1 pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 50 0s6b

i rodzin objetych pracg socjalna.

W  wyniku przeprowadzonego postepowania  kontrolnego  stwierdzono
nieprawidtowos¢:

1 brak prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach chronionych.

Wobec stwierdzonej nieprawidtowosci wydaje sie zalecenie pokontrolne:

1 Podja¢ dziatania zmierzajagce do realizacji zadania wiasnego gminy o charakterze
obowigzkowym dotyczgcego prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach

chronionych.



Podstawa prawna: art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1507 ze zm.).
Termin wykonania: 30.06.2020 r.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U.
2 2019 r., poz. 1507 ze zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie
7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia
do Dyrektora Wydzialu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslgskiego Urzedu
Wojewodzkiego  we  Wroctawiu. W  przypadku  niewniesienia  zastrzezen
do sformutowanych zalecen pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie tut.
Wydziatu, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma, 0 sposobie
wykorzystania wynikéw kontroli, realizacji powyzszych zalecen lub przyczynach braku
ich realizacji.

Z up. WOJEWODY DOLNOSLASKIEGO

fEPC DVrwKroRA WYDZIAtU
Zdrowia jWffitykTSpotecznej

Otrzymuja:
1. Burmistrz Miasta i Gminy Twardogora
2.ala






