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Pani

Iwona Ekhard

Kierownik
Miejsko-Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej
w Jelczu-Laskowicach

Wystgpienie pokontrolne

W dniach 16-18 grudnia 2019 r., na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 126 i art. 127
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1507
ze zra.), zwanej dalej ,,ustawg” oraz § 5rozporzadzenia z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543 ze zm.) zespot
kontrolerow: Helena Stawska - starszy inspektor wojewddzki, przewodniczacy zespotu,
Krzysztof Jakubowski - inspektor wojewodzki, kontroler przeprowadzit kontrole
kompleksowg w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Jelczu-Laskowicach
mieszczacym sie przy ul. W. Witosa 41, 55-230 Jelcz-Laskowice z zakresu realizacji zadan
wynikajacych z ustawy, w szczeg6lnosci zgodnos$ci zatrudnienia pracownikéw jednostki
z wymaganymi kwalifikacjami, jak réwniez zapiséw art. 17 ust. 1, art. 17 ust. 2, art. 18 ust.
1 i zadahn wynikajgcych z art. 110 ustawy, obejmujaca okres od dnia 1stycznia 2018 r.
do dnia 16 grudnia 2019 r.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 12 czerwca 2019 r.
przez Wojewode Dolnoslgskiego planem kontroli na Il pétrocze 2019 r.

W okresie objetym kontrolg jednostkg kierowata Pani Iwona Ekhard zatrudniona
od dnia 1lwrze$nia 1990 r. na stanowisku Kierownika Miejsko-Gminnego Os$rodka
Pomocy Spotecznej w Jelczu-Laskowicach, ktéra ponosi odpowiedzialnos$¢ za realizowane
zadania w tym okresie.

Podpisany przez Panig w dniu 6 lutego 2020 r. protokot kontroli, do ktérego nie
whniesiono zastrzezen, zawierat ustalenia dokonane w oparciu o udostepniong w toku

kontroli dokumentacje oraz udzielone wyjasnienia.



Wojewoda Dolno$laski ocenia pozytywnie z nieprawidtowos$ciami dziatania

Miejsko-Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Jelczu-Laskowicach w zakresie

zgodnos$ci zatrudnienia pracownikéw jednostki z kwalifikacjami wymaganymi ustawg

0 pomocy spotecznej oraz realizacji zadan wynikajacych z ustawy.

Ustalono, ze Gmina realizuje zadania witasne ocharakterzeobowigzkowym

wynikajgce z art. 17 ust. 1pktl, 2, 3, 4, 5, 6, 10, 11, 14, 15, 16, 16a,17, 18, 19, 20 ustawy,

ktore dotycza:

opracowywania i realizacji gminnej strategii rozwigzywania problemow spotecznych
(pkt 1),

sporzadzania zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy spotecznej (pkt 2),

udzielania schronienia, zapewnienia positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym (pkt 3),

przyznawania iwyptacaniazasitkéw okresowych (pkt 4),

przyznawania iwyptacaniazasitkéw celowych (pkt 5),

przyznawania i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkow powstatych
w wyniku zdarzenia losowego (pkt 6),

Swiadczenia pracy socjalnej (pkt 10),

organizowania i $wiadczenia ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu
zamieszkania, z wylgczeniem specjalistycznych ustug opiekuiczych dla 0s6b
z zaburzeniami psychicznymi (pkt 11),

dozywiania dzieci (pkt 14),

sprawienia pogrzebu, w tym osobom bezdomnym (pkt 15),

kierowania do domu pomocy spotecznej i ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkanca
gminy w tym domu (pkt 16),

pomocy osobom majacym trudnos$ci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego (pkt 16a),

sporzagdzania sprawozdawczo$ci oraz przekazywania jej wiasciwemu wojewodzie
w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego
(pkt 17),

utworzenia i utrzymywania osrodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienia Srodkow
na wynagrodzenie pracownikéw (pkt 18),

przyznawania i wyptacania zasitkow statych (pkt 19),



- optacania sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okre$lonych w przepisach

0 $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (pkt 20).

Zadania z art. 17 ust. 1 pkt 7, 8 i 9 ustawy nie byty realizowane, bowiem w okresie
objetym kontrolg nie wystapity potrzeby w zakresie:

- przyznawania i wyptacania zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw na $wiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajgcym dochodu i mozliwosci
uzyskania SwiadczeA na podstawie przepisbw o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych (pkt 7),

- przyznawania zasitkéw celowych w formie biletu kredytowanego (pkt 8),

- oplacania skfadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktora zrezygnuje
z zatrudnienia w zwigzku z koniecznoS$cig sprawowania bezpos$redniej, osobistej opieki
nad dblugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspdlnie

niezamieszkujagcymi matka, ojcem bgdZ rodzenstwem (pkt 9).

Ustalono, ze Kierownik O$rodka posiada upowaznienie do wydawania decyzji
potwierdzajgcych prawo do $Swiadczenn opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych.

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy do zadah wiasnych gminy o charakterze
obowigzkowym nalezy m.in. prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach
chronionych. Gmina Jelcz-Laskowice prowadzi i zapewnia miejsca w 4 mieszkaniach

chronionych.

Ustalono, ze Gmina realizuje zadania wtasne wynikajace z art. 17 ust. 2 pkt 1,415
ustawy, ktore dotycza:

- przyznawania i wyptacania zasitkéw celowych specjalnych (pkt 1),

- podejmowania innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych z rozeznanych
potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programoéw ostonowych (pkt 4),

- wspotpracy z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach
poradnictwa zawodowego i o szkoleniach oraz realizacji Programu Aktywizacja
lintegracja, o ktorym mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku

pracy (pkt 5).



Gmina Jelcz-Laskowice nie realizuje zadania z art. 17 ust. 2 ustawy, bowiem
w okresie objetym kontrolg nie wystgpity potrzeby w zakresie przyznawania i wyptacania
pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasitkéw, pozyczek oraz pomocy
w naturze (pkt 2).

Zadanie dotyczace opracowania i realizacji projektéw socjalnych (art. 17 ust. 3a)
w okresie objetym kontrolg nie byto realizowane z uwagi na brak chetnych do udziatu
w projektach.

Gmina nie prowadzi doméw pomocy spotecznej i osrodk6éw wsparcia o zasiegu
gminnym (zadanie z art. 17 ust. 2 pkt 3 ustawy). Osoby wymagajgce umieszczenia w domu
pomocy spotecznej kierowane byly zgodnie z wnioskiem lub do najblizszego dps gdzie

byty wolne miejsca.

W trakcie kontroli ustalono, ze Gmina realizuje zadanie wynikajace z art. 18 ust. 1
pkt 6 i 9 ustawy, ktdre dotycza:
- realizacji zadan wynikajacych z rzadowych programéw pomocy spotecznej, majgcych
na celu ochrone poziomu zycia 0s6b, rodzin i grup spotecznych oraz rozwoj
specjalistycznego wsparcia (pkt 6),

- wypfacania wynagrodzenia za sprawowanie opieki (pkt 9).

Gmina nie realizuje zadan wynikajacych z art. 18 ust. 1 pkt 3, 4, 5, 7 i 8 bowiem

w okresie objetym kontrolg nie wystapity potrzeby w zakresie:

- organizowania i S$wiadczenia specjalistycznych ustug opiekuiczych w miejscu
zamieszkania dla os6b z zaburzeniami psychicznymi (pkt 3),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkow zwigzanych
z kleska zywiotowg lub ekologiczng (pkt 4),

- prowadzenia i rozwoju infrastruktury osrodkéw wsparcia dla 0s6b z zaburzeniami
psychicznymi (pkt 5),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych, a takze udzielania schronienia, positku
oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 5a (pkt 7),

- przyznawania i wyptacania zasitkdw celowych, a takze udzielania schronienia oraz
zapewnienia positku i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktérym udzielono zgody
na pobyt ze wzgleddw humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej (pkt 8).



W Gminie Jelcz-Laskowice zadanie wskazane w art. 110 ust. 5 ustawy, dotyczgce
wytaczania powoOdztwa o roszczenia alimentacyjne na rzecz mieszkancow nie byto
realizowane. W ramach pracy socjalnej udzielano informacji o sposobie wytaczania
powddztwa o roszczenia alimentacyjne. Ponadto na | pietrze budynku, w ktérym miesci sie
M-GOPS funkcjonuje punkt konsultacyjny oferujgcy darmowg pomoc prawng. W okresie
objetym kontrolg Os$rodek skierowat wnioski o ustalenie niepetnosprawnosci i stopnia
niepetnosprawnosci do Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci
w Otawie (5 wnioskéw w 2018 r. i 7 wnioskow w 2019 r.). Ponadto Pracownicy socjalni
informujag o mozliwosci ubiegania si¢ o ustalenie stopnia niepetnosprawnosci oraz
udostepniajg wnioski.

Kierownik M-GOPS w Jelczu-Laskowicach sktadat Radzie Gminy coroczne
sprawozdania z dziatalnosci Osrodka oraz przedstawial potrzeby w zakresie pomocy

spotecznej (art. 110 ust. 9 ustawy).

Kierownik M-GOPS w Jelczu-Laskowicach spetnia odpowiednie wymogi
w zakresie kwalifikacji zawodowych wskazane w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej, tj. posiada wymagany staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje
z zakresu organizacji pomocy spotecznej. Starszy specjalista pracy socjalnej zastepuje
Kierownika M-GOPS podczas jego nieobecnosci.

W okresie objetym kontrolg dodatek do wynagrodzenia 250 zt wynikajacy z art.
121 ust. 3a ustawy otrzymywali wszyscy pracownicy socjalni terenowi zatrudnieni
w M-GOPS realizujacy prace socjalng w Srodowisku, w tym 2 osoby zatrudnione
W mniejszym wymiarze czasu pracy, pobierajgce dodatek w wysoko$ci proporcjonalnej
do czasu pracy.

Rejon dziatania kontrolowanej jednostki obejmuje obszar Gminy Jelcz-Laskowice
zamieszkaty na dzien 31.12.2018 r. przez 22 202 mieszkancow, w tym 125 rodzin i 0séb
samotnie gospodarujagcych objetych pracg socjalna. Na dzien kontroli teren Gminy
zamieszkaty byt przez 21 154 mieszkancow, w tym 8l rodzin i oséb samotnie
gospodarujacych objetych pracg socjalng. W Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Jelczu-Laskowicach na dzien kontroli zatrudnionych byto 9 pracownikéw
socjalnych (8,75 etatu) realizujacych prace socjalng w srodowisku.

Srednie miesieczne wynagrodzenie zasadnicze brutto w przeliczeniu na etaty

w o$rodkach pomocy spotecznej wojewoOdztwa dolnosSlgskiego (wg stanu na dzien



30 kwietnia 2019 r.) na stanowisku starszego specjalisty pracy socjalnej to 3 283,61 zi,
natomiast na stanowisku specjalisty pracy socjalnej (ogétem) wynosito 3 224,48 zt.

W M-GOPS w Jelczu-Laskowicach $rednia ptaca zasadnicza brutto za miesigc
listopad 2019 r. dla starszego specjalisty pracy socjalnej byta wyzsza, natomiast specjalisty
pracy socjalnej byta nizsza od wskazanej S$redniej wojewddzkiej. Zgodnie z przepisami
ustawy o pomocy spotecznej utworzenie iutrzymywanie osrodka pomocy spotecznej,
takze w zakresie wynagrodzenia pracownikéw, nalezy do zadania wiasnego gminy.
W zwigzku z ciggtym przeobrazaniem zawodu pracownika socjalnego z uwagi na czynniki
spoteczne, ekonomiczne idemograficzne oraz duzym obciazeniem psychicznym, jak
i szeregiem trudnosci i zagrozen zjakimi na co dzien spotykajg sie pracownicy socjalni ich
praca powinna by¢ nalezycie wynagradzana, uwzgledniajagc jej specyfike oraz
rozszerzajgce sie zakresy obowigzkow.

Zgodnie z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy, osrodek pomocy spotecznej zatrudnia
pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden
pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancéw
lub proporcjonalnie do liczby rodzin i os6b samotnie gospodarujacych, objetych praca
socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petlnym wymiarze czasu
pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i os6b samotnie gospodarujgcych. Osrodek pomocy
spotecznej zatrudnia w pelnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikow
socjalnych.

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Jelczu-Laskowicach spetnia
wskaznik zatrudnienia pracownikéw socjalnych w stosunku do liczby rodzin i o0s6b
samotnie gospodarujacych objetych pracag socjalng tj. 1 pracownik socjalny zatrudniony

w petnym wymiarze czasu pracy na 50 oséb irodzin objetych pracg socjalna.

W sprawach dotyczacych udzielania schronienia, zapewnienia positku oraz
niezbednego  ubrania osobom tego pozbawionym  stwierdzono  nastepujgca
nieprawidtowos$¢:

1, We wszystkich sprawdzonych sprawach stwierdzono brak zawarcia kontraktu socjalnego
przed wydaniem decyzji 0 przyznaniu tymczasowego schronienia.
Zgodnie z art. 48a ust. 2 ustawy, schronisko dla os6b bezdomnych zapewnia osobom
bezdomnym, ktore podpisaty kontrakt socjalny, catodobowe, tymczasowe schronienie
oraz ustugi ukierunkowane na wzmacnianie aktywnos$ci spotecznej, wyjscie

z bezdomnosci i uzyskanie samodzielnos$ci zyciowej.



W sprawach dotyczacych potwierdzania prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej
na podstawie art. 54 ust. 11 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze srodkéw publicznych stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc:

1 W sprawie nr 1 (K.B.) decyzjg Nr UZ/1/01/18 z dnia 3.01.2018 r. na wniosek strony
z dnia 29.12.2017 r. btednie wskazano poczatek i koniec uprawnienia do $wiadczen
opieki zdrowotnej tj. na okres 2-31.01.2018 r., a wiec na 30 dni zamiast na 90 dni.
Strona byta poprzednio objeta ubezpieczeniem zdrowotnym do dnia 1.01.2018 r. Z akt
sprawy nie wynikato jednak, ze na dzieh wydania decyzji Organ dysponowat wiedzg
0 objeciu ww. ubezpieczeniem zdrowotnym od dnia 1.02.2018 r.

Zgodnie z art. 54 ust. 7 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze Srodkéw publicznych prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej na podstawie decyzji
(...) przystuguje przez okres 90 dni od dnia okre$lonego w decyzji, ktérym jest:
1) dzien ztozenia wniosku, 2) w przypadku udzielania $wiadczen w stanie naglym -
dzien udzielenia $wiadczenia - chyba, ze w tym okresie $wiadczeniobiorca zostanie

objety ubezpieczeniem zdrowotnym.

W sprawach dotyczacych organizowania i Swiadczenia ustug opiekuriczych, w tym
specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wytgczeniem specjalistycznych ustug
opiekuriczych dla o0s6b z zaburzeniami psychicznymi stwierdzono nastepujaca
nieprawidtowos$¢:

1 W decyzjach administracyjnych przyznajacych ustugi opiekuncze i specjalistyczne
ustugi opiekuncze stwierdzono brak wskazania miejsca ich $wiadczenia.

Zgodnie z art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej osrodek pomocy spotecznej,

przyznajac ustugi opiekuncze, ustala ich zakres, okres i miejsce Swiadczenia.

W sprawach dotyczacych prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach
chronionych stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc¢:

. We wszystkich sprawdzonych sprawach przed wydaniem decyzji administracyjnych
w zakresie udzielenia wsparcia w mieszkaniu chronionym w 2019 r. stwierdzono brak
pisemnych uzgodnien pomiedzy pracownikiem socjalnym, a osoba ubiegajaca sie
0 skierowanie.

Zgodnie z art. 53 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej decyzja o skierowaniu osoby

do korzystania ze wsparcia w mieszkaniu chronionym wydawana jest po dokonaniu



uzgodnien pomiedzy pracownikiem socjalnym podmiotu kierujgcego, pracownikiem
socjalnym jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej prowadzacej mieszkanie
chronione lub organizacji pozytku publicznego prowadzacej mieszkanie chronione
a 0sobg ubiegajacg sie o skierowanie do korzystania ze wsparcia w mieszkaniu
chronionym lub jej przedstawicielem ustawowym. Uzgodnienia, o ktérych mowa
w ust. 9, majg forme pisemng - art. 53 ust. 10 ustawy (..).

Ponadto zgodnie z art 14 § 2 kpa sprawy moga by¢ zatatwiane ustnie (...). Tres¢
oraz istotne motywy takiego zatatwienia powinny by¢ utrwalone w aktach w formie

protokotu lub podpisanej przez strone adnotacji.

W  wyniku przeprowadzonego postepowania  kontrolnego  stwierdzono

nieprawidtowosci:

1

brak zawarcia kontraktu socjalnego przed wydaniem decyzji w zakresie zapewnienia
tymczasowego schronienia osobie bezdomnej;

btedne ustalenie okresu uprawnienia do Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych
ze Srodkdéw publicznych;

brak wskazania w decyzjach administracyjnych miejsca $wiadczenia ustug
opiekuriczych i specjalistycznych ustug opiekunczych;

brak pisemnych uzgodnieri dokonanych pomiedzy pracownikiem socjalnym, a osobg

ubiegajacg sie o skierowanie do korzystania ze wsparcia w mieszkaniu chronionym.

Wobec stwierdzonych nieprawidtowosci wydaje sie zalecenia pokontrolne:

Przed wydaniem decyzji w zakresie przyznania tymczasowego schronienia
w schronisku dla os6b bezdomnych sporzadzac¢ z dang osobg kontrakt socjalny.
Podstawa prawna: art. 48a ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(t.j.Dz. U. z 2019 r., poz. 1507 ze zm.).

Termin wykonania: na biezaco.

Prawo do Swiadczen opieki zdrowotnej na podstawie decyzji, przyznawa¢ na okres
90 dni od dnia okreSlonego w decyzji, ktérym jest: 1) dzieh ztozenia wniosku,
2) w przypadku udzielania Swiadczen w stanie nagtym - dzier udzielenia $wiadczenia -
chyba, ze w tym okresie Swiadczeniobiorca zostanie objety ubezpieczeniem

zdrowotnym.



Podstawa prawna: art. 54 ust. 7 ustawy z dnia 27 sieipnia 2004 r. o Swiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (t. j. Dz. U. z 2019 r., poz.
1373 ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

3. W decyzjach administracyjnych przyznajagcych pomoc w formie ustug opiekuriczych
wskazywac ich miejsce $wiadczenia.
Podstawa prawna: art. 50 ust. 5, ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
(t.j. Dz. U. 22019 r. poz. 1507 ze zm.), art. 107 ust. 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 2096 ze zm.).

Termin realizacji: na biezgco.

4. Decyzje administracyjne o skierowaniu osoby do korzystania ze wsparcia w mieszkaniu

chronionym wydawa¢ po dokonaniu uzgodniern pomiedzy pracownikiem socjalnym
podmiotu Kierujacego, a osoba ubiegajaca sie o skierowanie.
Podstawa prawna: art. 53 ust. 9 i 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1507 ze zm.), art. 14 8§ 2 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2018 r., poz.
2096 ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U.
z 2019 r., poz. 1507 ze zm.) kierownik jednostki podlegajgcej kontroli moze w terminie
7 dni od dnia otrzymania zalecenn pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia
do Dyrektora Wydziatlu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu
Wojewodzkiego  we  Wroctawiu. W przypadku niewniesienia  zastrzezen
do sformutowanych zalecenn pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie tut.
Wydzialu, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma, 0 sposobie
wykorzystania wynikoéw kontroli, realizacji powyzszych zalecen lub przyczynach braku
ich realizacji.

Otrzymuja:
1. Burmistrz Miasta i Gminy Jelcz-Laskowice
2.ala






