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Dyrektor

Domu Seniora ,,Magdalenka”
w Dusznikach Zdroju

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniu 19 listopada 2019 r. na podstawie art. 22 pkt 10, art. 126 i art. 127 ustawy dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1507, ze zm.), zwanej dalej
»,ustawa” oraz Zarzadzenia Wojewody Dolnos$lgskiego Nr 580 z dnia 4 listopada 2019 r. zesp6t
kontrolny Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolno$laskiego Urzedu Wojewoddzkiego we
Wroctawiu w skfadzie: Sylwia Geppert - inspektor wojewddzki, przewodniczgca kontroli,
Annatata- inspektor wojewddzki, kontroler, przeprowadzit kontrole dorazng w Domu Seniora
»Magdalenka” w Dusznikach Zdroju.

W okresie objetym kontrolg Placéwka kierowat Pan Marcin Kozuchowski
odpowiedzialny za wykonywanie zadan w zakresie kontrolowanych zagadnien.

Kontrole dorazng przeprowadzono w zwigzku z pismem z informacjami $wiadczacymi
0 nieprawidtowosciach w sprawowaniu opieki w odniesieniu do dwdch bytych mieszkancéw
Domu Seniora ,,Magdalenka” w zakresie $wiadczenia ustug opiekunczych - udzielanie pomocy
w podstawowych czynnoS$ciach zyciowych, pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby
oraz pomoc Ww korzystaniu ze Swiadczen zdrowotnych, opieke higieniczna; oraz ustug
bytowych - w zakresie wyzywienia.

Ustalenia kontrolne, dokonane w oparciu o udostepniong dokumentacje, informacje
lwyjasnienia udzielone przez Dyrektora zostaty zawarte w protokole kontroli podpisanym bez
zastrzezen w dniu 23 grudnia 2019 r.

Dziatalno$¢ Placowki w zakresie objetym Kkontrola oceniono pozytywnie

z nieprawidtowoscia.



Na podstawie Decyzji Wojewody Dolnoslaskiego z dnia 21 wrze$nia 2018 .
Nr ZPKNPS.9423.1.22.2018.DK Scortea Polska Sp.zo.o w Ktodzku prowadzi Dom Seniora
»~Magdalenka” w Dusznikach Zdroju w ktérym dysponuje 87 miejscami dla o0séb
niepetnosprawnych, przewlekle chorych lub oséb w podesztym wieku. Placoéwka zostata
wpisana do wojewddzkiego rejestru placowek zapewniajgcych catodobowg opieke pod
nr 5/2018.

W zakresie wyzywienia Dom realizuje standard okre$lony przepisami, w zakresie liczby
positkow, zapewnienia mieszkaicom mozliwos$ci spozywania ich w pokojach a w razie potrzeby
karmienia. Wg oswiadczenia pielegniarki Placowka zapewnia mieszkancom positki dietetyczne
zgodnie z zaleceniami lekarskimi wydawanymi ustnie podczas wizyt domowych. Wskazane jest
aby dokumentacja dotyczaca diet prowadzona byta w formie pisemnej i potwierdzana przez
lekarza zlecajgcego.

Wg oswiadczenia Dyrektora caty czas mieszkancy majg zapewniony dostep do napojow
(woda mineralna, kawa, herbata). Drobne przekaski tj. wafle ryzowe, stodkie ciasteczka i owoce
dostepne sg w dyzurce, w podrecznej kuchence dostepne sg: woda mineralna i suche przekaski.
Mieszkarcy otrzymujg kanapki na zyczenie przynoszone z kuchni przez opiekunki.

W toku kontroli przeprowadzono rozmowy z 3 mieszkancami  Domu, ktorzy
potwierdzili ustalenia dotyczace organizacji wyzywienia, za wyjatkiem godziny podawania
kolacji. Dwie osoby twierdzity, ze kolacje otrzymujg o 163 oraz o 1730, tylko jeden
mieszkaniec podat godzine 1800, co jest niezgodne z wymogami art. 68 ust. 6 pkt 2 ustawy.

W kwestii dostepu do napojow i drobnych produktéw zywnosciowych, dwie osoby nie
wiedziaty o mozliwosci otrzymania dodatkowej przekaski, trzeci z rozméwcow twierdzit, ze
,snozna poprosi¢ o co$ dodatkowego do jedzenia, ale ja nie potrzebuje, widze jak sgsiadka
prosi i dostaje, wode dostajemy”. Z uwagi na wymog art. 68 ust. 6 pkt 3 ustawy nalezy
upowszechni¢ wsréd mieszkancéw informacje o mozliwosci otrzymania drobnej przekaski
pomiedzy positkami podstawowymi.

W ramach ustug opiekunczych realizowane sg zadania okre$lone w art. 68 ust. 1pkt 1
oraz ust. 3 ustawy. Pomocy w podstawowych czynnosSciach zyciowych udzielali mieszkaricom
opiekunowie oraz pielegniarki. Pomoc byta udzielana w szczegdlno$ci w zakresie dbatosci
o wyglad zewnetrzny, higiene osobista, czynnos$ci toaletowych, ubierania oraz karmienia.
Placowka zatrudnia 3 pielegniarki, 15 opiekunek o0s6b starszych pracujacych po 12-godzin
dziennie na 2 zmiany. Przecigtnie w dzien pracuje 5-6 opiekunek oraz 2 pielegniarki, w nocy

opieke zapewniajg 2-3 opiekunki.

imt



Dom zapewnia mieszkancom pomoc w korzystaniu ze Swiadczen zdrowotnych zgodnie
z art. 68 ust. 3 pkt 4 ustawy. Mieszkanicy majg ztozone deklaracje w Przychodni Salus
w Dusznikach Zdroju. Lekarz pierwszego kontaktu z przychodni przyjmuje w ramach wizyt
domowych na terenie Placowki na wezwanie wg potrzeb mieszkaricow. Wizyty odnotowywane
sg w Raportach dobowych. W stanach nagtychjest wzywane pogotowie. Ponadto Dom pomaga
mieszkancom w dotarciu do wszelkich specjalistow, a takze na badania diagnostyczne oraz
w postaci rejestracji do specjalistow. W przypadku oséb tego wymagajacych do specjalistow
dowdz zabezpiecza transport medyczny z POZ lub Domu. Zabezpiecza sie realizacje recept,
ktore sg finansowane przez rodziny mieszkancow i samych mieszkancow. Pielegniarki
dyzurujace odpowiadajg za przydziat dzienny lek6w dla mieszkancow.

Rehabilitacja realizowana jest przez fizjoterapeutke z przychodni Salus, zgodnie
z potrzebami mieszkancow, za dodatkowg optata. Ponadto Placowka pomaga w zatatwieniu
bezptatnej rehabilitacji z NFZ dla os6b z orzeczeniem o niepetnosprawnosci.

W mysl art. 68 ust. 3 pkt 2 ustawy Placéwka, w ramach ustug opiekunczych,
organizowata czas wolny mieszkancoOw m.in. zapewniano mozliwo$¢ spedzania czasu przez
udziat w zajeciach plastycznych i terapeutycznych. Organizowano réwniez rekreacje na
Swiezym powietrzu, zapewniano dostep do TV. Obchodzone byly Swieta wynikajgce
z kalendarza liturgicznego i spotkania okolicznosciowe, a takze umozliwiano udziat
mieszkancéw w praktykach religijnych. Mieszkancy majg takze zapewniong pomoc
w zatatwianiu spraw osobistych m.in. takich jak pomoc w sprawach urzedowych, bankowych,

zakupach.

W odniesieniu do bytych mieszkancow placowki ktorych dotyczyto pismo (zwanych

dalej ,,podopiecznymi”), w toku kontroli ustalono co nastepuje:

Podopieczni zostali przyjeci do placéowki w dniu 29.07.2019 r. i przebywali
do 30.09.2019 r. Umowy zostaty podpisane przez mieszkancéw oraz corke. W zwigzku z oceng
opieki jako niezadowalajgca, corka wniosta o rozwigzanie umow w trybie natychmiastowym
i wdniu 30 wrzes$nia 2019 r. Podopieczni zostali przewiezieni transportem medycznym do
innej placowki przed godz. 800. Osoba wnoszgca pismo zarzuca pracownikom placéwki brak
przygotowania rodzicow do wyjazdu, wg o$wiadczenia pielegniarki jest to nieprawda,
osobiscie wykonata czynnosci pielegnacyjne oraz podata $niadanie. Do wgladu przedstawiono
Indywidualne Karty Pensjonariusza gdzie odnotowane byly czynnosci lecznicze (za okres
pobytu w placéwce) i pielegnacyjne (za lipiec i sierpien 2019 r.).

Zgodnie z zapisami umowy o przyjecie do domu Seniora ,,Magdalenka” Placéwka nie



zapewnia nieodptatnej rehabilitacji, pomaga jednak w pozyskaniu bezptatnego dostepu do
potrzebnych zabiegéw w ramach NFZ. Wg o$wiadczenia pielegniarki cdrka Podopiecznych

zostata o tym poinformowana, ale nie dopetnita odpowiednich formalno$ci w tym zakresie.

Opieka lekarska jest zapewniona dla kazdego mieszkanca, jednak przez diuzszy czas
osoba wnoszaca pismo nie zyczyta sobie zadeklarowania rodzicdw do przychodni Salus
w Dusznikach Zdroju, wspo6tpracujacej z Placowka. Dopiero w dniu 17.09.2019 r. deklaracje
zostaty ztozone, lekarz zbadat mieszkancéw oraz wydat zaswiadczenia do przedtozenia

w Powiatowym Zespole ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci w Ktodzku.

Placowka prowadzi ewidencje korzystania za Swiadczen zdrowotnych zgodnie
z wymogiem art. 68 a ust 1 lit. d ustawy, takze ,,Indywidualng Karte Pensjonariusza” w ktorej
wpisywane sg uwagi dotyczace stanu zdrowia. Z dokumentacji wynika, ze stan zdrowia byt na
biezaco monitorowany, a na wysypke podawano leki. Z wykazu diet przygotowywanych przez
mieszkancOw przekazanego przez pielegniarke nie wynikato, aby Podopieczni wymagali
specjalnego zywienia. Wg o$wiadczenia pielegniarki corka podczas przyjecia poinformowata,
ze mama jest na diecie lekkostrawnej miksowanej, co zostato odnotowane karcie przyjecia. Do
ww. informacji Placdwka sie stosowata, jednak nie zostata ona potwierdzona zaswiadczeniem

lekarskim.

Placéwka organizuje aktywizacje mieszkancdw, poprzez udziat w rozmaitych zajeciach
terapeutycznych, zabawach, obchodzeniu rozmaitych $wiat, itp. Podopieczna ze wzgledu na
stan zdrowia nie wyrazita checi uczestnictwa w powyzszych aktywnoS$ciach, Podopieczny
natomiast uczestniczyt w zajeciach manualnych, ruchowych, wieczorkach tematycznych

i spacerach.

W rozmowach z kontrolujgcymi nikt nie wnidst zastrzezen do sposobu sprawowania
opieki czy pielegnacji. Wszyscy rozmdéwcy potwierdzali, ze czujg sie w kontrolowanej
Jednostce dobrze i bezpiecznie, s traktowani z godnoScig i szacunkiem, wyrazali zadowolenie
z poziomu ustug jakie zapewnia Placowka, osobom kontrolujgcym nie wnie$li jakichkolwiek

whnioskdéw czy skarg.

Nieprawidtowos$¢ stwierdzona w trakcie kontroli:

1 Kolacja podawana wcze$niej niz o godz. 180



Na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst
jedn.: Dz. U. z 2019 r.,, poz. 1507 ze zm.) wydaje sie nastepujace zalecenie pokontrolne

wynikajace ze stwierdzonej nieprawidtowosci:

Ad. 1Kolacje podawac nie wczesniej niz o godz. 1800.
Podstawa prawna: art. 68 ust 6 pkt 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
(tj. Dz. U. z 2019 r., poz. 1507 ze zm.)

Termin realizacji zalecenia', niezwtocznie.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U.
z 2019 r., poz. 1507 ze zm.) kierownik jednostki podlegajgcej kontroli moze w terminie 7 dni
od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora
Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslagskiego Urzedu Wojewddzkiego we
Wroctawiu. W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych zalecen pokontrolnych
uprzejmie prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty otrzymania
niniejszego pisma, o sposobie wykorzystania wynikdw kontroli, realizacji powyzszych zalecen
lub przyczynach braku ich realizacji.






