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Pani

Joanna Telakowska

Kierownik

Dom Emeryta i Rencisty ,,Arkadia”
w Polanicy Zdroju

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 14-15 listopada 2019 r. na podstawie art. 22 pkt 10, art. 126 i art. 127 ustawy
dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1507, ze zm.), zwanej
dalej ,,ustawg” oraz Zarzgdzenia Wojewody Dolno$lgskiego Nr 581 z dnia 4 listopada 2019 r.
zesp6t kontrolny Wydzialu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu
WojewoOdzkiego we Wroctawiu w skiadzie: Sylwia Geppert - inspektor wojewddzki,
przewodniczaca kontroli, Anna tata - inspektor wojewddzki, kontroler, przeprowadzit
kontrole dorazng w Domu Emeryta i Rencisty ,,Arkadia” w Polanicy Zdroju

W okresie objetym kontrolg Placéwka kierowata Pani Joanna Telakowska
odpowiedzialna za wykonywanie zadan w zakresie kontrolowanych zagadnien. Z uwagi na
dtugotrwate zwolnienie lekarskie Placowke podczas kontroli reprezentowat - na podstawie
pisemnego upowaznienia Wiasciciela Placowki Pani Joanny Telakowskiej - Pan Andrzej
Radomski.

Kontrole dorazng przeprowadzono w zwigzku z pismem z informacjami $wiadczacymi
0 nieprawidtowosciach w sprawowaniu opieki w odniesieniu do mieszkancow Placowki
w zakresie realizacji obowigzujacego standardu ustug bytowych i opiekunczych oraz
przestrzegania praw mieszkancow, w tym w szczegdlnoSci prawa do godnosci, wolnosci
1lpoczucia bezpieczenstwa.

Ustalenia kontrolne, dokonane w oparciu o udostepniong dokumentacje, informacje
i wyjasnienia udzielone przez osobe reprezentujacg Kierownika zostaty zawarte w protokole

kontroli podpisanym bez zastrzezehA w dniu 30 grudnia 2019 r.

Dziatalno$¢ Placéwki w zakresie objetym kontrolg oceniono pozytywnie

z nieprawidtowos$ciami.



Decyzjag Wojewody Dolno$lagskiego Nr PS.11.dz.gosp.9013-2/2006 z dnia 4 lipca
2006 r., zmieniong decyzja Nr PS.11.dz.gosp.9013/6/2006 z dnia 29 grudnia 2006 r., ,,Arkadia”
Domy Emeryta i Rencisty Sp. z 0. 0. uzyskato warunkowe zezwolenie na prowadzenie Domu
Emeryta i Rencisty w Polanicy Zdréj przy ul. Ogrodowej 7 zapewniajacej catodobowg opieke
dla oséb niepetnosprawnych, przewlekle chorych lub oséb w podesztym wieku. Placoéwka
zostata wpisana do wojewddzkiego rejestru placéwek zapewniajgcych catodobowg opieke pod
nr 2/2006. W dniach kontroli w Placowce przebywato 45 osob.

W toku ogledzin obiektu ustalono, ze w pozbawionym barier architektonicznych
budynku Placéwki znajdujg sie pomieszczenia wskazane w art. 68 ust. 4 i 5 ustawy, za
wyjatkiem dostepnego dla mieszkaricow pomieszczenia pomocniczego do prania i suszenia.
Pokoje mieszkalne posiadaty wymagany metraz, w wielu pokojach stwierdzono jednak brak
kompletnego wyposazenia w ilosci odpowiedniej do liczby oséb mieszkajagcych w pokoju
wymaganego art. 68 ust. 4 pkt 3 lit. ¢ ustawy o pomocy spotecznej. W czesci pokoi Sciany
wymagaty od$wiezenia, a gumolit na podtodze wymiany. Na terenie Placéwki znajdowaty sie
tazienki, wyposazone w 11 natryskow oraz 11 toalet. tazienki i toalety dostosowane byty do
potrzeb os6b niepetnosprawnych, za wyjatkiem braku uchwytu przy jednym z prysznicéw na
| pietrze.

W zakresie wyzywienia Placéwka realizuje standard okre$lony przepisami z art. 68 ust. 6
pkt 1-4, w zakresie liczby positkéw, zapewnienia mieszkaiicom mozliwosci spozywania ich
w pokojach, a w razie potrzeby karmienia. Wg oswiadczenia pielegniarki Placowka zapewnia
mieszkafcom positki dietetyczne zgodnie z zaleceniami lekarskimi wydawanymi ustnie podczas
wizyt domowych. Wskazane jest aby dokumentacja dotyczaca diet prowadzona byta w formie
pisemnej i potwierdzana przez lekarza zlecajagcego. Podczas ogledzin nie okazano miejsca
dostepu do napoi i drobnych positkbw - wg oswiadczenia sg one dostepne na zyczenie
i podawane przez personel.

W toku kontroli przeprowadzono rozmowy z 4 mieszkancami Placowki, ktorzy
potwierdzili ustalenia dotyczace organizacji wyzywienia, nikt nie wnosit zastrzezehn co do
jakosci i iloSci positkow. Je$li chodzi o dostep do napojow i drobnych produktéw
zywnos$ciowych, dwie osoby potwierdzity, ze po zgtoszeniu personelowi otrzymujg dodatkowy
positek, jedna nie wiedziata o mozliwosci otrzymania dodatkowej przekaski ,,nie wiem, nie
prositam ”, czwarty z rozméwcow nie udzielit odpowiedzi na to pytanie. Z uwagi na wymaog
art. 68 ust. 6 pkt 3 ustawy nalezy upowszechni¢ wsréd mieszkaricéw informacje o mozliwosci
otrzymania drobnej przekaski oraz napoi pomiedzy positkami podstawowymi.

Zgodnie z art. 68 ust. 6 pkt 5-6 ustawy Placdwka zapewniata utrzymanie czystosci oraz

srodki i przybory niezbedne do higieny osobistej mieszkaricéw. W ramach ustug opiekunczych



realizowane sg zadania okre$lone w art. 68 ust. 1pkt 1oraz ust. 3 ustawy. Pracownicy Jednostki
udzielajg pomocy w czynnosSciach zycia codziennego, jak réwniez zapewniajg pielegnacje
i opieke higieniczng. Mieszkaricy w rozmowach potwierdzili powyzsze informacje, w tym fakt
posiadania wystarczajgcej ilosci srodkdw higieny osobistej. Nikt nie wnosit uwag do warunkéw
sanitarnych lub czystosci w Placdwce.

W dniu ogledzin stan higieniczny i ubioru mieszkancow nie budzit zastrzezeA. Pokoje
byty w trakcie ogledzin sprzatane. W dwoch przypadkach na t6zkach znajdowaty sie
zabrudzone przesScieradta, na kilku t6zkach materace powinny byé wymienione. tazienki
znajdujace sie na terenie budynku wymagajg remontu oraz wiekszej dbatosci o utrzymanie
w nich czystosci.

Dom zapewnia mieszkancom pomoc w korzystaniu ze $wiadczer zdrowotnych zgodnie
z art. 68 ust. 3 pkt 4 ustawy. Wszyscy mieszkancy sg zdeklarowani do Przychodni ,,Medikus”
w Polanicy Zdroju. Lekarz przyjmuje mieszkancow na terenie Placéwki raz w tygodniu lub w
razie potrzeby czeSciej. Zapewniony jest dostep do ustug lekarzy specjalistow, jesli jest to
wymagane zapewnia sie transport medyczny. W przypadkach wymagajgcych interwencji
wzywane jest pogotowie ratunkowe. Zabezpiecza sie realizacje recept, ktére sg finansowane
przez rodziny mieszkancow isamych mieszkancow. Leki oraz pampersy kupowane sa
indywidualnie, faktury imienne rozliczane sg z mieszkafncami lub rodzinami.

Mieszkancy w czasie rozmoéw potwierdzili, ze majg zapewniong opieke medyczng oraz
pielegnacje w chorobie.

W mysl art. 68 ust. 3 pkt 2 ustawy Placowka, w ramach ustug opiekunczych,
organizowata czas wolny mieszkancoOw m.in. zapewniano mozliwo$¢ spedzania czasu przez
udziat w zajeciach plastycznych i terapeutycznych. Organizowano réwniez rekreacje na
Swiezym powietrzu, zapewniano dostep do TV. Obchodzone byly $wieta wynikajgce
z kalendarza liturgicznego i spotkania okolicznosciowe, a takze umozliwiano udziat
mieszkancéw w praktykach religijnych. Mieszkancy majg takze zapewniong pomoc
w zatatwianiu spraw osobistych m.in. takich jak pomoc w sprawach urzedowych, bankowych,
zakupach.

Wg os$wiadczenia opiekuna medycznego oraz Pana Andrzeja Radomskiego
utrzymywany jest staly kontakt z rodzinami mieszkancéw oraz opiekunami prawnymi.
Mieszkancéw mozna odwiedza¢ codziennie w godzinach 7.00-19.00, w razie potrzeby mozna
skorzysta¢ z pokoju goscinnego. Dwie osoby posiadajg prywatne telefony komdrkowe,
pozostali mieszkancy majg mozliwo$¢ skorzystania z bezprzewodowego telefonu
udostepnianego przez Placowke bez ograniczen czasowych i bez Swiadkéw.

Mieszkancy z ktérym przeprowadzono rozmowy potwierdzili powyzsze o$wiadczenie

dotyczace dostepu do telefonu, oznajmili, ze majg zapewniony swobodny kontakt z rodzing



oraz mozliwo$¢ opuszczania Placowki, ale ze wzgledoéw bezpieczeristwa po opieka. Zadna
z 0s6b nie wniosta uwag do poruszanych powyzej kwestii. Zaprzeczyli aby w Placéwce
personel kiedykolwiek proponowat podanie alkoholu mieszkaficom, wg pracownikdw
w placéwce nie przebywajg osoby palace czy pijace alkohol. W poruszanej w pismie kwestii
domniemanego wykorzystywania materialnego mieszkafncéw, zaden z nich na pytanie ,, Czy
otrzymata Pan/i kiedykolwiek propozycje przepisania nieruchomosci na rzecz Wiasciciela
Ptacowki?” nie odpowiedziat twierdzaco i nie byt swiadkiem takich propozycji.

W rozmowach z kontrolujagcymi nikt nie wnidst zastrzezen do sposobu sprawowania
opieki czy pielegnacji. Wszyscy rozmoéwcy przekazali, ze czujg sie w kontrolowanej Jednostce
dobrze i bezpiecznie, sg traktowani z godnoscig i szacunkiem. Potwierdzili, ze moga liczy¢ na
pomoc personelu w codziennych czynno$ciach, na swobodny kontakt z rodzing, osobami
bliskimi oraz znajomymi. Mieszkancy moga wychodzi¢ poza teren budynku na spacer lub
spedzi¢ czas na Swiezym powietrzu w ogrodzie. Osobom kontrolujgcym nie wniesli

jakichkolwiek wnioskéw czy skarg.

Nieprawidtowosci stwierdzone w trakcie kontroli:

1. Brak uchwytu utatwiajgcego osobom mniej sprawnym korzystanie z prysznica w tazience
na | pietrze.

2. Niewtasciwy stan techniczny kilku pokoi - cze$é wymaga odnowienia $cian oraz wymiany
gumolitu na podtodze.

3. W wielu pokojach stwierdzono brak kompletnego wyposazenia w ilosci odpowiedniej do
liczby os6b mieszkajagcych w pokoju wymaganego art. 68 ust. 4 pkt 3 lit. ¢ ustawy
0 pomocy spotecznej.

4. Pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia ulokowano w piwnicy do ktérej prowadzg

schody.

Na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(t. j.. Dz. U. z 2019 r.,, poz. 1507 ze zm.) wydaje sie nastepujgce zalecenie pokontrolne
wynikajgce ze stwierdzonej nieprawidtowosci:

Ad. 1
Zamontowac uchwyt utatwiajgcy osobom mniej sprawnym korzystanie z prysznica w tazience
na | pietrze.
Podstawa prawna: art. 68 ust. 5 pkt 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o0 pomocy spotecznej
(t.J. Dz. U. z 2019 r., poz. 1507 ze zm.).

Termin realizacji zatecenia: niezwtocznie



Ad. 2

Utrzymywa¢ pomieszczenia i infrastrukture Placowki w czystosci i dobrym stanie
technicznym, umozliwiajacym realizacje prawa do godnosci i intymnos$ci mieszkancéw.
Podstawa prawna: 8§ 68 ust. 1 pkt 2a i 2c oraz § 68 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 ze zm.)

Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie

Ad. 3

Wyposazy¢ pokoje mieszkalne w meble wymagane przepisami, tj. w t6zko lub tapczan, szafe,

stdt, krzesta i szafke nocng dla kazdej osoby.

Podstawa prawna: art. 68 ust. 4 pkt 3 lit c ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
(t.j.Dz. U. 22019 r., poz. 1507 ze zm.)

Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie.

Ad. 4

Zapewni¢ mieszkancom dostep do pomieszczenia pomocniczego do prania i suszenia bez

barier architektonicznych.

Podstawa prawna: art. 68 ust. 4 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 20104 r. o pomocy spotecznej
(t.j.Dz. U. z 2019 r., poz. 1507 ze zm.).

Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U.
z 2019 r., poz. 1507 ze zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie 7 dni
od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosié¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora
Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we
Wroctawiu. W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych zalecen pokontrolnych
uprzejmie prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty otrzymania
niniejszego pisma, o sposobie wykorzystania wynikow kontroli, realizacji powyzszych zalecen
lub przyczynach braku ich realizaciji.






