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WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroclaw, dnia 7/ stycznia 2020 r.

ZP-P.862.30.2020.MH

Pan

Bartosz Kotecki

p.o. Dyrektor

Dolnoslaskiego Wojewddzkiego

Urzedu Pracy

Wystapienie pokontrolne
W dniach od 2 do 6 grudnia i od 11 do 13 grudnia 2019r., na podstawie art.10 ust.1,

wzwigzku z art. 112 ust. 1 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004r., o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy (tekst jednolity Dz. U. z 2019r.,, poz.1482 z pézn. zm.), zespol
kontrolerow z  Wydzialu Zdrowia 1 Polityki Spotecznej Dolnoslgskiego Urzedu
Wojewoddzkiego we Wroclawiu, w skladzie:
Pan Mariusz Holubecki - starszy inspektor wojewddzki (przewodniczacy zespoltu),
Pani Hanna Bylicka - inspektor wojewo6dzki,
Pani Akleksandra Maniak — inspektor wojewddzki,
przeprowadzil kontrole problemowsg w trybie zwyklym w Dolno$lgskim Wojewddzkim

Urzedzie Pracy w Walbrzychu, ul. Ogrodowa 5b, 58-306 Watbrzych.

Kontrola realizowana byla zgodnie z zatwierdzonym w dniu 12.06.2019r. przez Wojewode

Dolnoslgskiego planem kontroli na II pétrocze 2019r.

Przedmiot i zakres kontroli
Przedmiotem biezgcej kontroli bylo sprawdzenie i potwierdzenie prawidlowosci:
1) prowadzenia rejestru instytucji szkoleniowych,
2) ustalania prawa do zasilku dla bezrobotnych na zasadach okreslonych przepisami

o koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego.

Postgpowanie kontrolne objeto okres od 1 stycznia 2018r. do 2 grudnia 2019r.



Przepisy regulujace zakres kontroli:

1) ustawa z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy (t.j. Dz.U. z 2019r, poz. 1482 ze zm.),

2) rozporzadzenie ministra gospodarki i pracy z dnia 27 pazdziernika 2004r.
w sprawie rejestru instytucji szkoleniowych (t.j. Dz.U. z 2014r., poz.781),

3) ustawa z dnia 14 czerwca 1960 Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U. z 2018r., poz. 2096 z pdzn. zm.).

4) rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18 sierpnia 2009r.
w sprawie szczegdlnego trybu przyznawania zasitku dla bezrobotnych, stypendium
i dodatku aktywizacyjnego ( t.j. Dz.U. z 2014r., poz.1189),

5) rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady Nr 883/2004 z dnia 29 kwietnia
2004r.
w sprawie koordynacji systemow zabezpieczenia spolecznego (Dz.Urz. UEL.

2004.166.1 ze zm.)

6) rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) Nr 987/2009 z dnia 16
wrzesnia 2009r. dotyczgcego wykonywania rozporzgdzenia (WE) Nr 883/2004
w sprawie koordynacji systemow zabezpieczenia spolecznego (Dz. Urz. UEL.
2009.284.1 ze zm.)

Ocena skontrolowanej dzialalnos$ci
Ogdlna ocena kontrolowanej jednostki jest pozytywna z nieprawidlowosciami.

Powyzsza ocena wynika z ustalen zawartych w dalszej czgsci wystapienia.

Ustalenia kontroli

Jednostka kontrolowang kierowal Pan Bartosz Kotecki — p.o. Dyrektor

Dolnoslaskiego Wojewodzkiego Urzedu Pracy

Ad. 1 Prowadzenie rejestru instytucji szkoleniowych.

Na dzien 1 stycznia 2018 liczba aktywnych wpisow w rejestrze instytucji
-szkoleniowych wyniosta 869. W roku 2018 do wurzedu wplynelo 299 wnioskow
o dokonanie wpisow do rejestru instytucji szkoleniowych, na tej podstawie dokonano 260
WpisOWw.

Ponadto w tym okresie wykreslono z rejesttu 204 podmioty, z uwagi
na niepowiadomienie urze¢du o kontynuacji dziatalnosci w kolejnym roku kalendarzowym
oraz w zwigzku z wnioskami instytucji szkoleniowych. Przeprowadzono réwniez 26

aktualizacji wpisow.



Na dzien 1 stycznia 2019r. liczba aktywnych wpisow w rejestrze instytucji
szkoleniowych wyniosta 925. W roku 2018 do wurzedu wplynelo 255 wnioskow
o dokonanie wpisu do rejestru instytucji szkoleniowych, na tej podstawie dokonano 220
WpisOw.

Ponadto w tym okresie wykreslono z rejestru 165 podmiotéw, z uwagi
na niepowiadomienie urzedu o kontynuacji dziatalnosci w kolejnym roku kalendarzowym
oraz w zwigzku z wnioskami instytucji szkoleniowych. Przeprowadzono réwniez 30
aktualizacji wpisow.

Liczba aktywnych wpiséw w rejestrze na dzien rozpoczecia kontroli, tj. 2.12.2019r.
wyniosla 980.

Na podstawie przedstawionych materialow ustalono, ze Rejestr Instytucji
Szkoleniowych prowadzil w Dolnoslaskim Wojewédzkim Urzedzie Pracy w Walbrzychu-
Wydzial Rynku Pracy, ktéry podlegal Wicedyrektorowi DWUP. Wydzialem Rynku Pracy
zarzadzal kierownik. Rejestr obslugiwalo dwoch pracownikéw, na stanowiskach starszego
specjalisty oraz specjalisty. Ponadto, w razie koniecznodci, zespol wspomagal dodatkowy
pracownik. Pracownicy obstugujacy RIS podlegali bezposrednio kierownikowi wydzialu.

Program Rejestr Instytucji Szkoleniowych znajdowat sie na portalu STOR pod
adresem http://stor.praca.gov.pl. Rejestr byt jawny i prowadzony/ administrowany przez
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej. Na poziomie regionalnym RIS
obstugiwany byl przez komorki zlokalizowane w wojewodzkich urzgdach pracy.

Do rejestru byly wprowadzane, ze wzgledu na lokalizacje¢ siedziby, instytucje
szkoleniowe (np. podmioty gospodarcze, organizacje pozarzadowe), zainteresowane
ubieganiem si¢ o zlecenia na szkolenia 0sob bezrobotnych i poszukujgcych pracy, ktore byly
finansowane ze $rodkéw publicznych, takich jak np. Fundusz Pracy, fundusze pomocowe
Unii Europejskie;j.

Whioski do RIS obstugiwanego w systemie teleinformatycznym STOR mogly byc¢
sktadane w formie papierowej lub elektronicznej.

Do Rejestru Instytucji Szkoleniowych mozna bylo zlozy¢ wniosek w jednym
z nastgpujgcych trybéw: o wpis, kontynuacje¢ dziatalnosci, aktualizacje, korekte danych,
wykreslenie.

Whioski skladane za posrednictwem platformy praca.gov.pl mozna bylo podpisac
za pomoca kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub podpisem potwierdzonym profilem
zaufanym ePUAP. Mozliwe bylo takze wydrukowanie wypelnionego wniosku w celu
zlozenia go w formie papierowej z réwnoczesnym przekazaniem danych z wniosku do

urzedu.



Po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku, zlozone informacje byly ujawniane na stronie
http://stor.praca.gov.pl/portal #/ris/wyszukiwarka i wydawane bylo zawiadomienie o wpisie
do RIS.

Na portalu STOR byly réwniez dostepne dla klientow takie informacje jak np. zasady
skladania wnioskéw, formularze do pobrania, akty prawne, lista tematyki szkolen
I przygotowania zawodowego dostepnego w instytucjach szkoleniowych, lista instytucji
szkoleniowych, a takze dane kontaktowe do wojewddzkich urzeddw pracy, ktore prowadzily
rejestry w poszczegdlnych regionach.

Strona internetowa dedykowana RIS, ktérg administrowal DWUP umozliwiala dostep
do powyzszych informacji.

Do szczegolowej kontroli pobrano:

- dokumentacj¢, w ktorej znajdowalo sie¢ 5 pierwszych wnioskow zainteresowanych o wpis
do Rejestru Instytucji Szkoleniowych z 2018r. i 10 pierwszych wnioskow zainteresowanych
o wpis do Rejestru Instytucji Szkoleniowych z 2019r. o nastepujgcych numerach:

466/18; 544/18; 280/18; 937/18; 1491/18; 20/19; 29/19; 126/19; 286/19; 259/19; 252/19;
412/19; 435/19; 652/19; 521/19,

- dokumentacje, w ktdrej znajdowaly sie 2 pierwsze wnioski zainteresowanych o aktualizacje
danych w rejestrze z 2018r. i 3 pierwsze wnioski zainteresowanych o aktualizacje danych
w rejestrze z 2019r. o nastgpujgcych numerach: 275/18; 1144/18; 509/19; 667/19; 872/19,

- dokumentacje, w ktdrej znajdowaly sie 2 pierwsze wnioski zainteresowanych pozostawione
bez rozpoznania z 2018r. i 3 pierwsze wnioski zainteresowanych pozostawione bez
rozpoznania z 2019r. o nastgpujacych numerach: 814/18; 1139/18; 1368/19; 2236/ 19;
2242/19

- dokumentacje, w ktorej znajdowaly sie 2 pierwsze wykreslenia z rejestru z 2018,
i 3 pierwsze wykredlenia z rejestru z 2019r. o nastepujacych numerach: 935/ 18; 1332/18;
527/19; 1379/19; 3623/19.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono, ze przy dokonywaniu wpisow do
rejestru instytucji szkoleniowych przestrzegano wilasciwosci miejscowej. Rejestr prowadzono
w formie elektronicznej w sposob jawny, a wpisy do niego byly bezplatne. Prawidlowo
weryfikowano kompletnos¢ informacji skladanych wraz z wnioskiem. O dokonanym wpisie
zawiadamiano pismem dorgczanym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. W przypadku
brakow we wniosku wzywano zainteresowanych o jego uzupelnienie (Dowdd nr 1-
kserokopia wniosku nr 544/18 wraz z zalgcznikami).

Wykresleni z rejestru instytucji szkoleniowych dokonywano prawidlowo. Wykreslone

instytucje szkoleniowe informowano o tym fakcie odpowiednim pismem doreczonym za
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zwrotnym potwierdzeniem odbioru. (Dowod nr 2- kserokopia wniosku nr 527/19 wraz
z zalgcznikami).

Aktualizacji wpisow dokonywano niezwlocznie (Dowod nr 3- kserokopia wniosku
nr 1144/18 wraz z zalgcznikami).

Kontrolujgcy nie wnoszg uwag do badanego zagadnienia.

Ad. 2 Ustalanie Prawa do zasilku dla bezrobotnych na zasadach okreslonych przepisami
¢ koordynacji systemow zabezpieczenia spolecznego.

W 2018r. do urzedu wplynelo 5358 wnioskéw o ustalenie prawa do zasilku dla
bezrobotnych, w tym 954 rozpatrzono w sposéb pozytywny, a 2350 negatywnie.
Na podstawie wnioskéw o ustalenie prawa do zasitku dla 0sob bezrobotnych, ktére wplynely
w 2018r., wydano 757 decyzji umarzajacych postgpowanie administracyjne, a pozostala ilos¢
wnioskéw byla w trakcie rozpatrywania.

W 2019r. do urzedu wplynely 4842 wnioski o ustalenie prawa do zasilku dla
bezrobotnych, w tym 1109 rozpatrzono w sposob pozytywny, a 2672 negatywnie. Na
podstawie zlozonych w 2019r. wnioskow wydano 919 decyzji umarzajgcych postepowanie
w sprawie ustalenia prawa do zasitku dla bezrobotnych, pozostala ilo$¢ wnioskow byla

w trakcie rozpatrywania.

Do szczegbdlowej kontroli pobrano dziesieé¢ pierwszych akt z 2018 roku oraz dziesig¢
pierwszych z 2019r., w ktorych znajdowaly si¢ wnioski o ustalenie prawa do zasitku dla
bezrobotnych o nastepujgcych numerach: 1071/18; 166/18; 164/18; 122/18; 67/18; 6/18;
51/18; 389/18; 70/18; 71/18; 1/19; 3/19; 4/19; 5/19; 6/19; 7/19; 8/19; 10/19; 11/19; 86/19.

Upowaznienie do zalatwiania spraw poddanych kontroli posiadal Wicedyrektor
Dolnoglaskiego Wojewoddzkiego Urzgdu Pracy oraz Kierownik Wydzialu Koordynacji
Systeméw Zabezpieczenia Spolecznego ( Dowod nr 4 — kserokopia upowaznier).

Pracownicy zajmujacy si¢ zagadnieniem posiadali dostep do programéw i aplikacji
niezbednych do wykonywania swojej pracy:

- Trans — system wewnetrzny,

- El-Dok — system zarzadzajacy obiegiem informacji i dokumentacji,

- WUP-Viator — elektroniczna wymiana dokumentéw (EESSI od 01.09.2019r. do

poszczegblnych krajow : BE, HR, CZ, EE, ES, DE, HU, IS, IT, LV, MT, NO, SE, UK,

FR, DK, LT).

Na podstawie art. 66 Kpa, procedura ubiegania si¢ o ustalenie prawa do zasilku dla

0s6b bezrobotnych wykonujgcych prace za granica, polegala (po uprzedniej rejestracii



w powiatowym urz¢dzie pracy) na odrgbnym zlozeniu wniosku przez zainteresowanego
w  Dolnoslaskim  Wojewodzkim Urzedzie Pracy. Z kolei w sytuacji, kiedy osoba
zarejestrowala si¢ w powiatowym urzedzie pracy i zglaszala, ze pracowala za granica,
wowczas urzad na podstawie art. 65 § 1 Kpa przekazywal do Dolnoslgskiego Urzedu
Wojewodzkiego dokumenty bezrobotnego w celu wszczgcia postepowania w sprawie
ustalenia prawa do zasitku.

Osoby zainteresowane uzyskaniem prawa do zasilku z tytulu pracy za granicq skladaly
nastgpujgce dokumenty w Dolno$lgskim Urzedzie Wojewodzkim:

- Whniosek o potwierdzenie okresow ubezpieczenia spolecznego na zasadach
okreslonych przepisami o koordynacji systeméw zabezpieczenia spolecznego panstw
czlonkowskich Unii Europejskiej,

- Wniosek o potwierdzenie okresow ubezpieczenia na wypadek bezrobocia po
zatrudnieniu w krajach Unii Europejskiej,

- Oswiadczenie z informacjg o procedurze postgpowania oraz obowigzkach strony,

- Oswiadczenie powracajgcego (art. 11 rozporzadzenia 987/2009)

- Ankiete.

W badanym materiale kontrolnym wystgpily przypadki, w ktérych wnioski w sprawie
przyznania prawa do zasilku dla bezrobotnych na zasadach okreslonych przepisami
o koordynacji systemow zabezpieczenia spolecznego panstw czlonkowskich Unii
Europejskiej byly niekompletne (Dowdd nr 5 — kserokopia wniosku o ustalenie prawa do
zasitku dla bezrobotnych z zalgcznikami). Osoba zainteresowana mimo wskazania
we wniosku swoich danych, adresata wniosku, pafistwa, w ktorym podlegala ubezpieczeniu
na wypadek bezrobocia, zatacznikow dolgczonych do wniosku, nie zlozyla czytelnego
podpisu w wyznaczonym do tego miejscu. Mimo zaistnialej sytuacji urzad nie wezwal strony
do uzupelniania zgodnie z art. 64 Kpa brakéw formalnych i wydat decyzje administracyjng na
mocy, ktorej przyznat bezrobotnemu prawo do zasitku. W zwigzku z powyzszym, decyzja ta
zgodnie z art.156 § 1 pkt 2 zostala wydana z razacym naruszeniem prawa (Dowdd nr 6 —
kserokopia decyzji wraz ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru oraz raporty).

Osoby skladajgce wnioski w sprawie przyznania prawa do zasilku dla bezrobotnych
W sposob niezwloczny - byly informowane przez urzad o wszcezeciu - postepowania.

Sposrod akt poddanych kontroli wystapily przypadki ubiegania sie o zasilek przez
osoby, ktore posiadaty juz dokument PD U1 ( Dowéd nr 7 — kserokopia dokumentu PD Ul).
W przypadkach, kiedy osoba bezrobotna nie dolgczyla do skladanego wniosku o przyznanie

prawa do zasitku, kserokopii dokumentow potwierdzajacych prace poza granicami kraju,



urzad wysylal zawiadomienie o koniecznosci przedtozenia tych dokumentéw ( Dowdd nr 8 —
kserokopia pisma zobowigzujgcego do dostarczenia dokumentow).

Nie wszystkie skladane przez osoby bezrobotne wnioski, zawieraly wszystkie
dokumenty, na podstawie ktérych urzad mogl pozyska¢ z instytucji zagranicznych informacje
o podleganiu ubezpieczeniu na wypadek bezrobocia. Niedostarczenie dokumentow
niezbednych do rozpatrzenia wniosku w sprawie przyznania zasitku dla bezrobotnych
skutkowalo umorzeniem postgpowania w sprawie ( Dowéd nr 9 — kserokopia decyzji).

W celu przyznania prawa do zasitku urzad:

- sprawdzal w rejestrach czy osoba posiada status bezrobotnego oraz weryfikowal staz
pracy oraz histori¢ poprzednich rejestracji,

- pozyskiwal od zainteresowanego niezbedne dokumenty (np. uzupelnione
o$wiadezenie o prawach i obowigzkach, dokumenty potwierdzajgce pracg poza granicami
kraju),

- wystepowal z wnioskiem do instytucji zagranicznej w celu potwierdzenia okresow
zatrudnienia,

- wydawal decyzj¢ administracyjng.

(Dowdd nr 10 — kserokopia kompletu akt w sprawie przyznania prawa do zasitku).

W badanych przypadkach decyzje, na podstawie ktorych przyznawano prawo
do zasilku zawieraly wszystkie niezbedne elementy zgodnie z art. 107 Kpa, tj. datg wydania,
prawidlowe oznaczenie organu, prawidlowe oznaczenie stron, powolanie podstawy prawne;j,
sentencje, uzasadnienie faktyczne i prawne, pouczenie o mozliwosci odwolania, podpisy 0sob
uprawnionych (Dowo6d nr 11 — kserokopia decyzji wraz ze zwrotnym potwierdzeniem
odbioru).

Wysokos¢ oraz okres pobierania zasitku dla bezrobotnych wyliczano poprawnie.
W tym celu pozyskiwano od zainteresowanego dokumenty pracy. Natomiast z urzedu pracy
poprzez dostepne aplikacje generowano zestawienia okreséw uprawniajgcych do zasitku dla
bezrobotnych. Pozyskiwano réwniez raporty o osobie bezrobotnej wg danych
z poszezegblnego dnia oraz zestawienia zdarzen osoby z rejestrow urzedu pracy ( Dowdd nr
12- kserokopia dokumentéw pracy, raportow i zestawien).

W kontrolowanym materiale nie bylo przypadkoéw $wiadczenia pracy na wiasny
rachunek przez osobe, ktéra wystgpila z wnioskiem o przyznanie jej prawa do zasitku
na zasadach okreslonych przepisami o koordynacji systeméw zabezpieczenia spolecznego.

Wszystkie kontrolowane akta wykazuja, ze podstawg wykonywania pracy bylo zatrudnienie.



Podczas dokonywania czynnosci kontrolnych wystapily przypadki wydania decyzji
odmawiajgcych przyznania prawa do zasitku dla 0sob bezrobotnych. Gléwnymi powodami
ww. odmdw byly:

- brak 365 dni uprawniajacych do nadania prawa do zasilku w okresie ostatnich 18
miesigey bezposrednio poprzedzajacych dzien rejestracji osoby w urzedzie pracy,

- odmowa zgodnie z art. 11 rozporzadzenia 987/2009.

(Dowdd nr 13 — kserokopia decyzji wraz ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru).
Z kolei decyzje o umorzeniu postgpowania w sprawie ustalenia prawa do zasitku
wydawane byly gléwnie z powodu:

- odmowy wydania urzedowego dokumentu potwierdzajgcego okresy zatrudnienia,

ubezpieczenia, poniewaz strona nie dostarczyla niezbednej dokumentacji,

- rezygnacji strony z ustalania prawa do zasitku.

(Dowdd nr 14 — kserokopia decyzji wraz ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru).

Dolnoslaski Wojewddzki Urzad Pracy zgodnie z art. 35 Kpa wydawal decyzje
administracyjne niezwlocznie. Kiedy zalatwienie sprawy wymagalo postepowania
wyjasniajgcego - nie pézniej niz w ciagu miesigca, a sprawy szczegélnie skomplikowanej -
nie pozniej niz w ciggu dwoch miesigey od dnia wszczecia postepowania. W przypadku
niezalatwienia sprawy w terminie urzad zawiadamiat o tym strone, podaj ac przyczyny zwloki,
wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczajac o prawie do wniesienia ponaglenia

(Dowdd nr 15 — kserokopia zawiadomienia).

Zalecenia

1. Wzywac strong do uzupelnienia brakéw formalnych zgodnie z art. 64 Kpa.

Pouczenie

Jednostka kontrolowana moze, w terminie 14 dni od dnia otrzymania wystgpienia
pokontrolnego, zglosi¢ do niego zastrzezenia. Wojewoda ustosunkowuje si¢ do zastrzezen
w terminie 14 dni od dnia ich dorgczenia.
W przypadku nieuwzglednienia przez wojewode zastrzezen jednostka kontrolowana
w terminie 30 dni jest obowigzana do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag
1 wnioskow.
W przypadku uwzglednienia przez wojewode zastrzezen jednostka kontrolowana w terminie
30 dni jest obowigzana do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow,

z uwzglednieniem zmian wynikajgcych z zastrzezen.



