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Specjalistycznego Osrodka Wsparcia
u Watbrzychu

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie (tekst jedn.: Dz. U. z 2020, poz. 218) oraz rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad
realizacjg zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie (Dz.U. Nr 126, poz. 718),
zespot kontrolny w sktadzie: Matgorzata Mazur - inspektor i Honorata Borowiec - starszy
inspektor wojewodzki z Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej DolnosSlaskiego Urzedu
Wojewodzkiego we Wroctawiu, przeprowadzit w dniach 22, 25 - 26 listopada 2019 r.
kontrole kompleksowg w Specjalistycznym Os$rodku Wsparcia w Watbrzychu (zwanym dalej
»SOW?” lub ,,O$rodkiem”). Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 12
czerwca 2019 r. przez Wojewode Dolnoslagskiego Planem Kontroli na Il pétrocze 2019 r.

Zakres tematyczny kontroli obejmowat zalozenia organizacyjne jednostki
kontrolowanej, standard i efektywnos$¢ $Swiadczonych wustug, zgodno$¢ zatrudnienia
pracownikow z wymaganymi kwalifikacjami, wspdtprace podmiotu kontrolowanego z innymi
instytucjami, monitoring i ewaluacje oraz zapewnienie poradnictwa w formie superwizji
osobom, o ktérych mowa w 8§ 2 ust. 1 pkt 1 -4 rozporzagdzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 22 lutego 2011 r. w sprawie standardu podstawowych ustug $wiadczonych

przez specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji oso6b



zatrudnionych w tych os$rodkach, szczeg6towych kierunkéw prowadzenia oddziatywan
korekcyjno-edukacyjnych wobec o0s6b stosujgcych przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji osob
prowadzgcych oddziatywania korekcyjno-edukacyjne (Dz. U. Nr 50, poz. 259), zwanego dalej
»,rozporzadzeniem”.

W okresie objetym kontrola, tj. od dnia 1 stycznia 2018 r. do dnia 31 grudnia 2018 r.,
funkcje Dyrektora Os$rodka petnita Pani Honorata Kur, bedaca jednoczed$nie osobg
odpowiedzialng za wykonywanie zadan w zakresie kontrolowanych zagadnien. Ustalen
kontroli dokonano w oparciu o dokumentacje oraz ustne i pisemne wyjasnienia ztozone przez
Dyrektora SOW.

W wyniku przeprowadzonej kontroli w zakresie dziatalnoSci Specjalistycznego
Osrodka Wsparcia w Waltbrzychu wydaje sie ocene pozytywng z nieprawidtowoscia.
Uzasadnieniem oceny jest ustalony w czasie kontroli stan faktyczny i prawny zawarty
w protokole kontroli, podpisanym przez Dyrektora SOW w dniu 10 lutego 2020 r. Powyzszy
dokument uzupetniony byt o Aneks nr 1 do protokotu kontroli w zwigzku ze ztozonymi
w dniu 22 stycznia 2020 r. zastrzezeniami do protokotu kontroli z dnia 15 stycznia 2020 r.
Whniesione zastrzezenia uwzgledniono w catosci.

Osrodek dziatat na mocy uchwaty nr XLVI1/437/2013 Rady Miejskiej Watbrzycha
z dnia 28 marca 2013 r. w sprawie utworzenia oraz nadania statutu jednostce budzetowej
pod nazwg , Specjalistyczny Osrodek Wsparcia i Interwencji Kryzysowej w Watbrzychu”
oraz uchwaty nr XXXIV/426/2016 Rady Miejskiej Watbrzycha z dnia 22 grudnia 2016 r.
w sprawie utworzenia i hadania statutu jednostce organizacyjnej gminy Watbrzych pod nazwag
»Specjalistyczny Os$rodek Wsparcia w Waltbrzychu. Analiza przedmiotowego statutu
wykazata, ze Specjalistyczny OS$rodek Wsparcia jest jednostkg organizacyjng Gminy
Watbrzych, prowadzong w formie jednostki budzetowej. W dokumencie wskazano réwniez,
ze SOW udziela specjalistycznego poradnictwa dla ofiar przemocy w rodzinie oraz w sytuacji
zagrozenia zdrowia i zycia, zapewniania schronienie w hostelu (dla 30 oséb) na okres
do trzech miesiecy z mozliwos$cig przedtuzenia w przypadkach uzasadnionych sytuacjg ofiary
przemocy w rodzinie, a takze realizuje programy korekcyjno-edukacyjne oraz programy
psychologiczno-terapeutyczne dla os6b stosujagcych przemoc w rodzinie. Dyrektor Osrodka
oSwiadczyt, ze w roku 2018 nie prowadzono zaje¢ w ramach programu korekcyjno-
edukacyjnego z powodu braku realizatoréw.

Cele, zadania i szczeg6lowa organizacja wewnetrzna SOW zostaly okreSlone
w Regulaminie Organizacyjnym Specjalistycznego OS$rodka Wsparcia w Waltbrzychu

wprowadzonym zarzadzeniem Nr 4/2017 Dyrektora Specjalistycznego OS$rodka Wsparcia



w Watbrzychu z dnia 20.01.2017 r., zwanego dalej ,,Regulaminem”. W § 4 dokumentu
okre$lono, ze OS$rodek zapewnia catodobowe schronienie osobom dorostym i dzieciom,
ofiarom przemocy w rodzinie, bedacym mieszkancami wojewddztwa dolnoslaskiego,
a w szczeg6lnych przypadkach, takze z catego kraju. W 8 4 pkt 5 Regulaminu wymieniono
ustugi Swiadczone przez SOW o charakterze interwencyjnym, terapeutyczno-wspomagajacym
oraz w zakresie potrzeb bytowych. W rozdziale 3 dokumentu wskazano strukture
organizacyjng Osrodka, gdzie wyszczego6lniono nastepujgce stanowiska pracy: dyrektor -
1etat, gtdwny ksiegowy - 1/4 etatu, pedagog - 1 etat, psycholog - 1/2 etatu, pracownik
socjalny - 1 etat, terapeuta - 1 etat. Na podstawie analizy wykazu uméw o prace oraz uméw
zlecenia oséb zatrudnionych w SOW, w okresie poddanym kontroli, stwierdzono liczne
rozbieznosSci w zakresie wymiaru pracy wskazanego w Regulaminie a tym, na ktory
rzeczywiscie zatrudniano pracownikéw - trzech psychologéw zatrudniono w wymiarze
petnego etatu, od 1 kwietnia 2018 r. pedagog pracowat na pét etatu, terapeuta zatrudniony byt
w wymiarze 5/8 etatu. W zwigzku z powyzszym, nalezy uregulowaé¢ kwestie zgodnosci
zatrudniania z obowigzujgcym Regulaminem.

W okresie objetym kontrolg jednostka prowadzita dziatalno$¢ na pierwszym pietrze
budynku Centrum Wsparcia Socjalnego przy ul. Ogrodowej 2a w Watbrzychu.

Zgodnie z § 1ust. 1 pkt 1rozporzadzenia, standard ustug w zakresie interwencyjnym

powinien obejmowac¢: a) zapewnienie schronienia ofiarom przemocy w rodzinie,
bez skierowania i bez wzgledu na dochdd, na okres do trzech miesiecy z mozliwoscig
przedtuzenia w przypadkach uzasadnionych sytuacjag ofiary przemocy w rodzinie; b) ochrone
ofiar przemocy w rodzinie przed osobg stosujacg przemoc w rodzinie; c¢) udzielanie
natychmiastowej pomocy psychologicznej i prawnej oraz w razie potrzeby, niezwtoczne
zorganizowanie dostepu do pomocy medycznej; d) rozpoznanie sytuacji ofiar przemocy
w rodzinie i ocene ryzyka w zakresie zagrozenia ich bezpieczenstwa.
Stwierdzono, iz w powyzszym zakresie w 2018 r. SOW nie odmowit przyjecia zadnej
ze zgtaszajacych sie oséb. Z catodobowej pomocy OS$rodka skorzystato 88 klientow, w tym
41 kobiet, 1 mezczyzna oraz 46 dzieci. Ustalono, ze przez okres do 3 miesiecy w SOW
przebywaty 33 osoby doroste wraz z 38 dzieémi. Powyzej 3 miesiecy w Os$rodku przebywato
8 oséb dorostych oraz 8 dzieci, ktérych pobyt przedtuzono ze wzgledu na uzasadniona,
indywidualng sytuacje rodzin.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa osobom przebywajacym w SOW, budynek
Centrum Wsparcia Socjalnego przy ul. Ogrodowej 2a byt ogrodzony, a bramy wjazdowe

zamykane byly po godzinie 19:00. Obiekt wyposazono w catodobowy monitoring.



Dodatkowo, OS$rodek posiadat wideofon, za pomocg ktérego weryfikowano osoby wchodzace
na pietro SOW. Na parterze budynku znajdowata sie dyzurka, w ktérej zatrudnieni w Centrum
Wsparcia Socjalnego opiekunowie sprawowali nadzér nad osobami wchodzacymi
do budynku, jak i opuszczajacymi go. Opiekunowie telefonicznie informowali pracownikéw
SOW o kazdej osobie spoza Os$rodka, zgtaszajgcej sie do placéwki i podejmowali decyzje
ojej wejsciu do SOW. Do budynku nie wpuszczano os6b stosujacych przemoc w rodzinie,
w przypadku natarczywych zachowan wzywano patrol Policji. Przyjete rozwigzania
w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa mieszkancom SOW stanowity skuteczng ochrone
przed osobami stosujacymi przemoc.

W  okresie objetym kontrolg Osrodek zapewniat natychmiastowa pomoc
psychologiczng i prawng poprzez zatrudnienie na umowe 0 prace, badZz umowy zlecenia,
specjalistéw. Dziatania kontrolne wykazaty, iz SOW organizowat dostep do pomocy
medycznej w przypadku, gdy wymagat tego stan zdrowia ofiary przemocy w rodzinie
(w badanych aktach mieszkaficow OS$rodka znajdowaly sie kserokopie zaSwiadczen
lekarskich o udzielonych im konsultacjach i przeprowadzonych badaniach diagnostycznych,
a takze kart informacyjnych z leczenia szpitalnego).

Pracownicy Osrodka rozpoznawali sytuacje oséb doznajgcych przemocy w rodzinie,
co dokumentowali na opracowanych w tym celu formularzach. Kazdorazowo dokonywali
tez oceny ryzyka w zakresie zagrozenia bezpieczenstwa ofiary lub dzieci pozostajacych pod
jej opieka.

W zakresie terapeutyczno-wspomagajgcym, zgodnie z § 1 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia,
standard ustug powinien obejmowaé: a) diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie;
b) opracowanie indywidualnego planu pomocy ofierze przemocy w rodzinie,
uwzgledniajacego: potrzeby, cele, metody i czas pomocy; c¢) udzielanie poradnictwa:
medycznego, psychologicznego, prawnego i socjalnego; d) prowadzenie grup wsparcia
lub grup terapeutycznych dla ofiar przemocy w rodzinie; e) prowadzenie terapii
indywidualnej ukierunkowanej na wsparcie ofiary przemocy w rodzinie oraz nabycie
umiejetnosci ochrony przed osobg stosujagca przemoc w rodzinie; f) zapewnienie dostepu
do pomocy medycznej; g) ocene sytuacji dzieci na podstawie przeprowadzonego wywiadu
Srodowiskowego i udzielanie im wsparcia lub pomocy psychologicznej oraz specjalistycznej
pomocy socjoterapeutycznej i terapeutycznej; h) udzielanie konsultacji wychowawczych.

Podczas kontroli ustalono, ze Os$rodek dokonywat diagnozy problemu przemocy
w rodzinie. Najpierw swojg sytuacje (w kontekscie przemocy) oceniata osoba zgtaszajgca

sie do SOW, odnoszac sie do pytan zawartych w formularzu pn. ,,Diagnoza problemu



przemocy w rodzinie”. Oceny takiej dokonywali takze pracownicy Os$rodka. Ponadto,
specjalisci zatrudnieni w SOW swoje spostrzezenia i uwagi dotyczgce funkcjonowania
mieszkancdw Osrodka odnotowywali w ,,Karcie pracy z klientem”, , Karcie indywidualnego
kontaktu z socjoterapeuta/terapeuta/pedagogiem, ,,Karcie poradnictwa zawodowego”.

Na podstawie oceny sytuacji osoby przyjetej do OSrodka opracowywano
indywidualny plan pomocy ofierze przemocy w rodzinie. Kazdy dokument uwzgledniat
potrzeby mieszkanca, cele, metody pracy i czas na ich wykonanie oraz wskazywat osoby
odpowiedzialne za realizacje celow. Kazdy plan sporzadzano na dany okres, kolejny
zatwierdzano po uprzedniej realizacji dziatan ustalonych w ,Kontrakcie socjalnym”.
Pod ustaleniami zawartymi w planie podpisywali sie cztonkowie Zespotu ds. okresowej oceny
sytuacji klienta w SOW oraz dany mieszkaniec Osrodka. Indywidualne plany pomocy
odnotowano w 4 z 5 skontrolowanych akt - w jednym przypadku sporzadzenie planu pomocy
byto niemozliwe =z uwagi na utrudniony kontakt z mieszkancem SOW (osoba
niepetnosprawna).

Postepowanie kontrolne wykazato, iz w OS$rodku udzielano wsparcia, $wiadczonego
przez zatrudnionych w ramach umoéw o prace lub umoéw zlecenia specjalistow,
tj. psychologéw, prawnika oraz pracownikéw socjalnych. Ponadto, podejmowano dziatania
w zakresie doradztwa zawodowego oraz pedagogizacji mieszkancow SOW. W okresie
poddanym kontroli Osrodek nie zatrudniat przedstawiciela ochrony zdrowia. Poradnictwo
medyczne mieszkancom SOW zapewniat Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Piaskowa
Gdéra w Waltbrzychu.

W okresie objetym kontrolg SOW organizowatl grupy wsparcia dla ofiar przemocy
w rodzinie. Ponadto, prowadzono terapie indywidualng o0s6b dotknietych przemoca
w rodzinie, ukierunkowang na wsparcie ofiary przemocy w rodzinie oraz nabycie
umiejetnosci ochrony przed osobg stosujaca przemoc.

Dostep do pomocy medycznej odbywat sie na zasadach powszechnego dostepu
do opieki zdrowotnej. Dyrektor Specjalistycznego OsSrodka Wsparcia w Waitbrzychu
oSwiadczyt, ze w okresie poddanym kontroli SOW nie zatrudniat przedstawiciela ochrony
zdrowia, a poradnictwa medycznego udzielal Niepubliczny Zakiad Opieki Zdrowotnej
Piaskowa Gora w Watbrzychu, wspoétpracujacy z Osrodkiem. Klientom SOW przychodnia
zapewniata m.in.: dostep do lekarzy specjalistow (internista, pediatra, neurolog, laryngolog
i inni), mozliwos¢ wykonania badan diagnostycznych bez oczekiwania (wynik badania
dostepny byt nastepnego dnia), indywidualne wizyty patronazowe, monitorowanie przebiegu

leczenia, natychmiastowg pomoc pediatryczng bez oczekiwania na wizyte lekarska.



Swiadczone ustugi mialy charakter diugofalowy, a udzielana przez przychodnie pomoc
medyczna byta zindywidualizowana i miata na celu natychmiastowg reakcje na potrzeby ofiar
przemocy domowej. Ponadto, z ramienia przychodni wyznaczono koordynatora do obstugi
Swiadczen zdrowotnych, ktérych zapotrzebowanie zgtaszajg klienci SOW. W opinii
pracownikéw Osrodka, pomoc oferowana przez przychodnie w sposéb adekwatny przystaje
do potrzeb zgtaszanych przez klientow Os$rodka. Przyjete przez SOW rozwigzanie w zakresie
zapewnienia dostepu do pomocy medycznej uwaza sie za wystarczajace.

Z dokonanych ustalen wynika, iz specjalisci OSrodka zbierali informacje na temat
rodziny - w tym dotyczace sytuacji dziecka - podczas przeprowadzania wywiadow
Srodowiskowych. Ponadto, w 2018 r. w ramach wsparcia i pomocy udzielanej dzieciom,
prowadzono zajecia socjoterapeutyczne, w ktérych udziat odnotowywano w ,Karcie
indywidualnego kontaktu z socjoterapeutg”. W razie potrzeby, dzieciom udzielano takze innej
niezbednej pomocy: psychologicznej, terapeutycznej i pedagogicznej, m.in. w formie
obserwacji relacji rodzic-dziecko oraz konsultacji logopedycznych, co dokumentowano
w ,Karcie wsparcia/pomocy udzielonej dzieciom”. Udzial dziecka we wszystkich zajeciach
prowadzonych przez specjalistbw zatrudnionych w Os$rodku wymagatl uprzedniej zgody
rodzica, ktérg wyrazano na pisSmie.

Postepowanie kontrolne wykazato, iz konsultacji w zakresie opieki i wychowania
dzieci udzielali pedagodzy zatrudnieni w SOW. W badanych aktach mieszkancow Os$rodka
znajdowaty sie adnotacje dotyczace przeprowadzenia ww. oddziatywan.

W zakresie potrzeb bytowych, w mys$l 8 1 ust. 1 pkt 3 rozporzadzenia, standard ustug
powinien obejmowac zapewnienie: a) calodobowego okresowego pobytu dla nie wiecej niz
trzydziestu osob (liczba ta moze ulec zwiekszeniu, zaleznie od mozliwosci lokalowych
SOW), b) pomieszczen do spania przeznaczonych maksymalnie dla pieciu 0séb,
z uwzglednieniem sytuacji rodzinnej ofiary przemocy w rodzinie, c¢) wsp6lnego
pomieszczenia do pobytu dziennego, z miejscem zabaw dla dzieci i miejsca do nauki,
d) ogdlnodostepnych tazienek (jedna na pie¢ osdb), wyposazonych w sposéb umozliwiajacy
korzystanie zaréwno przez osoby doroste, jak i dzieci, €) miejsca do prania i suszenia,
f) ogblnodostepnej kuchni, g) wyzywienia, odziezy i obuwia dla spetniajgcych kryteria
dochodowe do pomocy spotecznej, h) Srodkéw higieny osobistej i Srodkéw czystosSci
dla spetniajacych kryteria dochodowe do pomocy spotecznej.

W odniesieniu do powyzszego stwierdzono, iz SOW zabezpieczal 30 miejsc

hostelowych dla ofiar przemocy w rodzinie. Ogledziny jednostki wykazaty, iz w zadnym



z 8 pokoi nie przebywato wiecej niz pie¢ osob. Ponadto, w Os$rodku wygospodarowano
pomieszczenia do pobytu dziennego, z miejscem zabaw dla dzieci oraz miejscem do nauki.

Biorgc pod uwage limit 30 miejsc hostelowych wskazany w Statucie Osrodka, w SOW
powinno znajdowac sie minimum 6 tazienek - zgodnie z rozporzadzeniem - odpowiednio
jedna tazienka na pie¢ oséb. Tymczasem, w Os$rodku znajdowata sie jedna wspdlna
dla wszystkich mieszkancéw SOW tazienka z 5 umywalkami oraz wyodrebnionymi
5 stanowiskami prysznicowymi - kazde zasuwane zastong, nieposiadajace drzwi. Dodatkowo,
w pomieszczeniu nr 117 znajdowata sie jedna kabina prysznicowa oraz 6 toalet i 2 umywalki.
W opinii organu nadzoru i kontroli przyjete przez O$rodek rozwigzanie w zakresie organizacji
tazienki, nie zapewniato mieszkancom SOW dostatecznej intymnosci. Ponadto, tazienka oraz
toaleta nie zostaly wyposazone w spos6b umozliwiajgcy korzystanie z nich przez dzieci
(mtodsze), co w mys$l § 1ust. 1pkt 3 lit. d rozporzadzenia stanowi nieprawidtowosc.

Mieszkancy Osrodka mogli korzysta¢ z ogdlnodostepnej kuchni oraz przylegajacego
do niej pomieszczenia gospodarczego z pralkg. RdAwniez w pokoju nr 117 znajdowala
sie pralka oraz suszarka. Ponadto, osoby przebywajace w SOW posiadaty dostep do suszarek
podtogowych, rozstawianych w zajmowanych przez nich pokojach.

Mieszkancom SOW spetniajgcym kryteria do pomocy spotecznej, zapewniano dostep
do zywnos$ci (zakupowanej ze $rodkéw wiasnych Osrodka). Ponadto, kazda osoba
przyjmowana do Os$rodka, nieposiadajgca wiasnych artykutow  zywnosSciowych,
czy higieniczno - sanitarnych oraz odziezy, dostawata ich przydziat. Odbiér artykutow
odnotowywano w aktach mieszkahcéw, a takze w zeszytach wydawania artykutow
chemicznych i spozywczych.

Na podstawie przedtozonej dokumentacji stwierdzono, iz nie wszyscy pracownicy
zatrudnieni przez SOW w okresie objetym kontrolg posiadali kwalifikacje okre$lone
w §2ust. 1 rozporzadzenia, co stanowi nieprawidtowos$¢. Pracownik zatrudniony przez
Osrodek w okresie od 2 lutego 2018 r. do 16 kwietnia 2018 r. na stanowisku psychologa-
diagnosty nie posiadat wymaganego, co najmniej 3-letniego stazu pracy w instytucjach
lub placowkach realizujagcych zadania na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie
lub zaswiadczenia o ukoriczeniu szkolenia w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie
w wymiarze co najmniej 100 godzin. Organ nadzoru i kontroli odstepuje jednak od wydania
zalecenia w powyzszym zakresie, z uwagi na ustanie zatrudnienia w/w pracownika oraz jego
krétkotrwaty charakter. Nalezy pamieta¢, aby w wyniku naboru wytania¢ jedynie osoby

posiadajagce wymagane rozporzadzeniem kwalifikacje.



Zgodnie z § 3 pkt 1 - 4 rozporzgdzenia, w celu dostosowania zakresu pomocy
do sytuacji oraz potrzeb ofiar przemocy w rodzinie, SOW zobowigzany jest:
a) wspOtpracowacé z instytucjami zajmujgcymi sie przeciwdziataniem przemocy w rodzinie;
b) prowadzi¢ dziatania ewaluacyjne efektéw swojej dziatalnosci; ¢) monitorowaé sytuacje
0s6b przebywajacych w SOW przez pét roku po jego opuszczeniu lub diuzej, w zaleznosci
od sytuacji ofiary przemocy w rodzinie; d) zapewni¢ poradnictwo w formie superwizji
osobom, o ktdiych mowa w § 2 pkt 1- 4 rozporzadzenia.

W nawigzaniu do powyzszego stwierdzono, ze O$rodek w 2018 r. nawigzat
wspOtprace z: Zakladem Zdrowia i Psychologii Klinicznej Instytutu Psychologii Uniwersytetu
Adama Mickiewicza w Poznaniu (w ramach ktdrej przez okres 3 lat na terenie SOW
prowadzone bedg badania kliniczne dotyczace radzenie sobie ze stresem wsrdd kobiet
doznajagcych przemocy oraz roli oceny poznawczej w procesie rewiktymizacji),
Niepublicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej Piaskowa Gora w Waltbrzychu (w zakresie
udzielania klientom SOW pomocy medycznej oraz w ramach dziatan profitaktyczno -
edukacyjnych), Policja, kuratorami, sagdami, prokuraturg oraz oSrodkami pomocy spotecznej
z terenu Polski. SpecjaliSci SOW uczestniczyli takze w posiedzeniach Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie w Waltbrzychu, a takze brali
udziat w kampaniach lokalnych (,,Widze, stysze, reaguje”) oraz ogdlnopolskich (,,16 dni
przeciwko przemocy wobec kobiet”). Ponadto, SOW w 2018 r. byt organizatorem superwizji
dla 0s6b z Dolnego Slaska, prowadzacych oddziatywania korekcyjno-edukacyjne dla oséb
stosujgcych przemoc.

Zanim dany mieszkaniec opusci SOW, pracownik Os$rodka wypetniat druk
pn. ,Podsumowanie pracy z klientem”. Sytuacja klientow, ktérzy opuscili SOW byta
monitorowana gtdwnie poprzez rozmowy telefoniczne. Po opuszczeniu OSrodka przez danego
mieszkanca, kadra starata sie trzykrotnie nawigza¢ kontakt (po miesigcu, czterech miesigcach
oraz okoto siedmiu miesigcach od opuszczenia SOW), aby ustali¢ biezacag sytuacje osoby.

Dziatania ewaluacyjne polegaly na wypetnieniu przez klientéw opuszczajagcych SOW
formularza pn. ,,Karta ewaluacji”, ktore znajdowaty sie w 4 z 5 badanych akt. Nalezy dotozy¢
wszelkich staran, aby wszystkie osoby opuszczajagce OSrodek miaty mozliwos¢ dokonania
ewaluacji pobytu w SOW (np. organizujgc czynno$ci ewaluacyjne z odpowiednim
wyprzedzeniem), co pozwoli zweryfikowaé, czy zakladane cele pracy z klientem zostaty
osiggniete i realizowane w sposob trafny, a takze umozliwi wdrazanie dziatah w sposob

optymalny i pozwoli na $wiadczenie pomocy najak najwyzszym poziomie.



Czynnosci kontrolne wykazaty, ze w okresie poddanym kontroli, Osrodek zapewnit
swoim pracownikom poradnictwo w formie superwizji pracy w relacjach pomocowych,
zorganizowane w dniu 20.06.2018 r. przez Osrodek Terapii Integralnej w Zielonej Gorze.
Kolejng edycje superwziji przeprowadzono w dniu 20.12.2018 r.

W wyniku przeprowadzonej kontroli kompleksowej Specjalistycznego Os$rodka

Wsparcia w Watbrzychu stwierdzono nastepujacg nieprawidtowosc:

1) Ogo6lnodostepna tazienka znajdujgca sie w SOW nie zostata wyposazona w sposob

umozliwiajgcy korzystanie z niej przez dzieci.

Wobec stwierdzonej nieprawidtowosci, wydaje sie zalecenie pokontrolne:
1) Dostosowaé standard ustug w zakresie potrzeb bytowych poprzez wyposazenie
og6lnodostepnych tazienek w liczbie jedna na pie¢ os6b w sposdb umozliwiajagcy korzystanie
z nich, zaréwno przez osoby doroste, jak i dzieci.
Podstawa prawna: § 1ust. 1 pkt 3 lit. d rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 22 lutego 2011 r. w sprawie standardu podstawowych ustug $wiadczonych przez
specjalistyczne os$rodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji o0sé6b
zatrudnionych w tych osrodkach, szczeg6towych kierunkdéw prowadzenia oddziatywan
korekcyjno-edukacyjnych wobec os6b stosujgcych przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji oséb
prowadzacych oddziatywania korekcyjno-edukacyjne (Dz. U. Nr 50, poz. 259).
Termin realizacji: do 30 czerwca 2020 r.

POUCZENIE
Zgodnie z art. 128 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekstjedn.: Dz. U. z 2019 r., poz. 1507
ze zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢
do nich pisemne zastrzezenia do Wojewody Dolnoslgskiego. Wojewoda ustosunkuje sie do zastrzezen w terminie 14 dni
od dnia ich doreczenia. W terminie do dnia 10 lipca 2020 roku kierownik jednostki podlegajacej kontroli winien
powiadomi¢ Wojewode Dolnos$laskiego o sposobie realizacji zalecenia, uwag i wnioskéw przedstawionych w niniejszym

wystagpieniu.
Z up. WOJEWODY DoL i 0

(kierownik jednostki kontrolujacej)






