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Pani

Wiadystawa Maturlak

p.o. Kierownika

Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej
w Strzelinie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 14-15 listopada 2019 r. na podstawie art. 186 pkt 3 lit. a i b ustawy z dnia
9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst jedn.: Dz. U.
2019 r. poz. 1111 z p6zn. zm.) dalej zwanej ,ustawa”, kontrolerzy z Wydziatu Zdrowia
i Polityki Spotecznej DolnoSlaskiego Urzedu Wojewoddzkiego we Wroctawiu Edyta Kaminska
- inspektor wojewddzki, oraz Magda Powitajtis - inspektor wojewodzki, przeprowadzili
kontrole kompleksowg w trybie zwyklym w Gminnym O$rodku Pomocy Spotecznej
w Strzelinie, zwanym w dalszej czesci niniejszego wystgpienia ,,Osrodkiem” lub ,,GOPS”.

Przedmiotem kontroli byla ocena organizacji systemu pracy z rodzing w gminie
oraz zgodno$ci zatrudnienia z wymaganymi kwalifikacjami pracownikéw Osrodka
realizujgcych zadania wynikajgce z ustawy w okresie od 1 listopada 2018 r. do 14 listopada
2019 r. Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 12 czerwca 2019 r. przez
Wojewode Dolnoslgskiego Planem kontroli na Il pétrocze 2019 r.

W okresie objetym kontrolg obowigzki Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Strzelinie petnita Pani Witadystawa Maturlak, odpowiedzialna za realizacje
zadan w ocenianych obszarach.

W zakresie dziatalno$ci jednostki podlegajacej kontroli wydaje sie ocene pozytywna,
ajej uzasadnieniem jest ustalony stan faktyczny i prawny.

Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli pod numerem 2/2019. Postepowanie
kontrolne przeprowadzono na podstawie dokumentacji merytorycznej realizowanych zadan,

aktéw prawa miejscowego, dokumentacji z akt osobowych potwierdzajacej kwalifikacje



zawodowe pracownikow, a takze oSwiadczen ztozonych przez Kierownika Os$rodka

i asystenta rodziny.

W toku przeprowadzonych czynnosci ustalono:

Uchwatg Nr XXV 1/232/08 Rady Miejskiej Strzelina z dnia 30 grudnia 2008 r. nadano
Statut Gminnemu Os$rodkowi Pomocy Spotecznej w Strzelinie, zmieniono go uchwatami:
Nr XVI/176/11 z dnia 20.12.2011 r.,, Nr XLIX/441/14 z dnia 28.01.2014 r. oraz
Nr XI1X/254/16 z dnia 29.03.2016 r. Z przedmiotowego dokumentu wynikato, iz O$rodek
zostat wyznaczony do realizacji zadarn gminy wskazanych w ustawie.

Zarzadzeniem Nr 61/2016 z dnia 31 marca 2016 r. Burmistrz Miasta i Gminy Strzelin
zatwierdzit Regulamin Organizacyjny Osrodka, ktéry zostat zmieniony Zarzadzeniem Nr

194/2018 z dnia 17 lipca 2018 r. i obowigzywat w okresie objetym kontrola.
{dowadd: akta kontroli str. 14, 19 - 20)

W Swietle art. 176 pkt 1 ustawy, do zadan wiasnych gminy nalezy opracowanie
i realizacja 3 - letnich gminnych programdw wspierania rodziny. Uchwatg nr XV1/227/15
Rady Miejskiej Strzelina z dnia 28 grudnia 2015 r. przyjeto Gminny Program Wspierania
Rodziny na lata 2016 - 2018. Jako cel gtéwny programu przyjeto , Tworzenie systemu
wsparcia dla rodzin przezywajgcych trudnosSci w wypetnianiu funkcji opiekunczo -
wychowawczych przez zintegrowane i spéjne dziatanie na rzecz dziecka i rodziny w Gminie
Strzelin w zakresie wzmocnienia roli i funkcji rodziny bedacej naturalnym S$rodowiskiem
rozwoju dziecka”. W sprawozdaniu z realizacji zadan Gminnego Programu Wspierania
Rodziny za 2018 rok, przekazanym przez Kierownika GOPS dn. 4 marca 2019 r. do Urzedu
Miasta i Gminy Strzelin, odniesiono sie do wszystkich zaktadanych celéw ww. programu.
Uchwatg Nr Y1/57/19 Rady Miejskiej Strzelina z dnia 26 lutego 2019 r. przyjeto Gminny
Program Wspierania Rodziny na lata 2019 - 2021 dla Miasta i Gminy Strzelin. Jako cel
gtébwny wskazano: ,,Wspieranie rodzin w prawidtowym wypetnianiu funkcji opiekunczo -
wychowawczej: 1. Zabezpieczenie podstawowych potrzeb bytowych dziecka i rodziny (...);
2. Wspomaganie rozwoju i edukacji dziecka, rozwijanie umiejetnosci opiekunczo
wychowawczych rodziny (...); 3. Zapobieganie powstaniu sytuacji kryzysowych
wymagajgcych interwencji oraz rozwigzywania juz istniejacych (...); 4. Podnoszenie

kompetencji stuzb zajmujacych sie niesieniem pomocy rodzinom
{dowdd: akta kontroli str. 13)

W  Swietle art. 10 wust. 1 ustawy, prace z rodzing organizuje gmina

lub podmiot, ktéremu gmina zlecita realizacje tego zadania na podstawie art. 190 ustawy.



Gmina realizowata cele Gminnego Programu Wspierania Rodziny poprzez przydzielanie
rodzinom przezywajagcym trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuniczo - wychowawczych,
wsparcia udzielanego przez asystenta rodziny, pracownikéw socjalnych Osrodka,
przyznawanie S$wiadczen pienieznych i niepienieznych z pomocy spotecznej, diagnoze
przyczyn Kkryzysu w rodzinach na terenie gminy, przeciwdziatanie przemocy w rodzinie,
wspotdziatanie z instytucjami dziatajgcymi na rzecz rodzin.

W Gminnym OS$rodku Pomocy Spotecznej w Strzelinie funkcjonowat Punkt
Informacyjno - Konsultacyjny, w ramach ktérego poradnictwa udzielat psycholog oraz
psychoterapeuta. Psycholog petnit dyzur w kazdy czwartek w godz. 14:00 - 18:00, z jego
pomocy w 2018 roku skorzystato 16 osob w trakcie 75 spotkan, natomiast od poczatku
2019 r. do dnia kontroli - 17 osob, podczas 52 spotkan. Natomiast psychoterapeuta
(w ramach wolontariatu) petnit dyzur w kazdy wtorek. Udzielit wsparcia 9 osobom.
Z konsultacji i poradnictwa specjalistycznego osoby zainteresowane mogty korzystaé
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Strzelinie przy ul. Kamiennej 10 oraz
w Poradni Psychologiczno - Pedagogicznej w Strzelinie przy ul. Pocztowej 17/1. Ponadto,
mieszkancy Miasta i Gminy Strzelin mogli korzysta¢ ze wsparcia terapeuty uzaleznien oraz
poradnictwa specjalistycznego w Poradni Terapii Uzaleznien i Wspotuzaleznienia
od Alkoholu Publicznym  Zakladzie Lecznictwa Ambulatoryjnego w  Strzelinie
od poniedziatku do pigtku w godz. od 7:00 do 18:00,

Rodziny przezywajace trudnosci w petnieniu funkcji opiekuinczo - wychowawczych
mogty korzysta¢ z mediacji w Poradni Psychologiczno - Pedagogicznej w Strzelinie.

Z pomocy w postaci ustug opiekunczych w roku 2018 skorzystato 6 dzieci, natomiast
w okresie od stycznia 2019 r. do dnia kontroli 5 dzieci. Ustugi te Swiadczone byty przez
pedagog6éw. Ustugi Swiadczone byty w zakresie edukacji zdrowotno - ruchowej oraz zajeé
rewalidacyjno - wychowawczych.

Nieodptatna pomoc prawna udzielana byta w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Strzelinie w kazdy poniedziatlek w godz. od 13:00 do 16:00 oraz w Urzedzie Miasta
i Gminy w kazdy poniedziatek w godz. 10:00 do 14:00.

Pracownicy GOPS podejmowali dziatania w celu utworzenia grup wsparcia dla

rodzin, jednak nie byto zainteresowania takg formg pomocy.
{dowdd: akta kontroli str. 21 -23)

W GOPS nie powotano zespotu ds. asysty rodzinnej. Ustalono, iz w okresie objetym
kontrolg w Os$rodku byt zatrudniony 1 asystent rodziny. Zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy, praca

asystenta rodziny nie byla fgczona z wykonywaniem obowigzkéw pracownika socjalnego



na terenie gminy, w ktérej praca ta byta prowadzona. Asystent rodziny nie prowadzit takze
postepowan z zakresu Swiadczen realizowanych przez gmine.

Rodzinie przezywajgcej trudnosSci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo - wychowawczych,
kierownik Osrodka przydzielat asystenta rodziny zgodnie z art. 11 ustawy. Liczba rodzin,
ktére asystent obejmowat wsparciem w tym samym czasie nie przekraczata
15. Asystent realizowat prace w miejscu zamieszkania rodziny lub miejscu przez nig
wskazanym.

Kontrola 5 losowo wybranych akt pracy asystenta z rodzing wykazata, ze:

* W przypadku, gdy OS$rodek powzigt informacje o rodzinie przezywajgcej trudnosci
w wypetianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych, pracownik socjalny
przeprowadzat rodzinny wywiad $rodowiskowy na zasadach okre$lonych w ustawie
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (tekst jedn.: Dz. U. z 2019 r. poz.
1507 ze zm.). Nastepnie po dokonaniu analizy sytuacji rodziny, z ktorej wynikata
konieczno$¢ przydzielenia asystenta rodziny, pracownik socjalny sporzadzat wniosek
0 powyzszg forme wsparcia, przekazujac go do Kierownika Osrodka.

» Kierownik Osrodka po otrzymaniu wniosku pracownika socjalnego, przydzielat
rodzinie asystenta rodziny.

» Kazdorazowo pobierano pisemng zgode rodziny na objecie jej wsparciem asystenta
rodziny.

 Dla kazdej z rodzin opracowany byt plan pracy z rodzing obejmujacy zakres
realizowanych dziatan majacych na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji
zyciowych, zawierajacy terminy ich realizacji oraz wskazanie 0s6b odpowiedzialnych
za ich wykonanie. Dokumenty zawieraty przewidywane efekty pracy z rodzing, ktore
odnosity sie do ,celow” zawartych w planie pracy z rodzing. Wskazane jest,
aby przewidywane efekty ujmowane w planach pracy odnosity sie bezposrednio do
dziatan majacych na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych.

e Plany pracy tworzono we wspotdziataniu z rodzinami. W przypadku tego
wymagajagcym, plan pracy z rodzing byt skoordynowany z planem pomocy dziecku
umieszczonemu w pieczy zastepczej.

* Wspieranie rodziny byto prowadzone za jej zgodg i aktywnym udziatem,
z uwzglednieniem zasobdw wiasnych oraz Zrodet wsparcia zewnetrznego.

» W skontrolowanych aktach rodzin wspieranych przez asystenta znajdowatly

sie takze sporzadzane przez niego m.in.. notatki stuzbowe, ,,Karty pracy asystenta



rodziny” z poszczegllnych miesiecy, ,,Notatki urzedowe z monitoringu” w przypadku
rodzin, z ktérymi asystent zakonczyt prace oraz ,,Sprawozdania kwartalne z pracy
asystenta rodziny” przekazywane do sadu.

 Plany pracy z rodzing poddawano modyfikacjom w zalezno$ci od zaistnienia
okolicznosci, ktore powodowaty zasadno$¢ takich dziatan.

e Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, do zadan asystenta rodziny nalezy
w szczegdlnosci dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej
niz co poét roku i przekazywanie tej oceny podmiotowi, o ktérym mowa
w art. 17 ust. 1 ustawy. Asystent rodziny sporzadzat okresowe oceny sytuacji rodziny
co kwartat przekazujgc je Kierownikowi GOPS. We wszystkich przypadkach
przestrzegano 6-miesiecznego terminu sporzadzenia okresowej oceny sytuacji
rodziny. Dokumenty byty kazdorazowo pieczetowane i podpisywane przez asystenta
rodziny. Potwierdzajac spetnienie wskazania z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, dokumenty
sygnowat takze Kierownik Osrodka. Przedmiotowe dokumenty sporzadzane byty pod
réznymi nazwami, np. ,Sprawozdanie kwartalne z pracy asystenta rodziny od stycznia
do marca 2019 roku”, ,,Ocena okresowa z pracy asystenta rodziny za okres od sierpnia
do pazdziernika 2019 roku”. Wskazane jest, aby dokument sporzadzany przez

asystenta rodziny byt zatytutowany zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy.
(dowod: akta kontrolistr. 15 - 18, 26 - 37)

W okresie podlegajacym kontroli praca asystenta rodziny zostato wspartych 21 rodzin,
z czego 12 zostato skierowanych do wspdtpracy z asystentem rodziny przez sad.
W tym okresie asystent zakonczyt wspotprace z 6 rodzinami. W jednym przypadku praca
zostata zakonczona z powodu zmiany miejsca zamieszkania rodziny poza teren Miasta
i Gminy Strzelin. W dwodch przypadkach powodem zakonczenia byt brak checi wspdtpracy
ze strony rodzin. W trzech przypadkach zakonczono wspoOtprace w zwigzku
ze zrealizowaniem dziatan zgodnych z planem pracy. Rodziny, z ktérymi asystent zakonczyt
wspotprace, w miare mozliwosci byly przez niego monitorowane. Gtownym powodem
obejmowania rodzin wsparciem asystenta rodziny byta niewydolno$¢ opiekuinczo -

wychowawcza rodzicow.
{dowdd: akta kontroli str. 20, 24 - 25)

Asystent udzielat cztonkom rodziny pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu
pracy zarobkowej, sporzadzat na wniosek sgdu opinie dotyczgce sytuacji rodziny, udzielat

pomocy w rozwigzywaniu probleméw socjalnych, psychologicznych i wychowawczych



wykazywanych przez rodziny z dzieémi. W przypadku zaistnienia takiej potrzeby, asystent
sporzadzat pisma do sadu z prosbg o wglad w sytuacje rodziny.

W Swietle art. 176 pkt 3 lit. b oraz pkt 4 lit. ¢ ustawy, do zadan wtasnych gminy nalezy
organizowanie szkolen i tworzenie warunkéw do dziatania rodzin wspierajacych
oraz finansowanie kosztow zwigzanych z udzielaniem pomocy, o ktérej mowa w art. 29
ust. 2 ustawy, ponoszonych przez rodziny wspierajagce. Prowadzone postepowanie wykazato,
iz w okresie objetym kontrolg na terenie Miasta i Gminy Strzelin nie funkcjonowaty rodziny
wspierajagce. Z osSwiadczenia Kierownika GOPS wynika, iz nie byto zgtoszen oso6b
wyrazajgcych zainteresowanie w tym przedmiocie, pomimo rozpowszechnienia informacji
na ten temat w lokalnej prasie (,,Nowiny Strzelifskie™), na stronie internetowej oraz na tablicy
ogtoszen Osrodka.

Kierownik Osrodka o$wiadczyt, iz na terenie Miasta i Gminy nie funkcjonowata
placowka wsparcia dziennego w mysl art. 176 pkt. 3 lit. ¢ ustawy. W strukturach GOPS przy
ul. Pocztowej 3 funkcjonowata natomiast Swietlica, czynna od poniedziatku do pigtku
w godz. od 14:00 do 18:00. W okresie objetym kontrolg uczeszczato do niej 28 dzieci,
m.in. z rodzin, w ktérych wystepowaly trudnosci opiekunczo - wychowawcze. Dzieci miaty
zapewniong opieke i pomoc ze strony trzech wychowawcow Swietlicy.

O braku realizacji przez Gmine Strzelin zadania wiasnego w zakresie prowadzenia placéwek
wsparcia dziennego oraz zapewnienia w nich miejsc dla dzieci, organ kontroli powiadomi

Burmistrza odrebnym pismem.
(dowod: akta kontroli str. 22)

Gmina realizowata zadanie witasne w postaci wspdétfinansowania pobytu dzieci
umieszczonych w pieczy zastepczej. W okresie kontroli w pieczy zastepczej przebywato
27 dzieci, w tym 21 dzieci w rodzinnej pieczy zastepczej oraz 6 dzieci w instytucjonalnej pieczy
zastepczej. W zwigzku z powyzszym Kierownik Osrodka przedstawit losowo wybrane noty
ksiegowe z grudnia 2018 r. oraz wrze$nia i pazdziernika 2019 r. Wynikato z nich, iz zgodnie
z art. 191 ust. 9 i 10 ustawy, wydatki ponoszone byty odpowiednio w wysokosci:

* 10% w pierwszym roku pobytu dziecka w pieczy zastepczej,
e 30% w drugim roku pobytu dziecka w pieczy zastepczej,

e 50% w trzecim roku i nastepnych latach pobytu dziecka w pieczy zastepczej.

Kierownik kontrolowanej jednostki przygotowat roczne sprawozdanie z realizacji

zadan z zakresu wspierania rodziny, ktére zgodnie z art. 179 ust. 1 ustawy, do dnia 31 marca



2019 r. burmistrz przedtozyt radzie gminy oraz przedstawit potrzeby zwigzane z ich

realizacja.
(dowdd: akta kontroli str. 22, 38 - 46)

Kontrola kwalifikacji zawodowych pracownikéw OsSrodka prowadzgcych prace
z rodzing potwierdzita, ze spetniajg oni w tym zakresie wymogi okre$lone przepisami prawa.
W przypadku wyksztatcenia asystenta rodziny analiza akt osobowych wykazala,
iz posiadat on kwalifikacje zgodne z ustawg. W okresie kontrolnym podnosit swoje
kwalifikacje zawodowe w ramach szkolen, ktorych tematyka zwigzana byta z zadaniami
asystenta rodziny, a ich realizacja i finansowanie wynikaty z art. 176 pkt 2 i pkt 4 lit. b

ustawy.
(dowdd: akta kontroli str. 20, 47-62)

Stosujac art. 177 ustawy, w okresie objetym kontrolg OS$rodek realizowat rzagdowe
programy z zakresu wspierania rodziny, w tym: , Program asystent rodziny i koordynator
rodzinnej pieczy zastepczej” w roku 2018 i w roku 2019, ,,Dobry Start”, ,,Rodzina 500+,

~Positek w szkole i w domu”, ,,Pomoc panistwa w zakresie dozywiania”, ,,Za Zyciem”.

(dowod: akta kontroli str. 27)

W wyniku przeprowadzonej kontroli kompleksowej w trybie zwyklym w Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej w Strzelinie nie stwierdzono wystepowania nieprawidtowosci

lezacych po stronie jednostki.

Pouczenie
Zastrzezenia do wystgpienia pokontrolnego, w tym wystgpienia niezawierajgcego zalecen
pokontrolnych, skiada sie na zasadach okre$lonych w art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca
2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst jedn.: Dz. U. z 2019 r.

poz. 1111 ze zm.).

(kierownik komoérki do spraw kontroli)

(przewodniczacy zespotu inspektorow)

pracownik nieobecny

(cztonek zespotu inspektorow)






