WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia i "1 lutego 2020 .

ZP-KNPS.431.6.55.2019. AK

Pani

Helena Masto

Kierownik

Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Ofawie

Wystgpienie pokontrolne

W dniach 16, 17 i 18 grudnia 2019 r., na podstawie art. 22 piet 8 oraz art. 126 i art. 127
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity Dz. U. z 2019 r., poz.
1507 ze zm.), zwanej dalej ,ustawg” oraz § 5 rozporzgdzenia z dnia 23 marca 2005 r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543 ze zm.)
zespot kontrolerow: Agnieszka Kukuryka-Szymus$ - inspektor wojewodzki, przewodniczacy
zespotu, Monika Broniszewska - starszy inspektor wojewodzki, kontroler, przeprowadzit
kontrole kompleksowg w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Ofawie, zwanym dalej
,GOPS”, z zakresu realizacji zadan wynikajacych z ustawy, w szczegdlnosci zgodnosci
zatrudnienia pracownikow jednostki z wymaganymi kwalifikacjami, jak réwniez zapisow art.
17 ust. 1, art. 17 ust. 2, art. 18 ust. 1 izadan wynikajgcych z art. 110 ustawy, obejmujaca
okres od dnia 1 stycznia 2018 r. do dnia 16 grudnia 2019 r.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 12 czerwca 2019 r. przez
Wojewode Dolnoslaskiego planem kontroli na Il pétrocze 2019 r.

Jednostkg kieruje Pani Helena Masto powotana na stanowisko Kierownika GOPS
z dniem 1 pazdziernika 2005 r.

Pani Helena Masto ponosi odpowiedzialno$¢ za realizowane zadania w okresie
objetym kontrola.

Podpisany w dniu 28 stycznia 2020 r. protok6t kontroli, do ktérego nie wniesiono
zastrzezen, zawierat ustalenia dokonane w oparciu o udostepniong w toku kontroli
dokumentacje oraz udzielone wyjasnienia.

Wojewoda Dolnoslaski ocenia pozytywnie 2z nieprawidtowosciami dziatania

Gminnego OSrodka Pomocy Spotecznej w Ofawie w zakresie zgodnosci zatrudnienia



pracownikéw jednostki z kwalifikacjami wymaganymi ustawg o pomocy spotecznej oraz

realizacji zadan wynikajacych z ustawy.

Ustalono, ze Gmina realizuje zadania wiasne o charakterze obowigzkowym

wynikajgce z art. 17 ust. 1 piet 1, 2, 3, 4, 5, 10, 11, 14, 15, 16, 16a, 17, 18, 19 i 20 ustawy,

ktére dotycza:

opracowywania i realizacji gminnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych
(piet 1),

sporzadzania zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy spotecznej (pkt 2),

udzielania schronienia, zapewnienia positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym (piet 3),

przyznawania i wyptacania zasitkdw okresowych (piet 4),

przyznawania i wyptacania zasitkow celowych (pkt 5),

$wiadczenia pracy socjalnej (piet 10),

organizowania i Swiadczenia ustug opiekuiczych, w miejscu zamieszkania, z wytgczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi (pkt 11),
dozywiania dzieci (pkt 14),

sprawienia pogrzebu, w tym osobom bezdomnym (pkt 15),

kierowania do domu pomocy spotecznej i ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkanca
gminy w tym domu (pkt 16),

pomocy osobom majagcym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego (pkt 16a),

sporzadzania sprawozdawczo$ci oraz przekazywania jej wilasciwemu wojewodzie
w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego
(piet 17),

utworzenia i utrzymywania osrodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienia $srodkow
na wynagrodzenie pracownikdw (pkt 18),

przyznawania i wyptacania zasitkdw statych (pkt 19),

optacania sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okre$lonych w przepisach o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (pkt 20).

W okresie objetym kontrolg Kierownik Osrodka, na podstawie Zarzadzenia Nr 143/12

z dnia 13 sierpnia 2012 r. Wd4jta Gminy Ofawa wydawat decyzje administracyjne

potwierdzajace prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej.



Zadania z art. 17 ust. 1 pkt 6, 7, 8 i 9 ustawy nie byly realizowane, bowiem, jak

wyjasnit Kierownik Os$rodka w okresie objetym kontrolg nie byto zgtoszen w zakresie:

przyznawania i wyptacania zasitkdw celowych na pokrycie wydatkéw powstatych

w wyniku zdarzenia losowego (pkt 6),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkow na $wiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajacym dochodu i mozliwosci
uzyskania S$wiadczen na podstawie przepisow o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych (piet 7),

- przyznawania zasitkéw celowych w formie biletu kredytowanego (pkt 8),

- opfacania skfadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktéra zrezygnuje

z zatrudnienia w zwiagzku z konieczno$cig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki

nad diugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspdélnie niezamieszkujacymi

matka, ojcem badz rodzerstwem (piet 9).

Gmina Ofawa nie prowadzi i nie zapewnia miejsc w mieszkaniach chronionych.
Zgodnie z art. 17 wust. 1 pkt 12 ustawy do zadan wiasnych gminy o charakterze
obowigzkowym nalezy m.in. prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych.
Brak mieszkania chronionego oznacza, iz ograniczone sg mozliwosci udzielania pomocy
zapewniajgcej osobom przygotowanie do prowadzenia samodzielnego zycia w spoteczenstwie

lub/i mogacej zastapi¢ pobyt w placowce zapewniajacej catodobowg opieke.

Ustalono, ze Gmina realizuje zadania wiasne wynikajgce z art. 17 ust. 2 pkt 1, 33,41 5
ustawy, ktore dotycza:

- przyznawania i wyptacania zasitkdw specjalnych celowych (piet 1),

- opracowania i realizacji projektéw socjalnych (pkt 3a),

- realizacji programow ostonowych (pkt 4),

- wspoOtpracy z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach
poradnictwa zawodowego i 0 szkoleniach oraz realizacji programu Aktywizacja
i Integracja, o ktorym mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy (pkt 5).

Gmina Ofawa nie realizuje zadania z art. 17 ust. 2 pkt 2 ustawy dotyczgcego

przyznawania i wyptacania pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasitkow,



pozyczek oraz pomocy w naturze, gdyz jak wyjasnit Kierownik Osrodka w okresie objetym

kontrolg nie byto zgtoszen w tym zakresie.

Gmina Ofawa nie prowadzi doméw pomocy spotecznej i osrodkdw wsparcia o zasiegu
gminnym (zadanie z art. 17 ust. 2 piet 3 ustawy). Jednakze Kierownik Os$rodka zapewnit,
ze osoby ubiegajace sie o umieszczenie w DPS byty kierowane zgodnie z wnioskiem strony
do placowki potozonej najblizej miejsca zamieszkania lub dysponujacej wolnymi miejscami.

W trakcie kontroli ustalono, ze Gmina realizuje zadania wynikajgce z art. 18 ust. 1 pkt
4,5, 69 ustawy, dotyczace:

- przyznawania i wypfacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw zwigzanych z kleska
zywiotowa lub ekologiczng (pkt 4),

- prowadzenia i rozwoju infrastruktury osrodkéw wsparcia dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi (pkt 5),

- realizacji zadan wynikajacych z rzadowych programéw pomocy spotecznej, majacych
na celu ochrone poziomu zycia o0séb, rodzin i grup spotecznych oraz rozwdj
specjalistycznego wsparcia (pkt 6),

- wypitacania wynagrodzenia za sprawowanie opieki (pkt 9).

Zadania z art. 18 ust. 1pkt 3, 7 i 8 ustawy dotyczace:

- organizowania i S$wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla os6b z zaburzeniami psychicznymi (piet 3),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych, a takze udzielania schronienia, positku
oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 5a (pkt 7),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych, a takze udzielania schronienia oraz
zapewnienia positku i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktérym udzielono zgody
na pobyt ze wzgledéw humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (pkt 8),

nie byly realizowane, bowiem, jak wyjasnit Kierownik Osrodka, w okresie objetym kontrola

nie wptynat zaden wniosek w zakresie takiego wsparcia, nie byto zapotrzebowania na te

forme pomocy.

Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Ofawie koordynuje realizacje Gminnej
Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych (art. 110 ust. 4 ustawy).

Kierownik GOPS nie wytaczat powoddztw o roszczenia alimentacyjne na rzecz
mieszkanncéw Gminy (art. 110 ust. 5 ustawy), ale pracownicy socjalni udzielali wszelkich

informacji w tym zakresie.



W okresie objetym kontrolg Kierownik Os$rodka kierowat wnioski o ustalenie
niepetnosprawnos$ci i stopnia niepetnosprawnosci do Powiatowego Zespotu ds. Orzekania
o Niepetnosprawnosci. Pracownicy socjalni O$rodka udostepniali réwniez druki i udzielali
stosownych informacji w tym zakresie (art. 110 ust. 6 ustawy).

Kierownik Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Otawie sktadat Radzie Gminy
coroczne sprawozdania z dziatalnosci Osrodka oraz przedstawiat potrzeby w zakresie pomocy
spotecznej (art. 110 ust. 9 ustawy).

Kierownik GOPS w Ofawie spetnia odpowiednie wymogi w zakresie kwalifikacji
zawodowych wskazane w art. 122 ust. 1 ustawy, tj. posiada wymagany staz pracy w pomocy
spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej.

Pracownicy socjalni zatrudnieni w Os$rodku spetniajg wymogi odnos$nie kwalifikacji
zawodowych wskazane w art. 116 i 156 ustawy.

W okresie objetym kontrolg dodatek do wynagrodzenia 250 zt wynikajacy z art. 121
ust. 3a ustawy otrzymywali wszyscy pracownicy socjalni, zatrudnieni w GOPS, ktorzy
Swiadczyli prace socjalng w Srodowisku. Dodatek, o ktérym mowa nie byt wliczany
do podstawy wynagrodzenia pracownikdéw socjalnych.

Srednie wynagrodzenie zasadnicze brutto w wojewddztwie dolno$lagskim, wg stanu

nadzien 30.04.2019 r. wynosito odpowiednio 3.283,61 zt dla starszego specjalisty pracy
socjalnej, 3.224,48 zt dla specjalisty pracy socjalnej i 3.079,72 zt dla starszego pracownika
socjalnego. W Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Otawie $rednia ptaca zasadnicza
brutto za miesigc listopad 2019 r. dla starszego specjalisty pracy socjalnej i starszego
pracownika socjalnego byta wyzsza od wyzej wskazanej $redniej wojewddzkiej, a dla
specjalisty pracy socjalnej nizsza. Zgodnie z przepisami ustawy utworzenie i utrzymywanie
osrodka pomocy spotecznej, takze w zakresie wynagrodzenia pracownikéw, nalezy do zadan
wiasnych gminy. W zwigzku z cigglym przeobrazaniem zawodu pracownika socjalnego
z uwagi na czynniki spoteczne, ekonomiczne i demograficzne oraz duzym obcigzeniem
psychicznym, jak iszeregiem trudno$ci i zagrozen z jakimi na co dzien spotykajg sie
pracownicy socjalni ich praca powinna by¢ nalezycie wynagradzana, uwzgledniajac jej
specyfike oraz rozszerzajace sie zakresy obowigzkdw.
Rejon dziatania kontrolowanej jednostki obejmuje Gmine Otawa zamieszkatg przez 14 877
mieszkancéw, w tym 69 rodzin i os6b samotnie gospodarujacych objetych praca socjalng
(stan na dzien 30.11.2019 r.).

W Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Otawie zatrudnionych jest

8 pracownikow socjalnych (8 etatéw) Swiadczgcych prace socjalng w Srodowisku.



Zgodnie z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy, os$rodek pomocy spotecznej zatrudnia
pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden
pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2 000 mieszkancow
lub proporcjonalnie do liczby rodzin i os6b samotnie gospodarujgcych, objetych pracg
socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy
na nie wiecej niz 50 rodzin i 0séb samotnie gospodarujacych. Osrodek pomocy spotecznej
zatrudnia w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikoéw socjalnych.

W przypadku GOPS w Otawie aktualnie powyzszy wskaznik jest spetniony zaréwno
w stosunku do liczby mieszkaricbw Gminy jak i rodzin i oséb samotnie gospodarujacych

objetych pracg socjalna.

W sprawdzonej sprawie dotyczacej udzietenia schronienia stwierdzono nastepujgce
nieprawidtowosci:

1. W skontrolowanej sprawie stwierdzono brak zawarcia kontraktu socjalnego przed

wydaniem decyzji o przyznaniu tymczasowego schronienia w schronisku dla o0s6b
bezdomnych.
Zgodnie z art. 48a ust. 2 ustawy, schronisko dla oséb bezdomnych zapewnia osobom
bezdomnym, ktére podpisaty kontrakt socjalny, catodobowe, tymczasowe schronienie oraz
ustugi ukierunkowane na wzmacnianie aktywnosci spotecznej, wyjscie z bezdomnosci
i uzyskanie samodzielnos$ci zyciowej.

2. W sprawozdaniu rocznym MRPIiPS-3 z udzielonych $wiadczen pomocy spotecznej -
pienieznych, w naturze i ustugach za I-XII 2018 r. stwierdzono:

- w dziale 2B ,,Udzielone $wiadczenia - zadania wiasne gmin” w wierszu dotyczacym
schronienia wykazano 1 osobe, ktorej decyzjg przyznano $wiadczenie w sytuacji gdy taka
pomoc nie byta zrealizowana.

Z uwagi na powyzsze stwierdzi¢ nalezy, ze dane zawarte w sprawozdaniu nie sg spojne

ze stanem faktycznym.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych organizowania i $wiadczenia ustug
opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wylgczeniem
specjalistycznych ustug opiekuiczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi stwierdzono

nastepujace nieprawidtowosci:

1. W skontrolowanej sprawie nr 1 (J.W.) odbi6r decyzji Nr GOPS.5122.17.2.2019 z dnia



1.03.2019 r. oraz decyzji Nr GOPS.5122.24.2.2018 z dnia 1.10.2018 r. potwierdzony byt
jedynie podpisem Strony, brakowato wskazania daty odbioru decyzji. Wiasciwe
doreczenie decyzji ma kluczowe znaczenie dla jej wykonania. Czynno$ci materialno-
techniczne doreczenia sg sformalizowane ze wzgledu na konieczno$¢ Scistego okreslenia
faktow powodujacych skutek prawny. Sciste przestrzeganie tych wymagan formalnych
nalezy do obowigzkéw organu administracyjnego, albowiem od skutecznos$ci doreczenia
zalezg w wielu przypadkach uprawnienia procesowe i materialno-prawne stron. Zgodnie
z art. 39 k.p.a. organ administracji publicznej dorecza pisma za pokwitowaniem przez
operatora pocztowego, przez swoich pracownikéw lub przez inne upowaznione osoby lub
organy. Odbierajagcy pismo potwierdza doreczenie mu pisma swym podpisem
ze wskazaniem daty doreczenia (art. 46 8 1 k.p.a.). Przepisy art. 39 i nastepne k.p.a.,
regulujace kwestie doreczen w postepowaniu administracyjnym, nie majg w zadnym
stopniu charakteru uznaniowego, sg to przepisy bezwzglednie obowigzujgce. Obowigzek
dysponowania przez organ dokumentem potwierdzajagcym odbior aktu jest jasno
i jednoznacznie sformutowany.

W przypadku doreczania korespondencji przez pracownikéw nalezy dopilnowac, aby
odbierajgcy potwierdzit doreczenie mu pisma swym podpisem, ze wskazaniem daty

doreczenia.

. W sprawie nr 1 (J.W.) w rodzinnym wywiadzie srodowiskowego cz. IV z dnia 3.04.2019 r.
oraz w rodzinnym wywiadzie $rodowiskowym  sporzadzonym do  decyzji
Nr GOPS.5122.17.2019 z dnia 2.01.2019 r. w punkcie V ,Plan pomocy zatwierdzony
przez kierownika jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej” brakowato pieczeci
Kierownika oraz daty zatwierdzenia tego planu. W drugim z wywiadéw, w jego czesci Il
brakowato rowniez daty jego przeprowadzenia. Znajdowat sie tam tylko podpis strony.
Zgodnie z § 2 ust. 5 rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu $srodowiskowego, na
podstawie przeprowadzonego wywiadu pracownik socjalny dokonuje analizy i oceny
sytuacji danej osoby lub rodziny iformutuje wniosta z niej wynikajgce, stanowigce
podstawe planowania pomocy. Sporzgdzony przez pracownika socjalnego plan pomocy
stanowi propozycje, co do sposobu postepowania w danej sprawie. Ostateczne
rozstrzygniecie, w jakiej formie ijakim wymiarze Swiadczenia zostang przyznane nalezy
do kierownika osrodka pomocy spotecznej. Plan pomocy zatwierdzony przez Kierownika
Osrodka stanowi podstawe do kontynuowania realizacji decyzji przyznajacej zatwierdzone

Swiadczenie.



Wywiad $rodowiskowy jest szczegélnym $rodkiem dowodowym majagcym zastosowanie
w postepowaniu w sprawach z zakresu pomocy spotecznej, przy pomocy, ktérego organ
administracji (dziatajac przez pracownika socjalnego) ustala faktyczng sytuacje socjalno-
bytowa osoby/rodziny ubiegajacej sie o pomoc. W zwigzku z tym wywiady $rodowiskowe
winny by¢ sporzadzane rzetelnie, tj. poszczegllne czeSci kwestionariusza wywiadu
powinny by¢ wypetnione i potwierdzone podpisem ze wskazaniem daty zgodnie
ze wzorem odpowiedniego kwestionariusza wywiadu okre$lonego w  zakgczniku

nr 1 do rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (82 ust. 6).

3. W sprawie nr 2 (T.Z) brak potwierdzenia odbioru przez Strone decyzji
Nr GOPS.5122.10.2.2019 z dnia 1.03.2019 r.
Analogicznie jak w wyzej omowionej sprawie nr 1 (J.W.) wiasciwe doreczenie decyzji ma
kluczowe znaczenie dla jej wykonania. Czynnos$ci materialno-techniczne doreczenia
sg sformalizowane ze wzgledu na koniecznos$¢ Scistego okres$lenia faktow powodujgcych
skutek prawny. Sciste przestrzeganie tych wymagan formalnych nalezy do obowigzkow
organu administracyjnego, albowiem od skuteczno$ci doreczenia zaleza w wielu
przypadkach uprawnienia procesowe i materialno-prawne stron. Zgodnie z art. 39 k.p.a.
organ administracji publicznej dorecza pisma za pokwitowaniem przez operatora
pocztowego, przez swoich pracownikow lub przez inne upowaznione osoby lub organy.
Odbierajgcy pismo potwierdza doreczenie mu pisma swym podpisem ze wskazaniem daty
doreczenia (art. 46 8 1 k.p.a.). Przepisy art. 39 i nastepne k.p.a., regulujace kwestie
doreczen w postepowaniu administracyjnym, nie maja w zadnym stopniu charakteru
uznaniowego, sg to przepisy bezwzglednie obowigzujgce. Obowigzek dysponowania przez
organ dokumentem potwierdzajagcym odbidr aktu jest jasno ijednoznacznie sformutowany.
W przypadku doreczania korespondencji przez pracownikow nalezy dopilnowac, aby
odbierajacy potwierdzit doreczenie mu pisma swym podpisem, ze wskazaniem daty

doreczenia.

4. W sprawie nr 2 (T.Z.) w rodzinnym wywiadzie Srodowiskowym cz. IV z dnia 2.01.2019 r.
w punkcie Y ,Plan pomocy zatwierdzony przez kierownika jednostki organizacyjnej
pomocy spotecznej” brakowato pieczeci Kierownika oraz daty zatwierdzenia tego planu,
aw wywiadzie Srodowiskowym cz. IV z dnia 8.11.2018 r. w punkcie V ,,Plan pomocy
(...)” brakowato podpisu Kierownika, jego pieczeci i daty zatwierdzenia planu.

Analogicznie jak w wyzej oméwionej sprawie nr 1 (J.W.) wywiady $rodowiskowe winny



by¢ sporzadzane rzetelnie, tj. poszczegolne czesci kwestionariusza wywiadu powinny by¢
wypetnione i potwierdzone podpisem opatrzonym pieczecig imienng ze wskazaniem daty
zgodnie ze wzorem odpowiedniego kwestionariusza wywiadu okre$lonego w zatgczniku

nr 1 do rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (8 2 ust. 6).

5. W sprawie nr 2 (T.Z.)) w rozstrzygnieciu decyzji Nr GOPS.5122.35.2.2018 z dnia
1.10.2018 r. ustalono odptatnos$¢ strony za 1 godzine ustug od dnia 1.10.2018 r. na kwote
4,35 zt, co nie byto prawidtowe. Zgodnie z uchwatg Rady Gminy Otawa koszt 1 godziny
ustug opiekunczych zostat okreSlony na kwote 17,39 =zt Strona decyzjg
Nr GOPS.5122.35.2018 z dnia 14.05.2018 r. zobowigzana zostata do ponoszenia
odptatnosci w wysokosci 20 %, co po przeliczeniu daje kwote 3,48 zi, a nie 4,35 zi.
Prawidtowo ustalona kwota powinna wynie$¢ zatem 3,48 zt Rozstrzygniecie decyzji
sporzadzone zgodnie z art. 107 § 1 k.p.a. powinno by¢ sformutowane w sposéb jasny
i precyzyjny oraz powinno by¢ jednoznaczne, nie budzace jakichkolwiek watpliwosci.

Ustugi $wiadczone byty do dnia 22.06.2019 r., tj. do dnia zgonu Strony.

6. W sprawie nr 3 (A.S.) wrodzinnym wywiadzie $rodowiskowego cz. IV z dnia
15.04.2019 r. w punkcie V ,Plan pomocy zatwierdzony przez kierownika jednostki
organizacyjnej pomocy spotecznej” brakowato pieczeci Kierownika. Analogicznie jak
w wyzej opisanych sprawach nr 1 (JW.) i nr 2 (T.Z.), wywiady $rodowiskowe winny by¢
sporzadzane rzetelnie, tj. poszczegblne czesci kwestionariusza wywiadu powinny by¢
wypetnione i potwierdzone podpisem opatrzonym pieczecig imienng ze wskazaniem daty
zgodnie ze wzorem odpowiedniego kwestionariusza wywiadu okre$lonego w zatgczniku

nr 1 do rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego (8§ 2 ust. 6).

W sprawdzonych sprawach dotyczacych dozywiania dzieci stwierdzono nastepujace
nieprawidtowosci:

1. W sprawie nr 2 (M.S.) przy decyzji Nr GOPS.5113.37.2018 z dnia 17.09.2018 r. dotgczone
do akt sprawy zaswiadczenie Strony o wysoko$ci osiggnietego wynagrodzenia z tytutu
zatrudnienia, zawierato wylgcznie kwote brutto i netto, nie zawierato natomiast informacji
0 wysokosci potraconej zaliczki na podatek dochodowy od o0s6b fizycznych oraz skiadek
na ubezpieczenie zdrowotne, emerytalne, rentowe (w czeSci finansowanej przez

ubezpieczonego) i chorobowe.



Zgodnie z art. 107 ust. 5b pkt 7 ustawy sytuacje osobista, rodzinng, dochodowsg
i majatkowa osoby lub rodziny ustala sie m. in. na podstawie zaswiadczenia albo
os$wiadczenia o wysokosci wynagrodzenia z tytutu zatrudnienia zawierajgcego informacje
0 wysokosci potraconej zaliczki na podatek dochodowy od o0s6b fizycznych, skiadki
na ubezpieczenie zdrowotne, sktadek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe w czesci

finansowanej przez ubezpieczonego oraz sktadki na ubezpieczenie chorobowe.

2. W sprawie nr 4 (M.Sz.) dotgczane do akt sprawy zaswiadczenia Strony o wysokosci
osiggnietego wynagrodzenia z tytutu zatrudnienia, zawieraly wylgcznie kwote netto,
natomiast nie zawieraty informacji o wysokosci potraconej zaliczki na podatek dochodowy
od os6b fizycznych oraz sktadek na ubezpieczenie zdrowotne, emerytalne, rentowe
(w czesci finansowanej przez ubezpieczonego) i chorobowe.

Analogicznie jak w powyzszej sprawie sytuacje osobistg, rodzinng, dochodowg
1majatkowg osoby lub rodziny ustala sie¢ m. in. na podstawie zaswiadczenia albo
osSwiadczenia 0 wysokosci wynagrodzenia z tytutu zatrudnienia zawierajgcego informacje
o wysokosci potragconej zaliczki na podatek dochodowy od o0s6b fizycznych, skiadki
na ubezpieczenie zdrowotne, sktadek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe w czesci

finansowanej przez ubezpieczonego oraz sktadki na ubezpieczenie chorobowe.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych kierowania do domu pomocy spotecznej

i ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkanca gminy w tym domu stwierdzono nastepujace

nieprawidtowosci:

1. W sprawie nr 1 (S.S.) w aktualizacjach wywiadow S$rodowiskowych przeprowadzonych
w dniach 12.11.2018 r., 13.12.2018 r. i 10.06.2019 r. w punkcie V ,Plan pomocy
zatwierdzony przez kierownika (...)” byt jedynie podpis i piecze¢ Kierownika Os$rodka,
natomiast brakowato samego planu pomocy i daty jego zatwierdzenia.

Analogicznie, jak w sprawach ustug opiekuiczych, wywiady $rodowiskowe winny
by¢ sporzadzane rzetelnie, tj. poszczeg6lne czesci kwestionariusza wywiadu powinny by¢
wypetnione i potwierdzone podpisem opatrzonym pieczecig imienng ze wskazaniem daty
zgodnie ze wzorem odpowiedniego kwestionariusza wywiadu okre$lonego w zatgczniku

nr 1 do rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (8 2 ust. 6).

2. W sprawie nr 2 (H.Z.) w aktualizacji wywiadu $rodowiskowego z dnia 12.11.2018 r. nie

wypetniono punktu VV ,,Plan pomocy zatwierdzony przez kierownika ( ...)” tego wywiadu.



Analogicznie, jak w sprawach ustug opiekunczych i powyzszej, wywiady
srodowiskowe winny by¢ sporzadzane rzetelnie, tj. poszczeg6lne czesci kwestionariusza
wywiadu powinny by¢ wypetnione i potwierdzone podpisem opatrzonym pieczecig
imienng ze wskazaniem daty zgodnie ze wzorem odpowiedniego kwestionariusza wywiadu
okreslonego w zatgczniku nr 1 do rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu

Srodowiskowego (8 2 ust. 6).

3. W sprawie nr 3 (R.G.) w aktualizacji wywiadu $rodowiskowego z dnia 10.01.2019 r.
w punkcie V ,Plan pomocy zatwierdzony przez kierownika (...)” nie bylo pieczeci
Kierownika Osrodka i daty zatwierdzenia planu. Ponadto w aktualizacjach wywiadow
$rodowiskowych przeprowadzonych w dniach 6.05.2019 r. i 19.11.2019 r. brakowato
strony arkusza wywiadu z punktem V ,,Plan pomocy zatwierdzony przez kierownika (...)”.

Analogicznie, jak w sprawach ustug opiekunczych i powyzszych sprawach, wywiady
Srodowiskowe winny by¢ sporzadzane rzetelnie, tj. poszczeg6lne czesci kwestionariusza
wywiadu powinny by¢ wypetnione i potwierdzone podpisem opatrzonym pieczecia
imienng ze wskazaniem daty zgodnie ze wzorem odpowiedniego kwestionariusza wywiadu
okreslonego w zatgczniku nr 1 dorozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu

Srodowiskowego (8 2 ust. 6).

W sprawdzonych sprawach dotyczacych przyznawania i wyptacania zasitkow statych
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. W skontrolowanej sprawie nr 2 (J.B.) decyzja Nr GOPS.5100.9.2018 z dnia 13.03.2018 r.
nie zostata doreczona Stronie, a na decyzji Nr GOPS.5100.12.4.2019 z dnia 11.09.2019 r.
widnieje tylko podpis Strony, brakuje daty jej odbioru.

Analogicznie jak w sprawach ustug opiekuinczych, wiasciwe doreczenie decyzji
ma kluczowe znaczenie dla jej wykonania. Czynnos$ci materialno-techniczne doreczenia
sg sformalizowane ze wzgledu na koniecznos$¢ Scistego okreslenia faktow powodujgcych
skutek prawny. Sciste przestrzeganie tych wymagan formalnych nalezy do obowigzkow
organu administracyjnego, albowiem od skutecznosci doreczenia zalezg w wielu
przypadkach uprawnienia procesowe i materialno-prawne stron. Zgodnie z art. 39 k.p.a.
organ administracji publicznej dorecza pisma zapokwitowaniem przez operatora
pocztowego, przez swoich pracownikéw lub przez inne upowaznione osoby lub organy.
Odbierajacy pismo potwierdza doreczenie mu pisma swym podpisem ze wskazaniem daty

doreczenia (art. 46 8 1 k.p.a.). Przepisy art. 39 i nastepne k.p.a., regulujgce kwestie

n



doreczen w postepowaniu administracyjnym, nie maja w zadnym stopniu charakteru
uznaniowego, sg to przepisy bezwzglednie obowigzujgce. Obowigzek dysponowania przez
organ dokumentem potwierdzajgcym odbior aktu jest jasno ijednoznacznie sformutowany.
W przypadku doreczania korespondencji przez pracownikéw nalezy dopilnowaé, aby
odbierajgcy potwierdzit doreczenie mu pisma swym podpisem, ze wskazaniem daty

doreczenia.

2. W sprawie nr 4 (A.L.) w rozstrzygnieciu decyzji blednie ustalono date poczatkowg prawa
do zasitku statego. Przyznano Stronie prawo do zasitku od dnia wplywu wniosku,
tj. od 17.06.2019 r., co nie byto prawidtowe. Strona do dnia 31.05.2019 r. miata przyznane
prawo do zasitku statego. W dniu 17.06.2019 r. ponownie ztozyta wniosek o przyznanie
przedmiotowego S$wiadczenia, informujac jednocze$nie o ztozeniu wniosku o ustalenie
stopnia niepetnosprawnosci do Powiatowego Zespotu ds. Orzekania. GOPS
postanowieniem z dnia 18.06.2019 r. zawiesit postepowanie w tej sprawie, ktore podjat
na nowo, wydajagc w tym zakresie w dniu 15.07.2019 r. stosowne postanowienie.
Przedmiotowe postepowanie zostato zakonczone w dniu 15.07.2019 r. wydaniem decyzji
Nr GOPS.5100.17.2019, ktdrg to przyznano stronie prawo do zasitku statego od dnia
17.06.2019 r. zamiast od dnia 1.06.2019 r. Zgodnie z art. 106 ust. 3 ustawy $wiadczenia
pieniezne z pomocy spotecznej przyznaje sie i wyptaca za okres miesigca kalendarzowego,
poczawszy od miesigca, w ktorym zostat ztozony wniosek wraz zwymagang
dokumentacja, z zastrzezeniem ust. 7-11 (...). Swiadczenie zatem winno byé przyznane
od dnia 1.06.2019 r. Analogicznie jak w sprawie ustug opiekunczych, rozstrzygniecie
decyzji, sporzadzone zgodnie z art. 107 § 1 k.p.a. powinno by¢ sformutowane w sposéb
jasny i precyzyjny oraz powinno byé jednoznaczne, nie budzace jakichkolwiek
watpliwosci. Pomimo powyzszej nieprawidtowos$ci wysoko$¢ przyznanego Swiadczenia

ustalona byta prawidtowo.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych przyznawania i wyptacania zasitkow
celowych na pokrycie wydatkéw zwigzanych zkleskg zywiotowa Ilub ekologiczna
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W skontrolowanej sprawie w podstawie prawnej decyzji nie przywotano art. 39 ust. 1i 2
ustawy oraz btednie przywotywano art. 40 ust. 1 ustawy dotyczacy zasitku celowego

przyznawanego rodzinom/osobom, ktére poniosty straty w wyniku zdarzenia losowego.
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W sprawie poddanej kontroli pomoc winna by¢ przyznawana i wyptacona w oparciu
oart. 39 ust. 11i 2 oraz 40 ust. 2 i 3 ustawy zgodnie z zasadami udzielania, ze Srodkdéw
rezerwy celowej budzetu panstwa na przeciwdziatanie iusuwanie skutkéw klesk
zywiotowych, pomocy finansowej w formie zasitkow celowych, o ktérych mowa
w ustawie opomocy spotecznej, dla rodzin lub o0s6b samotnie gospodarujacych,
poszkodowanych w wyniku zdarzen noszacych znamiona klesk zywiotowych. Przywotany
juz art. 107 § 1 k.p.a. stanowi, ze podstawa prawna decyzji powinna zawiera¢ powotanie
wszystkich faktycznych przepiséw, ktére legty u podstaw jej wydania, czyli przepiséw
prawa materialnego, prawa ustrojowego oraz prawa procesowego. Podstawa prawna
decyzji administracyjnej musi by¢ powotana doktadnie, a wiec ze wskazaniem majacych
zastosowanie w sprawie przepiséw okreslonego aktu prawnego wraz z powotaniem jego
zréda publikacji.

W rozstrzygnieciu powyzszej decyzji administracyjnej byt zapis o tresci: ,,przyznaé
(...) zasitek celowy na pokrycie wydatkow powstatych w wyniku zdarzenia losowego”
eonie jest poprawne. Analogicznie jak w przywotfanej podstawie prawnej decyzji
Swiadczenie nie dotyczy pomocy udzielonej rodzinie, ktéra poniosta straty w wyniku
zdarzenia losowego tylko w wyniku kleski zywiotowej. Analogicznie jak w sprawie ustug
opiekuinczych i zasitku statego rozstrzygniecie decyzji powinno by¢ sformutowane
w sposob jasny i precyzyjny oraz powinno by¢ jednoznaczne, nie budzace jakichkolwiek
watpliwosci.

W uzasadnieniu decyzji, analogicznie jak w jej rozstrzygnieciu przywotywano zapis
»zdarzenie losowe”, a nie ,kleska zywiotowa”. Wskazana nieprawidtowos¢ jest niezgodna
z dyspozycjg przywotywanego juz art. 107 8 1 k.p.a., ktory wskazuje, ze decyzja
ma zawieraé uzasadnienie faktyczne i prawne, a § 3 nakazuje aby uzasadnienie faktyczne
decyzji zawierato wskazanie faktdéw, ktore organ uznal za udowodnione, dowodéw,
na ktérych sie opart, oraz przyczyn, z powodu ktérych innym dowodom odmodwit

wiarygodnosci i mocy dowodowej (...).

W sprawdzonych sprawach dotyczacych prowadzenia i rozwoju infrastruktury
osrodk6w wsparcia dla o0s6b z zaburzeniami psychicznymi stwierdzono nastepujace
nieprawidtowosci:

I.W sprawie nr 1 (K.B.) wrodzinnych wywiadach S$rodowiskowych cz. IV z dnia
3.01.2019 r. i z dnia 12.04.2019 r. w punkcie V ,Plan pomocy zatwierdzony przez

kierownika jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej” brakowato pieczeci Kierownika.
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Analogicznie jak w sprawach ustug opiekuinczych i ponoszenia odptatnosci za dom
pomocy spotecznej wywiady S$rodowiskowe winny by¢ sporzadzane rzetelnie,
tj. poszczegOlne czeSci kwestionariusza wywiadu powinny by¢ wypetnione i potwierdzone
podpisem opatrzonym pieczecig imienna ze wskazaniem daty zgodnie ze wzorem
odpowiedniego kwestionariusza wywiadu S$rodowiskowego okre$lonego w zatgczniku

nr 1 do rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (§2 ust. 6).

2. W sprawie nr 2 (M.S.) wrodzinnych wywiadach S$rodowiskowych cz. IV z dnia
16.04.2018 r. i z dnia 4.01.2019 r. w punkcie V ,Plan pomocy zatwierdzony przez
kierownika jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej” brakowato pieczeci Kierownika
i daty zatwierdzenia planu, a w wywiadach srodowiskowych cz. IV z dnia 5.10.2018 r.,
14.10.2019 r. oraz w wywiadzie cz. | z dnia 15.10.2019 r. ,,Plan pomocy (...)” nie zostat
wypetniony. Brakowato podpisu, pieczeci Kierownika GOPS oraz daty jego zatwierdzenia.
Analogicznie jak w sprawach ustug opiekuriczych iponoszenia odptatnosci za dom
pomocy spotecznej oraz wyzej omdwionej sprawie wywiady Srodowiskowe winny by¢
sporzadzane rzetelnie, tj.poszczegblne czesSci kwestionariusza wywiadu powinny by¢
wypetnione i potwierdzone podpisem opatrzonym pieczecig imienng ze wskazaniem daty
zgodnie ze wzorem odpowiedniego kwestionariusza wywiadu okreSlonego w zatgczniku

nr 1 do rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (8§ 2 ust. 6).

3. W sprawie nr 3 (A.R.) w rodzinnych wywiadach srodowiskowych cz. | z dnia 19.10.2018 r.
i cz. IV z dnia 17.07.2019 r. w punkt odpowiednio IX i V ,Plan pomocy zatwierdzony
przez kierownika jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej” brakowato j*eczeci
Kierownika i daty jego zatwierdzenia. Analogicznie jak w sprawach ustug opiekunczych
i ponoszenia odptatnosci za dom pomocy spotecznej oraz wyzej omowionych sprawach
wywiady S$rodowiskowe winny by¢ sporzadzane rzetelnie, tj.poszczegblne czesci
kwestionariusza wywiadu powinny by¢ wypetnione i potwierdzone podpisem opatrzonym
pieczecia imienng ze wskazaniem daty zgodnie ze wzorem odpowiedniego
kwestionariusza wywiadu okreslonego w zalgczniku nr 1 do rozporzadzenia w sprawie

rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (8 2 ust. 6).

W sprawdzonych sprawach dotyczacych wyptacania wynagrodzenia za sprawowanie

opieki stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc:
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trakcie czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze realizacja $wiadczenia dotyczaca

wynagrodzenia za sprawowanie opieki zostala przyznana na podstawie decyzji

administracyjnych. Powyzszy spos6b postepowania jest niezgodny z zapisami art. 53a ust.

2 ustawy. Zgodnie z przywotanym przepisem prawa udzielenie Swiadczen w postaci

wynagrodzenia za sprawowanie opieki nie wymaga przeprowadzenia rodzinnego wywiadu

Srodowiskowego oraz wydania decyzji administracyjne;j.

W wyniku przeprowadzonego postepowania kontrolnego stwierdzono nastepujace

nieprawidtowosci:

1
2.

10.

11.

brak prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach chronionych,

brak sporzadzenia kontraktu socjalnego przed wydaniem decyzji 0 przyznaniu
tymczasowego schronienia w schronisku,

nierzetelne sporzadzenie sprawozdania MRPiPS-03 z udzielonych Swiadczen pomocy
spotecznej - pienigeznych, w naturze i ustugach za I-XII 2018 r.,

brak potwierdzenia odbioru decyzji administracyjnej w sprawie ustug opiekunczych
oraz w sprawie zasitku statego,

brak wskazania daty odbioru decyzji w sprawie ustug opiekuriczych oraz w sprawie
zasitku statego,

btedne ustalenie odptatnosci strony za 1 godzine ustug opiekuiczych
w rozstrzygnieciu decyzji zmieniajacej,

nieprawidtowe zaswiadczenia o wysokosci osiggnietego wynagrodzenia z tytutu
zatrudnienia w sprawach dotyczgcych dozywiania dzieci,

btedne ustalenie daty poczatkowej prawa do zasitku statego w rozstrzygnieciu decyzji
administracyjnej przyznajacej Swiadczenie,

nierzetelne sporzadzenie decyzji administracyjnej w sprawie dotyczacej przyznania
zasitku celowego na pokrycie wydatkdw zwigzanych z kleskg zywiotowa,

nierzetelne sporzadzanie rodzinnych wywiadéw $rodowiskowych w sprawach ustug
opiekuriczych, ustalenia i odptatnosci za pobyt mieszkanca w domu pomocy
spotecznej oraz  skierowania i ustalenia odptatnosci za  uczestnictwo
w Srodowiskowym domu samopomocy,

btedna procedura udzielania pomocy w formie wyptaty wynagrodzenia naleznego

opiekunowi z tytutu sprawowania opieki przyznanego przez sad.



Wobec stwierdzonych nieprawidtowosci wydaje sie nastepujace zalecenia pokontrolne:

1. Podja¢ dziatania zmierzajgce do realizacji zadania wiasnego gminy o charakterze
obowigzkowym dotyczacego prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach
chronionych.

Podstawa prawna: art. 17 ust. 1 piet 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1507 ze zm.).

Termin wykonania: 30 czerwca 2020 r.

2. Wydawac decyzje w zakresie przyznania tymczasowego schronienia w schronisku dla
0s6b bezdomnych po sporzadzeniu z dang osobg kontraktu socjalnego.
Podstawa prawna: art. 48a ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0o pomocy spotecznej
(t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1507 ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

3. Sprawozdawczo$¢ przekazywang do wojewody sporzadza¢ w spos6b staranny
i rzetelny. W sprawozdaniach wykazywaé dane zgodne ze stanem faktycznym.
Podstawa prawna: art. 17 ust. 1 pkt 17 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1507 ze zm.).

Termin wykonania: na biezaco.

4. Decyzje administracyjne w sprawach pomocy spotecznej dorecza¢ stronom, a gdy
strona dziata przez przedstawiciela - temu przedstawicielowi za pokwitowaniem przez
poczte, przez swoich pracownikéw lub przez inne upowaznione osoby lub organy.
W przypadku doreczania pism w lokalu organu administracji publicznej, dopilnowac,
aby odbierajagcy pismo potwierdzat doreczenie mu pism swym podpisem
ze wskazaniem daty doreczenia.

Podstawa prawna: art. 39, art. 40, art. 42 8§ 2, art. 46 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 2096 ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

5. W rozstrzygnieciu decyzji dotyczacej zmiany ustalenia odptatnosci za 1godzine ustug
opiekunczych wskazywac prawidtowe kwoty odptatnosci wyliczone zgodnie z podjeta

uchwatg.
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Podstawa prawna: art. 107 8§ 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 2096 ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

6. Sytuacje osobistg, rodzinng, dochodowg i majatkowg osoby lub rodziny ustala¢
m.in. na podstawie zaswiadczenia albo o$wiadczenia o wysokos$ci wynagrodzenia
z tytutu zatrudnienia, zawierajgcego informacje o wysokoSci potragconej zaliczki
na podatek dochodowy od oséb fizycznych, skiadki na ubezpieczenie zdrowotne,
sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe w czeSci finansowanej przez
ubezpieczonego oraz sktadki na ubezpieczenie chorobowe.
Podstawa prawna: art. 107 ust. 5b pkt 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1507 ze zm.).

Termin wykonania: na biezaco.

7. W rozstrzygnieciu decyzji administracyjnej dotyczacej zasitku statego prawidtowo
ustala¢ date poczatkowg prawa do $wiadczenia. Zasitek staty przyznawaé i wyptacac
za okres miesigca kalendarzowego, poczgwszy od miesigca, w ktérym zostat ztozony
wniosek wraz z wymagang dokumentacjg, z zastrzezeniem ust 7-11 (...).

Podstawa prawna: art. 107 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 2096 ze zm.) oraz art. 106 ust. 3 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1507 ze zm.).

Termin wykonania: na biezaco.

8. Decyzje administracyjne sporzadzaé w spos6b rzetelny, w podstawie prawnej
przywotywaé doktadnie wszystkie przepisy prawa, ktére leglty u podstawy ich
wydania ze wskazaniem aktualnych i majgcych zastosowanie w sprawie konkretnych
artykutéw, paragrafow czy punktow oraz publikatorow aktéw prawnych z podaniem
zrodet ich publikacji. Rozstrzygniecie decyzji formutowaé w sposob jasny
i precyzyjny, tak aby byto jednoznaczne i nie budzito jakichkolwiek watpliwosci.
W uzasadnieniu decyzji zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne, wskazywaé fakty,
ktére organ uznat za udowodnione, dowody na ktérych sie opart oraz przyczyny
z powodu, ktérych innym dowodom odmowit wiarygodnosci i mocy dowodowej (...).
Podstawa prawna: art. 107 § 1 i 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks

postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 2096 ze zm.).
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Termin wykonania: na biezgco.

9. W celu ustalenia sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majgtkowej osoby
ubiegajacej sie o przyznanie Swiadczenia, a nastepnie podjecia wiasciwych dziatan
zmierzajacych do zaplanowania pomocy, rodzinne wywiady $rodowiskowe
sporzadzac starannie i rzetelnie. Poszczegdlne czesSci wywiadu winny by¢ wypetnione
i potwierdzone podpisem ze wskazaniem daty zgodnie ze wzorem odpowiedniego
kwestionariusza wywiadu.

Podstawa prawna: § 2 ust. 5 i 6 rozporzadzenia Ministra Rodziny Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $srodowiskowego
(t.j.Dz.U. z 2017 r. poz. 1788).

Termin wykonania: na biezgco.

10. Pomocy w formie wyptaty wynagrodzenia naleznego opiekunowi z tytutu sprawowania
opieki przyznanego przez sad udziela¢ bez wydawania decyzji administracyjne;j.
Podstawa prawna: art. 53a ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1507 ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U.
z 2019 r., poz. 1507 ze zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie 7 dni
od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora
Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego
we Wroctawiu. W przypadku niewniesienia zastrzezenn do sformutowanych zalecen
pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty
otrzymania niniejszego pisma, 0 sposobie wykorzystania wynikéw kontroli, realizacji
powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich realizacji.

Otrzymuja:
1. Petnigcy obowigzki Wojta Gminy Otawa
2.ala



