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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 20-21 lutego 2020 r. na podstawie art. 186 pkt 3 lit. a ustawy z dnia
9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst jedn.: Dz.U.
2019 r. poz. 1111 ze zm.) dalej zwanej ,ustawg”, kontrolerzy z Wydziatu Zdrowia i Polityki
Spotecznej DolnoS$laskiego Urzedu Wojewoddzkiego we Wroctawiu Grzegorz Kownacki -
inspektor wojewddzki, przewodniczacy zespotu kontroleréw oraz Tomasz Borecki - inspektor
wojewodzki, przeprowadzili kontrole kompleksowa w trybie zwyktym w Gminnym Os$rodku
Pomocy Spotecznej w tagiewnikach, zwanym w dalszej cze$ci niniejszego wystgpienia
,Osrodkiem” lub ,,GOPS”.

Przedmiotem kontroli byta ocena organizacji systemu pracy z rodzing w gminie
oraz zgodnosci zatrudnienia z wymaganymi kwalifikacjami pracownikéw Os$rodka
realizujgcych zadania wynikajace z ustawy w okresie od 1 lutego 2019 r. do dnia 20 lutego
2020 r. Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 13 grudnia 2019 r. przez
Wicewojewode Dolnoslgskiego Planem kontroli na | p6trocze 2020 r.

W okresie objetym kontrolg, funkcje Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Lagiewnikach petnita Pani Lucyna Torbus, bedgca odpowiedzialng za realizacje
zadan w ocenianych obszarach.

W zakresie dziatalnosci jednostki podlegajacej kontroli wydaje sie ocene pozytywng

z uchybieniami, a jej wuzasadnieniem jest wustalony stan faktyczny i prawny.



Stwierdzone uchybienia nie spowodowaty skutkéw dla kontrolowanej dziatalno$ci zaréwno
w aspekcie finansowym oraz skutecznosci wykonania zadania.

Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli pod numerem 13. Postepowanie
kontrolne przeprowadzono na podstawie dokumentacji merytorycznej realizowanych zadan,
aktow prawa miejscowego, dokumentacji z akt osobowych potwierdzajgcej kwalifikacje
zawodowe pracownikéw, a takze pisemnych o$wiadczen ztozonych przez Panig Lucyne

Torbus.

{dowdd: akta kontroli str. 37)
W toku przeprowadzonych czynnosci ustalono:
Uchwatg nr XXI11/260/09 Rady Gminy tagiewniki z dnia 28 grudnia 2009 r.
z pézniejszymi zmianami, nadano statut Gminnemu Os$rodkowi Pomocy Spotecznej
w tagiewnikach. Z przedmiotowego dokumentu nie wynikato, iz Osrodek zostat wyznaczony
do realizacji zadan gminy, pomimo zaistnienia tego faktu. W Swietle stwierdzonej sytuaciji,
powyzsze wymaga niezwlocznego doprowadzenia przedmiotowej kwestii przez organ
stanowigcy gminy, do zgodnoSci z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego.
Zarzadzeniem Nr 2/2020 z dnia 17 stycznia 2020 r. zaakceptowanym przez Wéjta Gminy
tagiewniki, Kierownik Osrodka wprowadzit Regulamin organizacyjny jednostki.
Zgodnie z art. 176 pkt 1 ustawy, do zadan wiasnych gminy nalezy opracowanie
i realizacia 3 — letnich gminnych programoéw wspierania rodziny. Uchwalg
nr XXI111/172/16 Rady Gminy tagiewniki z dnia 25 sierpnia 2016 r. przyjeto ,,Gminny
Program Wspierania Rodziny w Gminie tagiewniki na lata 2016 - 2022”. Jako cel gtéwny
programu przyjeto ,, Wsparcie rodzin przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo - wychowawczych. ” NieprawidtowoS$cig lezagcg po stronie Rady Gminy byto
uchwalenie 6 letniego gminnego programu wspierania rodziny, co jest sprzeczne z art. 176
pkt 1 ustawy. Dziataniem naprawczym byto podjecie uchwaty nr XV111/119/20 Rady Gminy
tagiewniki z dnia 30 stycznia 2020 r. w sprawie przyjecia ,,Gminnego Programu Wspierania
Rodziny na lata 2020 - 2022.”” Z § 2 przedmiotowej uchwaty wynikato, iz utracita moc
uchwata poprzedzajgca tj. nr XXI111/172/16 z dnia 25 sierpnia 2016 r. dotyczgca 6 letniego
gminnego programu wspierania rodziny. Jako cel gtéwny przyjetego 3 letniego gminnego
programu wspierania rodziny okre$lono ,,Pomoc rodzinom zagrozonym wykluczeniem
spotecznym, przezywajgcym trudnosci w wypetnianiufunkcji opiekuriczo - wychowawczych.
W  Swietle art. 10 wust. 1 wustawy, prace z rodzing organizuje gmina
lub podmiot, ktéremu gmina zlecita realizacje tego zadania na podstawie art. 190 cyt. ustawy.
Gmina realizowata cele Programu Wspierania Rodziny poprzez przydzielanie rodzinom

przezywajagcym trudno$ci w wypetnianiu swoich funkcji, wsparcia udzielanego przez



asystenta rodziny, pracownikéw socjalnych Osrodka, przyznawanie $wiadczen pienieznych
i niepienieznych z pomocy spotecznej, diagnoze przyczyn kryzysu w rodzinach na terenie
gminy, przeciwdziatanie przemocy w rodzinie, wspoOtdziatanie z instytucjami,
w tym z zaktadami opieki zdrowotnej, placowkami oswiatowymi, Gminnym OSrodkiem
Kultury Bibliotek i Sportu, Gminng Komisjg Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
i Przeciwdziatania Narkomanii, Poradnig Psychologiczno - Pedagogiczng w Dzierzoniowie,
Policjg, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie i Ochrony Zdrowia, a takze z organizacjami
pozarzgdowymi.

W  Gminnym Punkcie Konsultacyjnym dziatajgcym przy ul.  Sportowej
9w tagiewnikach w kazdg $rode, w godzinach 14:00 - 16:00 przedmiotowego wsparcia,
w tym poradnictwa specjalistycznego udzielal psychoterapeuta. Konsultacje udzielane byty
indywidualnie, prowadzono terapie rodzin oraz wsparcie psychologiczne. Osoby wykazujgce
potrzebe uzyskania wsparcia w zakresie terapii, w tym specjalistycznej, ktorej uzasadnieniem
byty wystepujace problemy w postaci uzaleznienia od alkoholu i innych S$rodkéw
odurzajacych, Kkierowano do terapeuty ds. wuzaleznien i psychologa, pracujacych
w opisywanym Punkcie Konsultacyjnym. Ponadto rodziny przezywajace trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych mogly korzystat z pomocy
w wykazanym zakresie w placoéwkach os$wiatowych, do ktorych uczeszczaly dzieci
oraz Powiatowej Poradni Psychologiczno - Pedagogicznej Powiatowego Centrum
Poradnictwa Psychologiczno - Pedagogicznego i Doradztwa Edukacyjnego w Dzierzoniowie.
W ramach powyzszego mogty tworzy¢ sie grupy wsparcia. Osoby z terenu gminy
wymagajace pomocy prawnej, kierowane byly do Gminnego OS$rodka Kultury, Bibliotek
i Sportu w tagiewnikach przy ul. Wroctawskiej 1, w ktorym w kazdy poniedziatek
od godziny 9:00 do 13:00 przyjmowal prawnik. Ponadto w Starostwie Powiatowym
w Dzierzoniowie od poniedziatku do pigtku w godzinach 7:30 - 11:30 dziatat nieodptatny
punkt porad prawnych. W okresie od 1 lutego 2019 r. do 20 lutego 2020 r. nie wystgpita
sytuacja uzasadniajgca potrzebe udzielenia wsparcia w postaci ustug dla rodzin z dzieémi,
w tym ustug opiekunczych i specjalistycznych. Gmina nie zatrudniata osoby na stanowisku
mediatora, jednak w sytuacji zaistnienia potrzeby, informacje na temat przedmiotowego
wsparcia byty dostepne w Sadzie Rejonowym w Dzierzoniowie.

(idowod: akta kontroli str. 15 - 77)

Ustalono, iz w okresie objetym kontrola w Osrodku byt zatrudniony 1 asystent
rodziny. Zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy, praca asystenta rodziny nie byfa lgczona

z wykonywaniem obowigzkéw pracownika socjalnego na terenie gminy, w ktorej praca



ta byta prowadzona. Asystent rodziny nie prowadzit takze postepowan z zakresu Swiadczen
realizowanych przez gmine.

Rodzinie przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych,
Kierownik OS$rodka przydzielat asystenta rodziny w S$wietle art. 11 ustawy. Liczba rodzin,
z ktorymi asystent prowadzit w tym samym czasie prace nie przekraczata
15 i realizowana byta w miejscu zamieszkania rodziny lub miejscu przez nig wskazanym.
Kontrola 5 losowo wybranych akt pracy asystenta z rodzing wykazata, ze:

* W przypadku, gdy Osrodek powzigt informacje o rodzinie przezywajacej trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych, pracownik socjalny
przeprowadzat rodzinny wywiad Srodowiskowy na zasadach okreslonych w ustawie
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (tekst jedn.: Dz.U. z 2019 r. poz.
1507 ze zm.). Nastepnie po dokonaniu analizy sytuacji rodziny, z ktérej wynikata
konieczno$¢ przydzielenia asystenta rodziny, pracownik socjalny sporzadzat wniosek
0 powyzszg forme wsparcia, przekazujac go do Kierownika Osrodka.

» Kierownik Osrodka po otrzymaniu wniosku pracownika socjalnego, przydzielat
rodzinie asystenta rodziny.

» Dla kazdej z rodzin opracowany byt plan pracy z rodzing. W 3 przypadkach stworzone
przez asystenta rodziny pierwsze plany nie spetniaty ustawowego wymogu w zakresie
okreslonym w art. 15 ust. 1 pkt 1i ust. 3 ustawy. Zaznaczy¢ nalezy, iz kontrolowana
jednostka podjeta dziatania naprawcze w przedmiotowym zakresie i z kolejnych
planéw, w tym modyfikacji, jasno wynikato, iz zostaty opracowane i realizowane
we wspoOtpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem socjalnym.
Ponadto przedmiotowe dokumenty obejmowaty zakres realizowanych dziatan
majacych na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, a takze zawieraty
terminy ich realizacji i przewidywane efekty. W przypadku tego wymagajgcym, plan
pracy z rodzing byt skoordynowany z planem pomocy dziecku umieszczonemu
W pieczy zastepczej.

e Wspieranie rodziny bylo prowadzone za jej zgodg i aktywnym udziatem,
z uwzglednieniem zasob6w witasnych oraz zrédet wsparcia zewnetrznego.

e W skontrolowanych aktach rodzin wspieranych przez asystenta znajdowaty
sie takze sporzadzane przez niego notatki stuzbowe i diagnozy rodziny.

* Plany pracy z rodzing poddawano modyfikacjom w zalezno$ci od zaistnienia

okolicznosci, ktore powodowaty zasadnos¢ takich dziatan.



e Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, do zadan asystenta rodziny nalezy
w szczeg6lnosci dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej
niz co po6t roku i przekazywanie tej oceny podmiotowi, o ktorym mowa
w art. 17 ust. 1 ustawy. Asystent rodziny sporzadzat okresowe oceny sytuacji rodziny
przekazujgc je Kierownikowi GOPS. Przedmiotowe dokumenty byty kazdorazowo
podpisywane przez asystenta rodziny. Wskazane jest aby w celu potwierdzenia
spetnienie wskazania zgodnego z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, dokumenty sygnowat
takze Kierownik O$rodka. We wszystkich przypadkach przestrzegano 6 miesiecznego
terminu sporzgdzenia okresowej oceny sytuacji rodziny.
W okresie podlegajgcym kontroli pracg asystenta rodziny zostato wspartych 9 rodzin.
W przypadku 2 rodzin praca zostata zakonczona, w tym w iz powodu zrealizowania dziatan
okre$lonych planem pracy i przezwyciezenia trudnych sytuacji zyciowych, aw | z uwagi
na brak aktywnego udziatu rodziny w pracy z asystentem.
Rodziny, z ktdrymi asystent zakoriczyt prace byty kazdorazowo po tym okresie monitorowane
przez pracownika socjalnego Osrodka oraz asystenta rodziny. Wskazane jest aby monitoringi

byty zaplanowane w czasie i miaty charakter cykliczny.
(idowdd: akta kontroli str. 78-118)

Asystent udzielat cztonkom rodziny pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu
i utrzymywaniu pracy zarobkowej, sporzadzat na wniosek sgdu opinie dotyczgce sytuacji
rodziny, udzielat pomocy w rozwigzywaniu problemoéw socjalnych, psychologicznych
i wychowawczych wykazywanych przez rodziny z dzie¢mi.

W Swietle art. 176 pkt 3 lit. b) oraz pkt 4 lit. ¢) ustawy, do zadan wiasnych gminy
nalezy organizowanie szkoler i tworzenie warunkéw do dziatania rodzin wspierajgcych
oraz finansowanie kosztoéw zwiazanych z udzielaniem pomocy, o ktérej mowa w art. 29 ust. 2
ustawy, ponoszonych przez rodziny wspierajgce. Na podstawie przedtozonej dokumentacji
stwierdzono, iz O$rodek poszukiwat kandydatéow do peinienia funkcji rodziny wspierajacej,
tworzgc warunki do ich dziatania. Wskazane jest aby dziatanie to miato charakter powtarzalny
i dotyczyto takze organizacji szkolen w przedmiotowym zakresie. Z tre$ci oSwiadczenia
przyjetego od Pani Lucyny Torbus wynikato, iz w okresie objetym kontrolg, nie zgtosili
sie kandydaci do petnienia tej funkcji.

Kierownik Os$rodka o$wiadczyt, iz na terenie Gminy prowadzono placéwke wsparcia
dziennego, o ktérej mowa w art. 176 pkt 3 lit. ¢ ustawy. Z uzyskanych dokumentéw wynika,
iz placowka wsparcia dziennego dziatata w formie pracy podwoérkowej prowadzonej

przez wychowawce (zezwolenie na prowadzenie placowki otrzymat Zwigzek Harcerstwa



Polskiego Chorggiew Dolnoslgska).

Gmina realizowata zadanie wiasne w postaci wspotfinansowania pobytu dzieci
umieszczonych w pieczy zastepczej w stosunku do tgcznej liczby 14 dzieci.
Zgodnie z art. 191 ust. 9 i 10 ustawy, wydatki ponoszone byty odpowiednio w wysokosci:

* 10% w pierwszym roku pobytu dziecka w pieczy zastepczej,
* 30% w drugim roku pobytu dziecka w pieczy zastepczej,

* 50% w trzecim roku i nastepnych latach pobytu dziecka w pieczy zastepczej.

Przyczynami stanowigcymi najczestszg przestanke do umieszczenia dzieci w pieczy
zastepczej byta postepujgca niewydolno$¢ opiekunczo - wychowawcza ich naturalnych
rodzin. Jako istotny czynnik utrudniajacy lub uniemozliwiajacy podjecie wspotdziatania
z rodzinami na rzecz powrotu do nich dzieci byt brak zgody rodzicow na wspoétprace, brak
aktywnego dziatania rodzin w zakresie okreSlonym w planie pracy opracowanym
i realizowanym przez asystenta rodziny we wspotpracy z rodzing, zaawansowane uzaleznienia
od $rodkéw psychoaktywnych oraz migrujacy charakter funkcjonowania.

Kierownik kontrolowanej jednostki przygotowat roczne sprawozdanie z realizacji
zadan z zakresu wspierania rodziny, ktére zgodnie z art. 179 ust. 1 ustawy, do dnia 31 marca
kazdego roku wojt winien ztozy¢ radzie gminy oraz przedstawi¢ potrzeby zwigzane
z ich realizacjg. Zaznaczy¢ nalezy, iz dane w przedmiotowym zakresie zostaty zawarte jako
cze$¢ sktadowa ,,Sprawozdania z dziatalnosci Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w tagiewnikach za 2018 rok™ i nie zawieraty szczegdétowych, catosciowych informacji
na temat wszystkich zadan w zakresie wspierania rodziny okreslonych w gminnym programie
wspierania rodziny. Powyzsze uznaje sie¢ za uchybienie. Podkre$lenia wymaga fakt,
iz coroczne sprawozdanie z dziatalnoSci osrodka pomocy spotecznej skladane jest radzie
gminy przez kierownika osrodka pomocy spotecznej na podstawie przepiséw zawartych
w ustawie z dnia 12 marca 2014 r. o pomocy spotecznej (t.j: Dz.U. z 2019 r. poz. 1507
ze zm.), natomiast obowigzek ztozenia rocznego sprawozdania z realizacji zadan z zakresu
wspierania rodziny zostat natozony art. 179 ust. 1 ustawy na wojta, a wiec organ wykonawczy
gminy. Ponadto wskazane jest aby rzetelnie dokumentowaé ewaluacje zadan przydzielonych
podmiotom, ktore zostaly wskazane w gminnym programie wspierania rodziny jako jego
realizatorzy. Powyzsze ma bezposrednie przetozenie na tresé i celowo$é sprawozdawczosci.

(idowod: akta kontroli str. 119 - 160)

Kontrola kwalifikacji zawodowych pracownikéw Osrodka prowadzacych prace

z rodzing potwierdzita, ze spetniajg oni w tym zakresie wymogi okreslone przepisami prawa.

W przypadku wyksztatcenia asystenta rodziny analiza akt osobowych wykazata,



iz posiadat on kwalifikacje zgodne =z ustawg. Zatrudnienie asystenta odbywato
sie na podstawie umowy cywilnoprawnej. W okresie kontrolnym podnosit on swoje
kwalifikacje zawodowe w ramach szkolen, ktorych tematyka zwigzana byta z zadaniami
wykonywanymi przez niego na zajmowanym stanowisku, jednak realizacja i finansowanie
tych szkoleh wynikato z posiadanego przez asystenta rodziny zawartego odrebnego stosunku
pracy (pracownik pedagogicznego wjednostce oswiatowej). Wobec powyzszego uchybienia,
Gmina winna podja¢ dziatania zmierzajace do tworzenia mozliwosci podnoszenia kwalifikacji
przez asystenta rodziny ijego finansowania w sytuacji tego wymagajacej.

Stosujgc art. 177 ustawy, w okresie objetym kontrolg Osrodek realizowat rzagdowe
programy z zakresu wspierania rodziny, w tym ,,Program asystent rodziny i koordynator
rodzinnej pieczy zastepczej na rok 2019”, w ramach ktérego wspotfinansowano zatrudnienie

asystenta rodziny.
(dowdd: akta kontroli str. 161 - 163)

W wyniku przeprowadzonej kontroli kompleksowej w trybie zwyktym w Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej w tagiewnikach nie stwierdzono nieprawidtowos¢

wymagajacych wydania zalecen pokontrolnych.

Pouczenie

Zastrzezenia do wystapienia pokontrolnego, w tym wystgpienia niezawierajgcego zalecen
pokontrolnych, skiada sie na zasadach okre$lonych w art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca
2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst jedn.: Dz.U. z 2019 r.
poz. 1111 ze zm.).

Prosze w terminie do dnia 24 kwietnia 2020 roku o powiadomienie Wojewody
Dolnos$laskiego o sposobie realizacji uwag i wnioskéw przedstawionych w powyzszym

wystgpieniu pokontrolnym.

(kierownik komérki do spraw kontroli)



