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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniu 12 listopada 2019 r. na podstawie art. 22 ust. 9 i art. 127 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1507 ze zm.), zwane]j dalej
L,ustawa”, zespoOt inspektorow Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej DolnoSlaskiego
Urzedu Wojewodzkiego we Wroctawiu w skiadzie: Dorota Kaminska (przewodniczgca
kontroli) i Anna tata (kontroler) przeprowadzili kontrole dorazng Domu Opieki $w. Jadwigi
Slaskiej Caritas Archidiecezji Wroctawskiej w Henrykowie, (zwanym dalej ,,Jednostka” lub
,Domem”). Kontrole przeprowadzono na podstawie Zarzadzenia nr 578 Wojewody
DolnoSlaskiego z dnia 4 listopada 2019 r., w zwigzku z informacjami mogacymi Swiadczy¢
o nieprawidtowosciach w zakresie ustug opiekunczych, w tym: udzielania pomocy
w czynnoS$ciach dnia codziennego i pomocy w zatatwianiu spraw osobistych, jak réwniez
o niewtasciwym traktowaniu przez personel Domu mieszkaricéw, z naruszeniem ich prawa do
godnosci. Kontrolg objeto okres od 1 listopada 2018 r. do dnia kontroli. Stwierdzony stan
oceniono pod katem realizowania przez Jednostke obowigzujgcego standardu ustug
okreslonego w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie domOw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734 ze zm.) zwanego dalej
»,rozporzadzeniem”. W okresie objetym kontrolg za realizacje zadan odpowiedzialna byla
Pani Anna Lewandowska.
W okresie objetym kontrolg dziatalno$¢ Jednostki w kontrolowanym zakresie

oceniono pozytywnie.



W toku kontroli stwierdzono, ze mieszkancom Domu zapewniano pomoc
w czynnosciach dnia codziennego. Rozmoéwcy potwierdzali, ze pomocy w ww. zakresie
udzielaja pracownicy Jednostki. Wszyscy rozmoéwcy o$wiadczyli, ze sg zadowoleni z opieki
oferowanej przez Jednostke. ROwniez Przewodniczacy Rady Mieszkancow informowat, ze
mieszkancy nie zgtaszali uwag co do sposobu opieki sprawowanej przez pracownikéw Domu.

W toku kontroli nie stwierdzono nieprawidtowos$ci w realizacji ustug polegajacych na
udzieleniu pomocy w zatatwianiu spraw osobistych. Na okoliczno$¢ wniesionych informacji
ustalono, ze mieszkaniec mimo upowaznienia pracownika socjalnego sam odbierat swoje
pisma. W przypadku jednego z pism, ktére otrzymat zgtosit sie do pracownika socjalnego
0 pomoc w zalatwieniu sprawy. Zgodnie z informacjami uzyskanymi w toku kontroli
udzielono mieszkancowi wyjasnier dotyczacych tej sprawy.

Informacje zebrane w toku kontroli nie wskazujg, aby doszto do sytuacji naruszenia
godnosci mieszkancow wskutek konieczno$ci udzielania pomocy w czynnosciach dnia
codziennego przez innych mieszkancow. Ponadto mieszkancy informowali, ze nie spotkali sie
z oznakami niecheci, ztosliwosci, zdenerwowania czy tez wrogosci ze strony pracownikéw.
Mieszkancy byli traktowani z szacunkiem, a personel zwracat sie w sposob przez nich
akceptowany. Nikt nie wskazywat na przypadki stosowania kar, przymusu. RoOwniez
Przewodniczacy Samorzagdu Domu informowat, ze mieszkancy nie zgtaszali sytuacji
naruszania ich praw przez personel Domu.

Wobec powyzszych ustalen nie wydaje sie zalecen pokontrolnych.



