WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia listopada 2019 r.

ZP-KNPS .431.1.46.2019.DK

Pan

t ukasz Klos

Dyrektor

,,Patacu Roztocznik” w Roztoczniku

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 26 - 27 wrze$nia 2019 r. na podstawie art. 22 ust. 10 i art. 127 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekstjedn. Dz. U. z 2019 r., poz. 1507 ze zm.) zwanej
dalej ,ustawg”, zesp6t kontroleréw: Dorota Kaminska, starszy inspektor wojewddzki
(przewodniczaca kontroli) oraz Anna tata, inspektor wojewddzki (kontroler), przeprowadzit
kontrole  kompleksowg placowki  zapewniajgcej catodobowg opieke  osobom
niepetnosprawnym, w podesztym wieku lub osobom przewlekle chorym o nazwie ,Patac
Roztocznik” w Roztoczniku 64, zwanym dalej ,Jednostkg” lub ,,Placéwka”. Kontrole
przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym przez Wojewode Dolnoslagskiego w dniu
12 czerwca 2019 r. planem kontroli na Il pétrocze 2019 r. Kontrola obejmowata zagadnienia
wynikajgce z art. 68 i art. 68 a ustawy. Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2018 r. do dnia
26 wrzesnia 2019 r. W okresie objetym kontrolg osobg odpowiedzialng za realizacje zadan
w powyzszym zakresie byt Pan Lukasz Ktos - Dyrektor Jednostki.

Dziatalno$¢ Jednostki w zakresie objetym kontrolg oceniam pozytywnie
z nieprawidtowosciami.

Decyzjag Wojewody Dolnos$laskiego z dnia 27 czerwca 2019 r. znak ZP-KNPS.9423.1.
19.2019.DK zmieniono zezwolenie wydane decyzjg z dnia 5 lipca 2016 r. znak PS - KNPS.
9423.16.2016.DK z pb6zn. zm., zezwalajagc na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
w powyzszym zakresie dla nie wiecej niz 63 0s6b niepetnosprawnych, przewlekle chorych
lub os6b w podesztym wieku. W okresie od lipca 2019 r. do dnia kontroli Jednostka
Swiadczyta ustugi opieki catodobowej zgodnie z limitem miejsc wyznaczonym w decyzji
z dnia 27 czerwca 2019 r. Niemniej w toku kontroli ustalono, ze w okresie poprzedzajgcym

wydanie ww. decyzji zmieniajacej przyjmowano wiecej mieszkanicéw niz liczba miejsc



okre$lona w Owczes$nie obowigzujagcym zezwoleniu. Powyzszy stan Swiadczy o dziataniu
Jednostki niezgodnie z art. 67 ustawy, w mys$l ktérego dziatalno$é gospodarcza w zakresie
prowadzenia placowki zapewniajgcej catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku moze by¢ prowadzona po uzyskaniu
zezwolenia wojewody, wydanego po spetnieniu warunkédw okreSlonych w ustawie
i standardow, o ktdrych mowa w art. 68 ustawy.

W toku kontroli ustalono, ze Jednostka spetnia warunki zamieszkania okreslone
przepisami. Zgodnie z art. 68 ust. 4 pkt 1 -2 ustawy budynek Placowki jest pozbawiony barier
architektonicznych. Mieszkancom zapewniono pobyt w pokojach o powierzchni wymaganej
przepisami tj. nie mniejszej niz 6 m2na osobe w pokojach dwuosobowych oraz 9 m2na osobe
w pokojach jednoosobowych. Umeblowanie pomieszczei mieszkalnych odpowiadato
wymogom art. 68 ust. 4 pkt 3 lit. ¢ ustawy. W Placowce znajduje sie pokdj dziennego pobytu,
jadalnia oraz pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia, co spetniato wymaog art. 68 ust.
5 pkt 1-2 ustawy. Ogdlna liczba tazienek odpowiada normom wyznaczonym w ustawie
tj. jedna tazienka przypada dla nie wiecej niz 5, ajedna toaleta dla nie wiecej niz 4 osob.

W toku kontroli ustalono, ze w zakresie wyzywienia Dom realizowat standard okre$lony
przepisami dotyczacy zapewnienia mieszkancom positkow, mozliwosci spozywania ich
w pokojach, jak réwniez pomocy w karmieniu i catodobowego dostepu do produktéow
spozywczych i napojow. Niemniej ustalono, ze kolacja mogta by¢ wydawana od godz. 1700,
co byto niezgodne z art. 68 ust. 6 piet 2 ustawy, zgodnie z ktérym ostatni positek powinien
by¢ podawany nie wczes$niej niz o godzinie 1800. W Placéwce zapewniano utrzymanie
czystosci, a mieszkancy posiadali srodki i przybory niezbedne do higieny osobistej. Z uwagi
na fakt, ze na podstawie umowy Placowka zabezpiecza $rodki higieny osobistej jako ustuge
dodatkowg, zwracam uwage, ze zgodnie z art. 68 ust. 6 pkt 5 ustawy ww. Srodki, przybory
toaletowe i inne przedmioty niezbedne do utrzymania czystosci Placéwka powinna zapewnié
w ramach standardu $wiadczenia ustug.

Realizowano zadania okre$lone w art. 68 ust. 1 pkt 1 oraz ust. 3 ustawy w zakresie
udzielania pomocy w podstawowych czynnos$ciach zyciowych, jak réwniez zapewnienia
pielegnacji i opieki higienicznej. Mieszkancom umozliwiono Kkorzystanie ze S$wiadczen
zdrowotnych. Placowka gwarantowata mieszkancom pomoc w zatatwianiu spraw osobistych,
jak réwniez organizacje czasu wolnego. Pensjonariusze mieli zapewniony kontakt z rodzina,
oraz z lokalnym srodowiskiem.

Sposéb $wiadczenia ustug w Placowce uwzgledniat stan zdrowia, sprawnos¢ fizyczng

i intelektualng oraz indywidualne potrzeby i mozliwosci mieszkancow. Pensjonariusze



w rozmowach z kontrolerami potwierdzili, ze sg zadowoleni z ustug $wiadczonych
w Jednostce. Mieszkarcy nie zgtaszali uwag Swiadczacych o nieprzestrzeganiu ich praw.

Jednostka prowadzi dokumentacje mieszkancow, o ktérej mowa w art. 68 a pkt 1 ustawy.
W aktach znajdowaty sie umowy o Swiadczeniu ustug. Co do watpliwos$ci dotyczacej Strony
z ktorg podmiot zawart umowe przed okresem objetym kontrolg nalezy zwr6ci¢ uwage, ze
zgodnie z art. 96 Kodeksu cywilnego umocowanie do dziatania w cudzym imieniu moze
opiera¢ sie na ustawie (przedstawicielstwo ustawowe) albo na oSwiadczeniu
reprezentowanego (petnomocnictwo). Z uwagi na fakt zdeponowania w aktach oryginatéw
dowodu osobistego niektorych mieszkancow zaleca sie kazdorazowe odbieranie ich zgody lub
zgody opiekuna prawnego osoby ubezwiasnowolnionej na jego przechowywanie. Placowka
dysponowata danymi identyfikacyjnymi o0séb przebywajacych w Placowce i danymi
kontaktowymi cztonkdéw najblizszej rodziny, w zakresie wskazanym przepisami. Ponadto
gromadzono informacje dotyczace stanu zdrowia mieszkafncow, jak réwniez prowadzono
ewidencje przypadkéw korzystania z S$wiadczen zdrowotnych na terenie Placowki,
co spetniato wymog art. 68 a pkt 1 lit. d tiret 3 ustawy. Jednostka nie prowadzita ewidencji
stosowania na jej terenie przymusu bezposredniego. Zgodnie z oswiadczeniem Dyrektora
Placowki tego rodzaju Srodki wobec mieszkancow nie byty stosowane. W celu kontroli
czestotliwosci i prawidtowosci stosowania ww. S$rodka przez uprawnione podmioty
(np. personel pogotowia ratunkowego) w mys$l art. 68a pkt 1 lit. d tiret 4 ustawy nalezy ww.
ewidencje zaprowadzic.

W toku kontroli ustalono, ze w widocznym miejscu na budynku Placowki
umieszczono tablice z nazwg Placéwki. Zgodnie z art. 68 a pkt 2 ustawy podmiot prowadzacy
jest obowigzany umiesci¢ w widocznym miejscu na budynku, w ktérym prowadzi placowke,
tablice informacyjng zawierajgca informacje o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numer
wpisu do rejestru placéwek zapewniajgcych catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku. W budynku udostepniono réwniez
informacje dotyczace podmiotu prowadzacego Placowke i zakresu dziatalnosci Jednostki, co

spetniato wymag art. 68 a pkt 3 ustawy.

Nieprawidtowosci stwierdzone w trakcie kontroli:

1. Kolacje podawano przed godzing 1800;

2. Brak ewidencji, w ktérej mozna odnotowac ewentualne przypadki stosowania na terenie
Jednostki srodkéw przymusu bezposredniego;

3. Na tablicy umieszczonej w widocznym miejscu na budynku Placowki brak informacji o

ktorych mowa w art. 68 a pkt 2 ustawy.



Na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j.
Dz. U. z 2019 r., poz. 1507 ze zm.) wydaje sie nastepujace zalecenia pokontrolne wynikajace
ze stwierdzonych nieprawidtowosci:
Ad. 1Kolacje podawac nie wczesniej niz o godz. 1800.
Podstawa prawna: art. 68 ust. 6 pkt 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.opomocy spotecznej
(tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 ze zm.)
Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie
Ad. 2 Zaprowadzi¢ ewidencje w celu mozliwosci odnotowania przypadkéw stosowania na
terenie Placowki przymusu bezpos$redniego.
Podstawa prawna: art. 68 a pkt 1 lit. d tiret 4 ustawy z dnia 12marca 2004 r.o pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1507 ze zm.)
Termin realizacji zalecenia', niezwtocznie
Ad. 3 W widocznym miejscu na zewnatrz budynku Placéwki umiesci¢ tablice zawierajaca
informacje o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru placowek
zapewniajacych catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku.
Podstawa prawna: art. 68 a pkt 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spofecznej
(tj. Dz. U. z 2019 r., poz. 1507 ze zm.)
Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tj: Dz. U.
z 2019 r., poz. 1507 ze zm.), kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie 7 dni
od dnia otrzymania zalecenn pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora
Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolno$lagskiego Urzedu Wojewddzkiego we
Wroctawiu. W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych zalecen
pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie tut. Wydziatu w terminie 30 dni od daty

otrzymania niniejszego pisma, 0 sposobie wykorzystania wynikow kontroli, realizacji
powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich realizacji.



