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Wroctawskiego Centrum Opieki
i Wychowania

Placowka Nr 9

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 15-16 stycznia 2020 roku na podstawie art. 122 i art. 186 pkt 3 lit. b
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst
jedn.: Dz. U. z 2019 r.,, poz. 1111 ze zm.), zwanej dalej ,,ustawg”, kontrolerzy z Wydziatu
Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslagskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu: Edyta
Kaminska - inspektor wojewddzki i Edyta Kubicka - starszy inspektor wojewddzki,
przeprowadzili kontrole problemowa w trybie zwyktym we Wroctawskim Centrum Opieki
i Wychowania Placéwce Nr 9 przy ul. Legnickiej 21/10 we Wroctawiu, zwanym w dalszej
czesci niniejszego wystapienia ,,Placéwka” lub ,,Domem”.

Przedmiot kontroli obejmowat dziatalnos¢ Placowki w zakresie przestrzegania
standardow opieki i wychowania, praw dziecka oraz zgodno$¢ zatrudnienia pracownikéw
jednostek organizacyjnych wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej z wymaganymi
kwalifikacjami.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 13 grudnia 2019 roku
przez Wojewode Dolnoslaskiego Planem Kontroli na | poétrocze 2020 roku. Kontrola
obejmowata okres od dnia 1 stycznia 2019 roku do dnia 15 stycznia 2020 roku.

W okresie objetym kontrolg funkcje Dyrektora Placowki petnit Pan Sylwester Pajecki,
odpowiedzialny za realizacje zadan w ocenianych obszarach. Postepowanie kontrolne
przeprowadzono na podstawie udostepnionej dokumentacji merytorycznej realizowanych
zadan, o$wiadczen ztozonych przez Dyrektora, wyjasnien pracownikéw, akt osobowych

w zakresie dokumentacji potwierdzajacej kwalifikacje zawodowe, indywidualnych rozmoéw



z wychowankami oraz wizji lokalnej Placowki. Kontrola zostata odnotowana w zeszycie
kontroli pod numerem 44.

W zakresie dziatalnosci jednostki podlegajacej kontroli wydaje sie ocene pozytywna,
ajej uzasadnieniem jest ustalony stan faktyczny i prawny.

Wroctawskie Centrum Opieki i Wychowania Placéwka Nr 9 przy ul. Legnickiej 21/10
we Wroctawiu jest placowka opiekunczo - wychowawczg, ktora faczy zadania socjalizacji
i interwencji, prowadzona jest przez Miasto Wroctaw. Placdwka dziata na podstawie decyzji
nr PS-1S.9423.62.2014 Wojewody Dolnos$laskiego z dnia 13 pazdziernika 2014 roku,
zmienionej  decyzjami: nr PS-1S.9423.12.2015 =z dnia 15 stycznia 2016 roku
oraz nr ZP-KNPS.9423.2.14.2017.TB z dnia 9 maja 2017 roku. W oparciu o rejestr skarg
i wnioskéw wplywajgcych do Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolno$lgskiego
Urzedu Wojewodzkiego we Wroctawiu stwierdzono, ze w latach 2018 - 2019 nie wptyneta
zadna skarga na dziatalno$¢ Placowki.

Regulamin organizacyjny Placowki zostat opracowany dnia 15 lutego 2017 r., m.in.
W oparciu o zapisy ustawy oraz rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22
grudnia 2011 roku w sprawie instytucjonalnej pieczy zastepczej (Dz. U. Nr 292, poz. 1720),
zwanego w dalszej czesci ,rozporzadzeniem”. Powyzszy dokument skladat sie z IX
rozdziatow i okresSlat m.in.: wewnetrzng organizacje Placowki; zakresy dziatania Zespotu
Specjalistéw oraz stanowisk pracy Placowki; cele i zadania Placowki; zasady kwalifikowania
i kierowania dzieci do Placowki; organizacje dziatalnosci Placowki; prawa i obowigzki
wychowankoéw; dokumentacje dotyczaca pobytu dzieci w Placowce.

(dowdd: akta kontroli str. 19, 22 - 36)

Placéwka zabezpiecza 14 miejsc dla dzieci pozbawionych catkowicie lub czesciowo
opieki rodzin wiasnych. W dniu rozpoczecia czynnosci kontrolnych w Placowce
umieszczonych byto 8 wychowankéw. Jedno dziecko ponizej 10 roku zycia przebywato
w Placéwce wraz ze starszym rodzenstwem, jego umieszczenie jest zgodne z art. 95 ust. 2
ustawy.

(dowdd: akta kontroli str. 37)

Placéwka zapewniata catodobowag opieke i wychowanie. Na podstawie przedtozonych
grafikow pracy oraz sporzadzonego dziennego wykazu liczby wychowankéw umieszczonych
w Placowce w okresie objetym kontrolg stwierdzono, ze przestrzegano zapisu § 10 ust. 2
i 8 11 ust. 2 rozporzadzenia dotyczacego liczby oséb sprawujacych opieke nad dzie¢mi.

(dowdd: akta kontroli str. 100-143)



Praca wychowawcoOw byta wspomagana przez specjalistow: pedagoga i psychologa.
W trakcie prowadzanych przez specjalistow zaje¢ pod ich opieka nie przebywato wiecej niz
6 dzieci jednoczesnie. Majac na uwadze powyzsze w Placowce przestrzegany byt § 10 ust. 1,
2 1 3 oraz 8§ 11 ust. 2 rozporzadzenia. Zgodnie z § 16 ust. 1 rozporzadzenia kazdy
wychowawca kierowat procesem wychowawczym nie wiecej niz 5 dzieci.
(dowdd: akta kontroli str. 21, 37)
Analizie 1 ocenie poddano dokumentacje wychowawczg dzieci, tj. diagnozy
psychofizyczne, plany pomocy dziecku, karty pobytu, karty udziatu w zajeciach
prowadzonych przez specjalistow, a takze arkusze badan i obserwacji psychologicznych oraz
pedagogicznych. Ustalono, ze diagnozy psychofizyczne i ich aktualizacje przygotowywali
psycholog, pedagog, pracownik socjalny oraz pielegniarka. Diagnozy byly sporzadzane
niezwtocznie od momentu przyjecia dziecka do Placowki. Byly aktualizowane co pot roku.
Zgodnie z 8 14 ust. 3 i ust. 4 rozporzadzenia, diagnozy psychofizyczne uwzgledniaty analize
mocnych stron dziecka i jego potrzeb w zakresie opiekunczym, rozwojowym, emocjonalnym
i spotecznym, a takze przyczyn kryzysu w rodzinie, jego wptywu na rozwoéj dziecka, relacji
dziecka z najblizszym otoczeniem i osobami waznymi dla niego oraz jego rozwoju. Diagnozy
zawieraly réwniez wskazania dotyczace dalszej pracy pedagogicznej oraz, w zaleznosci
od indywidualnych potrzeb wychowanka, do programu terapeutycznego, pracy z rodzing
dziecka, przygotowania do usamodzielnienia. Troje wychowankow nie posiadato diagnozy,
poniewaz zostali umieszczeni w Placowce w styczniu 2020 r., w zwigzku z powyzszym
pozostawali nadal na etapie diagnostycznym.
(dowdd: akta kontroli str. 40 - 41, 88 - 92)
Zgodnie z § 15 rozporzadzenia i art. 100 ust. 1 ustawy, po sporzadzeniu diagnozy
psychofizycznej wychowaweca kierujacy procesem wychowawczym dziecka, we wspotpracy
z asystentem rodziny prowadzacym prace z rodzing dziecka lub we wspétpracy z podmiotem
organizujgcym prace z rodzing w gminie pochodzenia dziecka, opracowywat plan pomocy.
Placowka zwracata sie do Miejskiego OSrodka Pomocy Spotecznej we Wroctawiu z proshg
0 przekazanie informacji odnosnie prowadzonej z rodzing pracy (asystent rodziny
lub pracownik socjalny), gdy takiej informacji nie byto wraz z dokumentacjg przekazang przy
przyjeciu dziecka do Placowki. W okresie objetym kontrolg rodzina jednego wychowanka
objeta byfa wsparciem asystenta rodziny, ktory uczestniczyt w posiedzeniach zespotu
ds. okresowej oceny sytuacji dziecka oraz brat udziat w sporzgdzaniu planu pomocy dziecku.
We wszystkich planach pomocy okreslono cel pracy z dzieckiem, cele oraz dzialania

krotkoterminowe i dtugoterminowe z uwzglednieniem wieku wychowanka, jego mozliwosci



psychofizycznych,  sytuacji  rodzinnej oraz przebiegu procesu  przygotowania
do usamodzielnienia. Nie rzadziej niz co pot roku dokonywano modyfikacji planéw pomocy.
Dla 3 nowoprzyjetych dzieci sporzadzono ,,Wstepny plan pomocy dziecku”. Plany byty
podpisywane przez wychowankdw.
(dowdd: akta kontroli str. 20 - 21, 43, 75 - 80)
Analizie poddano karty pobytu dzieci za miesigc maj, wrzesien oraz listopad 2019
roku. Zawieraty one wymagane opisy i informacje, byty prowadzone zgodnie z § 17 ust. 1 pkt
2 lit. a - 1 rozporzadzenia.
(dowdd: akta kontroli str. 38 —39, 81 —82)
Przestrzegano przepisu 8 17 ust. 1 pkt 3 rozporzadzenia dotyczgcego sporzadzania kart
udziatu w zajeciach prowadzonych przez specjalistow dla wytypowanych dzieci. Pedagog
i psycholog organizowali zajecia indywidualne oraz wspdlnie grupowe. Realizujgc obowigzek
zawarty w 8 17 ust. 1 pkt 4 rozporzadzenia, psycholog i pedagog prowadzili arkusze badan
i obserwacji psychologicznych oraz pedagogicznych.
(dowdd: akta kontroli str. 19, 42)
W okresie objetym kontrolg nie zachodzity przestanki uzasadniajgce ztozenie przez
Dyrektora Placéwki wniosku, o ktérym mowa w art. 100 ust. 4a ustawy.
(dowdd: akta kontroli str. 37)
Na podstawie o$wiadczenia Dyrektora oraz rozméw z wychowankami stwierdzono,
ze Placowka zapewniata dzieciom catodzienne wyzywienie zgodnie z § 18 ust. 1 pkt 1
rozporzadzenia. Przy ustalaniu jadtospisu uwzgledniano zdanie podopiecznych. Zywno$¢ byta
dowozona do Placowki przez dostawcdéw. Obiady od poniedziatku do pigtku przygotowywata
kucharka, natomiast pozostate positki i obiady w weekendy w ramach treningu kulinarnego
przygotowywane byty przez wychowankéw z pomocg wychowawcdéw. W rozmowach
indywidualnych dzieci wskazywaty, ze miaty zapewniony swobodny dostep do napojow
i jedzenia przez calg dobe. W okresie podlegajgcym kontroli jedno dziecko wymagato
stosowania specjalnej diety (bez laktozy). Placowka zatem zapewniata dostep
do odpowiednich produktéw zywieniowych.
(dowdd: akta kontroli str. 57 - 74, 144 - 153)
Wychowankowie byli objeci podstawowg opieka zdrowotng w POZ przy ul. Lipowej
10 we Wroctawiu. Dzieci w zaleznosci od potrzeb korzystaty réwniez z pomocy lekarzy
specjalistow m.in. dermatologa, okulisty, stomatologa, psychiatry, chirurga, laryngologa,
gastroenterologa, kardiologa. W razie koniecznosci i dtugich termindéw oczekiwania,

korzystano z odpfatnych wizyt. Zgodnie z zaleceniami lekarskimi zaopatrywano



wychowankéw w produkty lecznicze, $rodki spozywcze specjalnego przeznaczenia
zywieniowego oraz wyroby medyczne, np. okulary, aparat stuchowy. Za kontakty
z lekarzami, realizacje recept i wydawanie lekow odpowiadata pielegniarka oraz
wychowawcy. Prowadzono dokumentacje potwierdzajacg podawanie lekow wychowankom.
Wobec powyzszego, Placowka zgodnie z 8 18 ust. 1 pkt 2 -4 rozporzadzenia, zapewniata
dzieciom dostep do opieki zdrowotnej oraz zaopatrywata w leki i S$rodki spozywcze
specjalnego przeznaczenia.
(dowdd: akta kontroli str. 44 - 49, 52 - 53)
Placéwka zapewniata kazdemu wychowankowi odziez, obuwie, bielizne i inne
przedmioty osobistego uzytku, stosownie do wieku. Zakup odziezy, obuwia, bielizny odbywat
sie zgodnie z indywidualnym zapotrzebowaniem. Placéwka zapewniata podopiecznym
zabawki, ksigzki, gry planszowe oraz dostep do multimediow. Kazdy z wychowankdw
otrzymywat $rodki higieny osobistej odpowiednio do zgtaszanych potrzeb, wypetniajac zapis
§ 18 ust. 1pkt 6 lit. ¢ rozporzadzenia.
(dowdd: akta kontroli str. 144 - 153)
Przestrzegano zapisu 8§ 18 ust. 1 pkt 10 lit. a dotyczacego dostepu do nauki
w szkotach. Troje dzieci uczeszczato do szkoty podstawowej, dwoje do szkoty $redniej na
terenie Wroctawia, jedna petnoletnia wychowanka byta studentkg uczelni wyzszej, natomiast
dwoje wychowankow pobierato nauke przebywajac poza Placowka (w miodziezowym
o$rodku wychowawczym oraz w specjalnym osrodku szkolno - wychowawczym). Zadne
z dzieci nie byto objete systemem nauczania indywidualnego.
(dowdd: akta kontroli str. 37)
Dom zaopatrywat wychowankéw w podreczniki, pomoce i przybory szkolne.
W kontakcie z nauczycielami pozostawali wychowawcy, pedagog i psycholog. Wychowawcy
uczestniczyli w zebraniach szkolnych, posiadali dostep do dziennikéw elektronicznych.
Placowka nie ponosita optat za pobyt w bursie lub internacie, jezeli dziecko uczyto sie poza
miejscowoscig, w ktorej znajduje sie placéwka opiekunczo - wychowawcza. Uiszczata
natomiast wymagane optaty za wyzywienie wychowanka oraz pokrywata koszty przejazdu do
i z miejsca uzasadnionego pobytu poza Placéwka, zgodnie z § 18 ust. 1 pkt 13 i 14
rozporzadzenia
(dowod: akta kontroli str. 50-51)
Wychowankowie mieli zapewniong pomoc w nauce. W ciggu tygodnia czas na nauke
zostat wyznaczony w godzinach popotudniowych. Placéwka zapewniata dzieciom dostep do

zaje¢  wychowawczych,  kompensacyjnych, terapeutycznych i  rewalidacyjnych.



Wychowankowie, w zalezno$ci od wskazan i potrzeb, brali w nich udzial, w tym
tez w zajeciach indywidualnych jak i grupowych z psychologiem i pedagogiem z Placowki.
Terapeuta zatrudniony we WCOW prowadzit indywidualne zajecia specjalistyczne
z 2 wychowankoéw, opracowujac dla nich ,Indywidualny plan zaje¢ specjalistycznych
z terapeuty” oraz ,,Karte udziatu i oceny podczas zaje¢ specjalistycznych z terapeutg”.
Wychowankom tego wymagajagcym zapewniano wsparcie w postaci korepetycji w ramach
wspdipracy z wolontariatem pracowniczym firm EY, Capgemini, WPT oraz UBS.
Wychowémkowie na co dzien podlegali takze oddziatywaniom wychowawczym
opiekunow. W okresie objetym kontrolg uczestniczyli w kilku wielodniowych wyjazdach,
m.in. do: Grodna - Zag6rza - Szczawna - Zdroju (kwiecien 2019); Pragi (maj 2019);
Sulechowa (czerwiec 2019); Beskidu Zywieckiego (lipiec 2019); Osowki (sierpier 2019).
Dzieciom umozliwiano takze rozwijanie swoich pasji poprzez udziat w zajeciach
indywidualnych poza Domem (pitka nozna, boks). Miodsze dzieci uczestniczyty
w zajeciach z dogoterapii oraz alpakoterapii. Ponadto Placéwka zapewniata wychowankom
udziat w statych projektach realizowanych we wspOtpracy z partnerami zewnetrznymi,
m.in. z. Wroctawskim Parkiem Technologicznym (zajecia grupowe w ramach podnoszenia
kompetencji miekkich, funkcjonowania na rynku pracy, ze szczegbélnym uwzglednieniem
branz przemystowych i naukowych z mozliwoscig ukonczenia kurséw zawodowych, stazy
i zatrudnienia); Mind Valve (projekt, w ramach ktdrego wychowankowie realizowali
indywidualne i grupowe bloki zajeciowe na wroctawskich uczelniach wyzszych, takich jak
Akademia Medyczna i Uniwersytet Rolniczy); 5 Putkiem Artylerii w Sulechowie (organizacja
wyjazddéw survivalowych i przysposobienia do stuzby wojskowej); EFL (projekt ,,Klub
Miodego Przedsiebiorcy” - m.in. wdrazanie do poruszania sie na rynku pracy, zatatwiania
spraw urzedowych); Straza Miejska (staty blok profilaktyki zagrozen wspotczesnego Swiata).
(dowod: akta kontroli str. 19, 54 - 55)
W mysl § 18 ust. 1 pkt 8 rozporzadzenia wychowankowie, ktorzy ukonczyli piaty rok
zycia, mieli zapewniong comiesieczna kwote pieniezng do wtasnego dysponowania. Ustalono,
ze spetniono wymog w zakresie wysokosci kwoty kieszonkowego, o ktdrej mowa w art. 80
ust. 1 pkt 2 ustawy. Wszystkie dzieci potwierdzaty odbior kieszonkowego wiasnorecznym
podpisem.
(dowdd: akta kontroli str. 20)
Placowka miesci sie w zabytkowej kamienicy, w mieszkaniu na Il pietrze. Skiada
sie z 4 pokoi mieszkalnych, czesci wspdlnej (jadalni), tazienki (z toaletg), toalety, kuchni

ze spizarnig, przedpokoju. Pokoje wychowankow wyposazone byly w t6zka pietrowe



lub pojedyncze, szafy, biurka, krzesta, fotele, regaty, odpowiednie o$wietlenie. W kuchni
znajdowaty sie wszelkie niezbedne sprzety AGD, miejsce do przyrzadzania positkow.
tazienka wyposazona byta w umywalke, prysznic, pralke, suszarke. W jadalni znajdowat sie
stoh, 9 krzeset, komoda, telewizor, szafa. W przedpokoju byty szafki na buty. Pomieszczenia
byly czyste, uporzadkowane, estetycznie urzadzone. Na IV pietrze w tym samym budynku,
w odrebnym lokalu, urzagdzono pracownie specjalistdw - pedagoga, psychologa, pracownika
socjalnego, terapeuty, ktérzy obstugujg oprocz Placéwki Nr 9, Placobwke Nr 3 - dziatajaca
w obrebie WCOW, znajdujaca sie rowniez w tej kamienicy. Cze$¢ administracyjna Placowki
ma siedzibe przy ulicy Lekcyjnej 29. Powyzsze pozwala stwierdzi¢, ze standardy bytowe
zapewniane przez Placdwke sg odpowiednie, zgodne z wymaganiami okreslonymi w 8 18 ust.
3 rozporzadzenia.
(dowdd: akta kontroli str. 18-19)
Przedmiotem kontroli byla takze ocena zgodno$ci zatrudnienia pracownikow
z wymaganymi kwalifikacjami. Na podstawie analizy akt osobowych ustalono, ze w okresie
objetym kontrolg Placowke obstugiwato siedmiu wychowawcéw, w tym jeden petnit funkcje
koordynatora/gtdwnego specjalisty. Wszyscy wychowawcy posiadali wiasciwe dyplomy
ukonczenia studiow wyzszych (art. 98 ust. 1 pkt 1 ustawy) oraz ziozyli stosowne
o$wiadczenia, o ktérych stanowi art. 98 ust. 3 pkt 1-4 ustawy. Placowka obstugiwana byta
takze przez: pedagoga, psychologa, terapeute oraz pracownika socjalnego, ktorzy réwniez
posiadali odpowiednie kwalifikacje wymienione w art. 98 ust. 1 pkt 2, 3, 4 i 6 ustawy oraz
ztozyli stosowne oswiadczenia. Dyrektor Placéwki posiadat kwalifikacje zawodowe zgodne
z art. 97 ust. 3 ustawy.
(dowod: akta kontroli str. 154)
Na podstawie rozmoéw przeprowadzonych z wychowankami dokonano ustalen
w zakresie przestrzegania praw dziecka, o ktorych mowa w art. 4 ustawy. Wychowankowie
znali swoje prawa i obowigzki oraz sposoby nagradzania i konsekwencje za nieprzestrzeganie
zasad. Wychowankowie potwierdzali przestrzeganie w Placowce praw dziecka, w tym ich
podmiotowego traktowania, swobody wyrazania mysli i pogladéw, ochrony zdrowia, nauki
I wypoczynku, informacji, ochrony przed ponizajagcym traktowaniem i karaniem.
Wychowankowie zaprzeczyli wystepowaniu przemocy wobec nich samych, ani nie byli
Swiadkami przemocy wobec innych. Konsekwencje oraz zasady nagradzania obowigzujace
w Placowce byly dla dzieci zrozumiate i adekwatne. Respektowane byto prawo
do poszanowania tozsamosci religijnej i kulturowej. Wychowankowie, odpowiednio do wieku

i stopnia dojrzatosci, uzyskiwali informacje i mogli wyraza¢ opinie w sprawach dla nich



istotnych. Dzieci miaty zapewniong catodobowg opieke. Byly wyposazane w odziez, obuwie,
bielizne, Srodki higieny osobistej, inne przedmioty osobistego uzytku, stosownie do wieku
i indywidualnych potrzeb. Placéwka zapewniata im wyzywienie. Dzieci poswiadczyty
rowniez zaopatrzenie w podreczniki i przybory szkolne oraz pomoce do nauki i zabawki.
Wychowankowie uczestniczyli w wycieczkach i otrzymywali kieszonkowe. W rozmowie
potwierdzali uczestnictwo w zajeciach organizowanych na terenie Placéwki oraz w zajeciach
sprzyjajacych rozwojowi ich zainteresowann i uzdolnien. Wychowankowie zgtaszali
mozliwo$¢ podtrzymywania kontaktow osobistych i telefonicznych z czionkami rodzin,
posiadali informacje o wiasnym pochodzeniu oraz znali swojg sytuacje prawna.
Przygotowaniu do samodzielnego zycia sprzyjaty dziatania podejmowane w Domu.
Dostosowywano je do wieku i stopnia rozwoju wychowankdw, np. drobne prace porzadkowe
w swoich pokojach i przestrzeniach wspdlnych, pomoc w kuchni. Dzieci pozytywnie
wyrazaty sie o kadrze Placowki, potwierdzaty uczestnictwo w zajeciach indywidualnych
i grupowych z pedagogiem i psychologiem. Wychowankowie nie wnosili zastrzezen
w zakresie przestrzegania ich praw w Placowce, jak réwniez potwierdzili informacje

odnoszace sie do standarddw opieki.

W  wyniku przeprowadzonej kontroli problemowej w trybie zwyklym
we Wroctawskim Centrum Opieki i Wychowania Placowce Nr 9 nie stwierdzono

nieprawidtowosci.

POUCZENIE
Zastrzezenia do wystgpienia pokontrolnego, w tym wystapienia niezawierajgcego zalecen
pokontrolnych, sktada sie na zasadach okre$lonych w art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekstjedn.: Dz. U. z 2019 r. poz.

1111 ze zm.).
A

{kierownik komoérki do spraw kontroli)
cuiiowa i Polityki Spoteczni



