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Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Malczycach

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 27 — 28 stycznia 2020 r. na podstawie art. 186 pkt 3 lit. a i b ustawy z dnia
9 czerwea 2011 roku o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastepczej (tekst jedn.: Dz. U. 2019 1.
poz. 1111 ze zm.) dalej zwanej ,,ustawg”, kontrolerzy z Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Dolnoslgskiego Urzedu Wojewoddzkiego we Wroctawiu Magda Powilajtis — inspektor
wojewddzki, przewodniczaca zespotu kontroleréw ofaz Tomasz Borecki — inspektor wojewddzki,
przeprowadzili kontrolg kompleksowg w trybie zwyklym w Gminnym Osrodku Pomocy
Spolecznej w Malczycach, zwanym w dalszej czeéci niniejszego wystapienia ,,Osrodkiem” lub
,OPS”.

Przedmiotem kontroli byla ocena organizacji systemu pracy z rodzing w gminie oraz
zgodnos$ci zatrudnienia z wymaganymi kwalifikacjami pracownikéw Osrodka realizujacych
zadania wynikajace z ustawy w okresie od 1 stycznia 2019 r. do 27 stycznia 2020 r. Kontrole
przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 13 grudnia 2019 r. przez Wojewode
Dolnos$laskiego Planem kontroli na I pétrocze 2020 r.

W okresie objetym kontrola, funkcje Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Malczycach petnita Pani Iwona Luczkowiec — Baraniecka, odpowiedzialna za realizacj¢ zadan
w ocenianych obszarach. Podczas czynnosci kontrolnych w dniu 28 stycznia 2020 r. informacji
udzielata oraz dokumenty udost¢pniala Pani Renata Wasowska, zatrudniona na stanowisku
starszego pracownika socjalnego, ktorej kierownik OPS udzielit pelnomocnictwa do
reprezentowania oraz skladania wyjasnien w przedmiocie kontroli Gminnego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Malczycach.
W zakresie dziatalnosci jednostki podlegajacej kontroli wydaje si¢ ocene pozytywna

z uchybieniami, a jej uzasadnieniem jest ustalony stan faktyczny i prawny. Stwierdzone



uchybienia, ktérych przyczyna bylo wybidrcze stosowanie przepisow nie mialy wplywu na
dziatalno$¢ jednostki w kontrolowanym zakresie.

Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli pod numerem 1/2020. Postgpowanie
kontrolne przeprowadzono na podstawie dokumentacji merytorycznej realizowanych zadan, aktow
prawa miejscowego, dokumentacji potwierdiaj gcej kwalifikacje zawodowe pracownikow, a takze

pisemnych o$wiadczen ztozonych przez Kierownika.

W toku przeprowadzonych czynno$ci ustalono:

W Swietle art. 10 ust. 1 ustawy, prace z rodzing organizuje gmina. Uchwalg
Nr X1/80/2019 Rady Gminy Malczyce z dnia 24 wrzesnia 2019 r., nadano statut Gininnemu
Ogrodkowi Pomocy Spolecznej w Malczycach. Z przedmiotowego dokumentu wynikato,
1z jednostka zostata wyznaczona do realizacji ww. zadan.

W S$wietle art. 176 pkt 1 ustawy, do zadan wiasnych gminy nalezy opracowanie
i realizacja 3—letnich gminnych programéw wspierania rodziny. Uchwatg nr X1/81/2019 Rady
Gminy Malczyce z dnia 24 wrzesnia 2019 r. przyjeto ,,Gminny Program Wspierania Rodziny na
lata 2019 — 2021”. Jako cel gtéwny programu przyjeto ,.Skuteczne wspieranie, poprawa jakosci
zycia i funkcjonowania rodzin przezywajgcych trudnosci, w szczego'lno.s‘cz' przejawiajgcych
deficyty w umiejetnosciach opiekuviczo-wychowawczych oraz zagrozonmych wykluczeniem
spotecznym”. Za uchybienie traktuje si¢ date uchwalenia ww. Programu, ktory zostat opracowany

i realizowany dopiero od czwartego kwartatu 2019 r.
(dowdd: akta kontroli str.15-42)

Gmina realizowala cele ww. Programu Wspierania Rodziny (...) poprzez udzielanie
rodzinom przezywajacym trudno$ci w wypelnianiu swéich funkcji: wsparcia pracownikoéw
socjalnych Osrodka, przyznawanie §wiadczen pienig¢znych i1 niepieni¢znych z pomocy spolecznej,
przyznawanie asystenta rodziny, podejmowania dziatan majacych na celu przeciwdziatanie
przemocy w rodzinie, wspoldziatanie z instytucjami, w tym z sgdem rejonowym, placéwkami
o$wiatowym, zespolem interdyscyplinarnym, a takze organizacjami pozarzgdowymi, zgodnie
z art. 10 ust. 3 ustawy.

W obszarach pracy z rodzing zgodnie z art. 10 ust. 3 pkt 1 — 5 ustawy pomoc dla
mieszkancéw gminy Malczyce byla realizowana poprzez:

1) konsultacje i poradnictwo specjalistyczne — pomocy psychologicznej w ramach wspdipracy

z Gminng Komisjag Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych realizujacg gminny program .
rozwigzywania problemow alkoholowych, udzielali psycholog oraz terapeuta uzaleznien.

Psycholog prowadzit konsultacje w kazdy wtorek od 15 do 18.30 w siedzibie Gminnego Osrodka
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Kultury, udzielit 147 porad; terapeuta uzaleznien prowadzil konsultacje w siedzibie Urzedu
w kazdy piatek od 8 do 11, w 2019 roku, terapeuta udzielit 106 konsultacji,

2) terapie i mediacje — osoby wymagajace takiej formy pomocy byly kierowane do Centrum

Leczenia Uzaleznien w Srodzie Slaskiej oraz Centrum Terapii Uzaleznien w Legnicy, w ktérych
przyjniujq specjalisci: psycholog, psychiatra oraz terapeuta uzaleznien. Miészkaﬁcy gminy moga
uczestniczy¢ w prowadzonych tam grupach wsparcia, terapii, konsultacji. Ponadto mieszkancy
gminy maja mozliwo$é uczestnictwa w spotkaniach klubu AA Krokus, Klub Abstynenta
w Srodzie Slaskiej. Rodziny, wymagajace mediacji moga korzystaé¢ z mediacji w Katach
Wroctawskich, we Wroctawiu oraz w Legnicy ze wzgledu na brak w/w specjalisty na terenie
powiatu $redzkiego. Pracownicy socjalni oraz asystent rodziny w ramach swojej pracy udzielali
porad, konsultacji, czesto byli mediatorami, godzac rodziny pozostajace w konflikcie oraz
wspolpracowali z pedagogami, psychologami instytucji o§wiatowych, kuratorami oraz policja,

3) ustugi opiekuncze i specjalistyczne — nicodptatny transport (w obie strony) niepetnosprawnych

dzieci, mliodziezy oraz oséb dorostych do specjalistycznych placéwek w Srodzie Slaskiej,
tj.: Specjalnego Of$rodka Szkolno-Wychowawczego, Osrodka Rewalidacyjnego ,,Poziomka”,
Srodowiskowego Domu Samopomocy oraz na Warsztaty Terapii Zajgciowe] w Srodzie Slaskie;j.
Lacznie zapewniano transport dla 13 oséb. Ponadto Gmina refunduje koszty dojazdu do osrodka
rewalidacyjno-wychowawczego w Srodzie Slaskiej dla 4 dzieci; do Szkoly Podstawowe;
Specjalnej we Wroctawiu — 1 dziecko oraz do Dolnoslaskiego Osrodka Szkolno-Wychowawczego
we Wroctawiu — 1 dziecko. W rodzinach objetych wsparciem w formie asystenta rodziny zadne
dziecko nie wymagato pomocy w formie ushig opiekunczych lub specjalistycznych ushug
opiekunczych.

4) nicodptatng pomoc prawng — na podstawie porozumienia zawartego pomiedzy Starosta

Sredzkim, a wéjtem gminy Malczyce, funkcjonuje punkt nieodptatnej pomocy prawnej, porady
w kazdy wtorek oraz czwartek od 11 do 15 w siedzibie UG,

5) organizowanie dla rodzin grup wsparcia — po rozeznaniu potrzeb przez pracownikow

socjalnych i asystenta rodziny nie bylo zainteresowania udzialem w spotkaniach podnoszacych

kompetencje wychowawcze.
(dowdd.: akta kontroli str.116-117)

W Osrodku nie powotano zespotu ds. asysty rodzinnej. Ustalono, iz w okresie objetym
kontrolg w jednostce bylo zatrudnionych 2 asystentow rodziny (w tym pierwszy od 1.07.2012 r.
do 30.06.2019 r., jednak od 1.04.2019 r. przebywal on na dlugotrwatym zwolnieniu lekarskim,
drugi asystent jest zatrudniony od 25.06.2019 r.). Zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy, praca asystenta

rodziny nie byla taczona z wykonywaniem obowigzkéw pracownika socjalnego na terenie gminy,



w ktoérej praca ta byla prowadzona oraz nie prowadzil postgpowan z zakresu $wiadczen
realizowanych przez gming, zgodnie z art. 17 ust. 4 ustawy.

Rodzinie przezywajacej trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych,
Kierownik Osrodka przydzielal asystenta rodziny w $wictle art. 11 ustawy. Liczba rodzin,
z ktérymi asystent prowadzil w tym samym czasie prac¢ nie przekraczala 15 i realizowana byla
w miejscu zamieszkania rodziny Iub miejscu przez nia wskazanym. W okresie podlegajacym
kontroli pracg asystenta rodziny zostato wspartych 10 rodzin.

Zgodnie z art. 11 ustawy w przypadku, gdy Osrodek powezmie informacj¢ o rodzinie
przezywajacej trudnosci w wypekianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych, pracownik
socjalny przeprowadza rodzinny wywiad $rodowiskowy na zasadach okre$lonych w ustawie
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (tekst jedn.: Dz.U. z 2019 1. poz. 1507 ze zm.).
Nastepnie po dokonaniu analizy sytuacji rodziny, z ktorej wynika konieczno$¢ przydzielenia
asystenta rodziny, pracownik socjalny sporzadza wniosek, przekazujac go do Kierownika
Osrodka, ktory nastepnie przydziela rodzinie asystenta rodziny. Dla kazdej z rodzin asystent ma
obowigzek opracowania planu pracy z rodzing obejmujacego zakres realizowanych dziatan
majacych na celu przezwycigzenie trudnych sytuacji zyciowych, ze wskazaniem terminéw ich
realizacji oraz przewidywanych efektéw pracy z rodzing. Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy,
do zadan asystenta rodziny nalezy takze dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny,
nie rzadziej niz co pét roku i przekazywanie tej oceny podmiotowi, o ktorym mowa w art. 17
ust. 1 ustawy.

Kontrola akt pracy asystenta z rodzing wykazata uchybienia w zakresie:

- braku uzasadnienia i oceny sytuacji rodziny na zakonczenie wspdtpracy z rodzing E.M.J.

- braku oceny sytuacji rodziny Z.M. z maja 2019 r., ktére uznaje si¢ jako uchybienie
z powodu dlugotrwatej nieobecnosci asystenta rodziny w terminie sporzadzenia oceny. |

- prowadzenia monitoringu zakonczonej pracy z rodzing przez pracownika socjalnego, co byto
spowodowane dlugotrwala nieobecnoscia asystenta rodziny.

W trakcie kontroli stwierdzono takze, ze opracowane plany pracy z rodzing zawieraty
- wymagane ustawowo elementy, jednak efekty byly przewidziane dla celéw, nie za$ dla
realizowanych dzialan. Cele natomiast nie pokrywaly si¢ z dziatlaniami. Wskazane jest
w przysziosci uregulowaé powyzsze elémenty planu pracy z rodzina.

Asystent udzielal czionkom rodziny pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu
1 utrzymywaniu pracy zarobkowej, sporzadzat na wniosek sadu opinie dotyczace sytuacji rodziny,
udzielal pomocy w rozwiqzywaniu problemow socjalnych, psychologicznych i wychowawczych

wykazywanych przez rodziny z dzie¢mi. W przypadku zaistnienia takiej potrzeby, asystent
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sporzadzat pisma do sadu z prosbg o wglad w sytuacj¢ rodziny. Tym samym zostat spetniony
wymog wymieniony w art. 15 ustawy.
(dowdd: akta kontroli str. 43-55, 113)
W $wietle art. 176 pkt 3 lit. b oraz pkt 4 lit. ¢ ustawy, do zadan wiasnych gminy nalezy
organizowanie szkolen 1 tworzenie warunkow do dzialania rodzin wspierajacych oraz
finansowanie kosztow zwiazanych z udzielaniem pomocy, o ktérej mowa w art. 29 ust. 2 ustawy,
ponoszonych przez rodziny wspierajace. Prowadzone postepowanie wykazato, iz w okresie
objetym kontrolg na terenie Gminy nie funkcjonowaly rodziny wspierajace. Z oswiadczenia
Kierownika OPS Wynika, iz nie bylo zgloszen os6b wyrazajacych zainteresowanie w tym
przedmiocie pomimo, ze pracownicy socjalni rozpowszechniali informacje w $rodowisku
o mozliwosci pelnienia takiej funkcji 1 prowadzili indywidualne rozmowy z potencjalnym
kandydatami do tej roli na terenie Gminy. Uchybienie stanowi brak udokumentowania dziatan
podejmowanych przez gming w sprawie tworzenia warunkéw do dziatania rodzin wspierajacych,

w tym rozpowszechnienia informacji w przedmiotowym zakresie.

(dowéd: akta kontroli str.56)

Zastepca Kierownika Osrodka o$wiadcezyl, iz w okresie objetym kontrolg na terenie Gminy

nie funkcjonowata zadna placowka wsparcia dziennego, o ktorej mowa w art. 176 pkt 3 lit. ¢
ustawy. W trakcie kontroli stwierdzono, ze z terenu Gminy Malczyce 6 dzieci bylo
umieszczonych w pieczy zastepczej oraz 25 dzieci (w 10 rodzinach) objetych asystenturg rodziny,
co wskazuje na potrzebe kompleksowego wsparcia rodzin, szczegdlnie poprzez zapewnienie

miejsc w placowkach wsparcia dziennego na terenie gminy.
(dowdd: akta kontroli str.56)

Gmina realizowata zadanie wlasne wynikajace z art. 176 ustawy w postaci
wspdtfinansowania pobytu dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej. W okresie kontroli
W pieczy zastepczej przebywalo 6 dzieci. W zwigzku z powyzszym Kierownik Osrodka
przedstawit losowo wybrane noty ksiegowe z marca i pazdziernika 2019 r. Wynikato z nich,
iz zgodnie z art. 191 ust. 9 i 10 ustawy, wydatki ponoszone byly odpowiednio w wysokosci:

e 10% w pierwszym roku pobytu dziecka w pieczy zastgpczej,
e 30% w drugim roku pobytu dziecka w pieczy zastepczej,

e 50% w trzecim roku i nastgpnych latach pobytu dziecka w pieczy zastgpczej.
(dowdd: akta kontroli str.57-87)

Zgodnie z art. 179 ust. 1 ustawy, do dnia 31 marca kazdego roku wojt sklada radzie
gminy roczne sprawozdanie z realizécji zadan z zakresu wspierania rodziny oraz przedstawia
potrzeby zwiazane z ich realizacja. Kierownik kontrolowanej jednostki przygotowat ,,Informacje

z dziatalno$ci Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Malczycach za 2018 r.”. Analiza
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przedtozonego sprawozdania wykazata, ze oprocz informacji o pracy asystenta rodziny oraz
wspdtfinansowaniu pobytu dzieci w pieczy zastgpczej, przedmiotowy dokument nie zawieral
informacji o realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny oraz nie przedstawial potrzeb
zwigzanych z ich realizacjg. Sprawozdanie zostato przekazane do W()jtav Gminy Malczyce w dniu
13 marca 2019 r.

Zasadnym jest, aby w przysztosci opracowywaé ww. sprawozdanie, z uwzglednieniem

wszystkich zadan wynikajacych z art. 176 ustawy.
(dowdd: akta kontroli str.88-109)

Kontrola kwalifikacji zawodowych pracownikow socjalnych Osrodka prowadzacych prace
z rodzing potwierdzila, ze spetniaja oni wymogi okreslone przepisami prawa. Podczas czynnosci
kontrolnych przeanalizowano takze kwalifikacje asystentéw rodziny zatrudnionych w okresie
objetym kontrolg. Na podstawie potwierdzonych z oryginalem kopii dyploméw i $wiadectw
ztozonych w aktach osobowych pracownikow stwierdzono, ze spelniali oni wymogi
kwalifikacyjne okreSlone w ustawie o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastepczej.
Uchybienie stanowi brak oswiadczenia asystenta rodziny (ktory pracowat do 30.06.2019 r.)
o wypelianiu obowiazku alimentacyjnego - w przypadku gdy taki obowiazek w stosunku do
niego wynika z tytulu egzekucyjnego.
(dowdd: akta kontroli str.110-111)
Biorge pod uwage obowiazek gminy wynikajacy z art. 176 pkt. 2 ustawy, o koniecznosci
tworzenia mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez asystenta rodziny, Kierownik Osrodka
oswiadezyl, ze pierwszy asystent z powodu rezygnacji z zatrudnienia w dn. 27 marca 2019 r.,
a nastepnie przebywania na dtugotrwatym zwolnieniu nie uczestniczyt w zadnym szkoleniu. Na
obecnie zatrudnionego asystenta rodziny sg zabezpieczone $rodki na szkolenia w budzecie
Osrodka. 7
Stosujac art. 177 ustawy, w okresie objetym kontrolg Osrodek realizowal rzadowe
programy z zakresu wspierania rodziny, w tym: ,,Positek w szkole i domu ” (gorgcy positek dla 18
dzieci), ,,Rodzina 500+ (1002 dzieci), , Karta Duzej Rodziny” (205 kart), ,,Dobry Start 300+
(661 s$wiadczen) oraz dofinansowanie na pokrycie kosztéw zatrudnienia asystenta rodziny

w ramach ,,Programu asystent rodziny 1 koordynator rodzinnej pieczy zastgpczej”.
' (dowdd: akta kontroli str.114-115)

W wyniku przeprowadzonej kontroli kompleksowej w trybie zwyklym w Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej w Malczycach nie wykazano nieprawidlowosci, a stwierdzone

uchybienia, nie miaty wptywu na dziatalnos¢ jednostki w kontrolowanym zakresie.



Pouczenie
Zastrzezenia do wystapienia pokontrolnego, w tym wystapienia niezawierajacego zalecen
pokontrolnych, skiada si¢ na zasadach okreslonych w art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca
2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst jedn.: Dz.U. z 2019 r. poz.
1111 ze zm.). Prosze w terminie do dnia 30 kwietnia 2020 r. o powiadomieniec Wojewody
Dolnoslaskiego o sposobie realizacji uwag i wnioskéw przedstawionych w powyzszym

wystgpieniu pokontrolnym.

(kierownik komérki do spraw kontroli)

(cztonek zespotu inspektorow)






