INFORMACJA O ZLOZONYCH OFERTACH

Ustuga spoteczna - art. 1380 ustawy Pzp
Znak postepowania: AL-ZP.272-15/20/ZP/US

.Swiadczenie ustug konsultantéw do obstugi infolinii Dolnoélgskiego Urzedu Wojewédzkiego we Wroctawiu, dedykowanej sprawom obywatelipanstw trzecich”

Zamawiajacy przeznaczyt na sfinansowanie zamoéwienia kwote w wysokoséci: 458.592,00 zt brutto.

Do dnia 8 czerwca 2020 r. do godz. 11:00 wptyneto 6 ofert:

Nr Nazwa (firma) i adres
oferty Wykonawcy

Wiedza, umiejetnosci i
predyspozycje do sprawnego
komunikowania sie - waga
60%

Oceniane podczas osobistej

L tukasz Wcisto prezentacji

Oceniane podczas osobistej

2. Grzegorz Latuszynski .
prezentacji

Doswiadczenie - waga
10%

W pracy w administracji
publicznej:
brak
W pracy zwigzanej z

obstugg klienta: 7 lat

W pracy w administracji
publicznej:
‘A roku
W pracy zwigzanej z

obstugg klienta: 2 lata

Kryteria oceny ofert

2.

Kwalifikacje - waga 15%

Wyksztatcenie: Srednie
Dodatkowe kursy lub szkolenia:
1 Office Manager
2. Kadry i ptace

Wyksztatcenie: Srednie

Dodatkowe kursy lub szkolenia:

1 Kurs operatora urzadzen

przygotowania danych

Cykl szkolen Cyber Reka Lidera

Znajomos$éjezyka
obcego - waga 10%

Jezyk: angielski
(weryfikowane
podczas rozmowy

kwalifikacyjnej)

Jezyk: angielski
(weryfikowane
podczas rozmowy

kwalifikacyjnej)

Osoba
niepetnosprawna -
waga 5%

Nie

Nie

UNIA EUROPEJSKA P'ojekt nr 10/10-2019/0G-FAMI ,Wsparcie dziatan Wojewody Dolnos$lgskiego w obszarze obstugi obywateli panstw
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trzecich” wspétinansowany w ramach Programu Krajowego Funduszu Azylu, Migracji i Integracji na lata 2014-2020



3. Dzmitry Drahun

4. Anna Rzepka

Oceniane podczas osobistej

Oceniane podczas osobistej

prezentacji

prezentacji

W pracy w administracji
publicznej:
brak
W pracy zwigzanej z
obstugg klienta: 1rok 4

m-ce

W pracy w administracji
publicznej:
brak
W pracy zwigzanej z

obstugg klienta: 15 lat

3. Doradca medialny, technik

medialny, operator DTP

Wyksztatcenie: wyzsze
Dodatkowe kursy lub szkolenia:

1 Lubelska Szkota Dyplomacji

Wyksztatcenie: wyzsze
Dodatkowe kursy lub szkolenia:
1 Przywodztwo w obstudze
klienta
2. Dostosowanie obstugi klienta
do kultury firmy
3. Budowanie lojalnosci
klientow
4. Dostarczenie ztych
wiadomosci klientom
5. Doskonata obstuga klienta
6. Standardy jakoSci w obstudze
klienta
7. Zarzadzanie oczekiwaniami
klienta

8. Empatia w obstudze klienta

Jezyk: rosyjski, Nie
ukrainski
(weryfikowane
podczas rozmowy

kwalifikacyjnej)

Jezyk: angielski Nie
(weryfikowane
podczas rozmowy

kwalifikacyjnej),

UNIA EUROPEJSKA Projekt nr 10/10-2019/0G-FAMI ,Wsparcie dziatan Wojewody Dolnoslagskiego w obszarze obstugi obywateli panstw
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Oceniane podczas osobistej

5. Monika Hodun .
prezentacji

Oceniane podczas osobistej

6. Karol Swirniak .
prezentacji
Wroctaw, dnia 08 czerwca 2020 r.
UNIA EUROPEJS
FUNDUSZ AZYL
MIGRACJI MNTEGRACji

BEZPIECZNA PRZYSTAN

W pracy w administracji
publicznej:
brak
W pracy zwigzanej z
obstugg klienta:
2 lata

W pracy w administracji
publicznej:
brak
W pracy zwigzanej z
obstugg klienta:
3 lata

9. Stuchanie klienta

10. Rozwigzywanie problemoéow

Wyksztatcenie: wyzsze
Dodatkowe kursy lub szkolenia:
1 Certyfikat FCE
2. Certyfikat Delf B1
3. LLP Erasmus Universite
Blaise Pascal Clermont-
Ferrand
4. Stazysta w Dziale Kultury w
GW we Wroctawiu
5. Program ,,Absolwent UWr na
rynku pracy” uniwersytet
Wroctawski

6. Creative Writing licencjat

Wyksztatcenie: wyzsze
Dodatkowe kursy lub szkolenia:

brak

Jezyk: angielski, Nie
francuski
(weryfikowane
podczas rozmowy

kwalifikacyjnej),

Jezyk: angielski
(weryfikowane Nie
podczas rozmowy

kwalifikacyjnej),

BIURA
tyki

1 PiottrBr
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