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z Ustugami Opiekunczymi
w Swidnicy

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 12-13 listopada 2019 r. na podstawie art. 22 ust. 9 a i art. 127 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 ze zm.) zespot
kontrolerow Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej DolnoSlaskiego Urzedu Wojewddzkiego
we Wroctawiu w skladzie: Krzysztof Jakubowski inspektor wojewodzki, przewodniczacy
zespotu, Agnieszka Kukuryka-Szymu$ inspektor wojewodzki, kontroler, przeprowadzit
zgodnie z Zarzadzeniem Nr 569 Wojewody DolnoSlgskiego z dnia 30 paZzdziernika 2019 r.
kontrole dorazng w Schronisku dla Bezdomnych Kobiet i Oséb Bezdomnych z Ustugami
Opiekuriczymi w Swidnicy przy ul. Sw. Brata Alberta 5. Tematem kontroli byto zapewnienie
mieszkancowi Schroniska minimalnego standardu podstawowych ustug $wiadczonych
w schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuiczymi.

W okresie objetym kontrolg osobg odpowiedzialng za realizacje ww. zadan byt Pan
Marek Paruch Kierownik Schroniska dla Bezdomnych Kobiet i Oso6b Bezdomnych
z Ustugami Opiekunczymi w Swidnicy.

Dziatalnos¢ Jednostki w ww. zakresie w okresie objetym kontrolg oceniono
pozytywnie z nieprawidtowos$ciami.

Uzasadnieniem powyzszej oceny jest ustalony w trakcie kontroli stan faktyczny
i prawny zawarty w podpisanym w dniu 30 grudnia 2019 r. protokole kontroli, do ktérego nie

whniesiono zastrzezen.



Podmiotem prowadzacym Schronisko dla Bezdomnych Kobiet i Oséb Bezdomnych
z Ustugami Opiekuriczymi w Swidnicy jest Towarzystwo Pomocy im Sw. Brata Alberta,
Koto Swidnickie, z siedzibg przy ul. Westerplatte 51, 58-100 Swidnica, zwane dalej
»rowarzystwem”. Zgodnie ze Statutem celem Towarzystwa jest niesienie pomocy osobom
bezdomnym oraz ubogim, starszym, chorym, niepetnosprawnym, a takze innym
potrzebujacym pomocy - w duchu patrona Sw. Brata Alberta.

Schronisko, na dzier kontroli dysponowato 49 miejscami z ustugami opiekunczymi,
na co sktadatly sie 42 miejsca dla mezczyzn i 7 miejsc dla kobiet. W tym samym czasie
w Schronisku przebywato 21 zdrowych kobiet, ktérym nie Swiadczono ustug opiekunczych.

Kierownik Schroniska nie spetniat wymogoéw w zakresie kwalifikacji zawodowych
wskazanych w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, tj. posiadat wymagany staz pracy
w pomocy spolecznej, nie posiadat jednak specjalizacji z zakresu organizacji pomocy
spotecznej.

Pracownik socjalny spetniat wymogi odnosnie kwalifikacji zawodowych wskazane
w art. 116 i 156 ustawy o pomocy spotecznej. Opiekunowie, za wyjatkiem os6b wskazanych
w Protokole Kontroli spetniali wymogi odnosnie kwalifikacji zawodowych wskazane w art.

48a ust. 2h pkt 2 a-b ustawy o pomocy spotecznej.

W dniu 23 pazdziernika 2019 r. do Wydzialu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Dolno$lagskiego Urzedu Wojewodzkiego we Wroctawiu wptyneto pismo Dyrektora
Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej Powiatowego Pogotowia
Ratunkowego w Swidnicy, dotyczace sytuacji mieszkafca Schroniska. Z dotaczonej
do ww. pisma, notatki stuzbowej z dnia 21 pazdziernika 2019 r., sporzadzonej przez lekarza
karetki Pogotowia Ratunkowego wynikato, ze w Schronisku zastano ciezko schorowanego,
wyniszczonego mezczyzne, ktéry powinien przebywa¢ w zaktadzie opieki leczniczej lub
hospicjum.

Na podstawie informacji uzyskanych podczas czynno$ci kontrolnych i analizy
dokumentéw udostepnionych przez Schronisko oraz przestanych przez Os$rodek Pomocy
Spotecznej w Strzegomiu ustalono, ze Pracownik socjalny Osrodka Pomocy Spotecznej
w Strzegomiu w dniu 26.10.2018 r. przyjat od mieszkanca ustny wniosek o udzielenie
pomocy w formie skierowania do schroniska dla os6b bezdomnych, z czego sporzadzit
protokot ustnego przyjecia zgtoszenia. W zwigzku z powyzszym w dniu 30.10.2018 r.
przeprowadzit z ww. rodzinny wywiad $rodowiskowy cz. |. Z ustaleh w nim zawartych

wynikato, ze mieszkaniec byl osoba bezdzietng i bezdomng, utrzymywat sie wylgcznie
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z emerytury z ZUS. Z przeprowadzonego wywiadu wynikato dodatkowo, ze Klient byt osobg
przewlekle chorg, majacg trudnoSci z utrzymaniem moczu i Kkalu, chorujaca
na: polineuropatie, miazdzyce kornczyn dolnych, nadci$nienie, oraz schorzenia trzustki,
naczyn maézgowych oraz krazka miedzykregowego. Powyzsze schorzenia zostalty
potwierdzone zaswiadczeniem lekarskim z dnia 23.10.2018 r. wydanym dla potrzeb zespotu
ds. orzekania o niepetnosprawnos$ci oraz wydrukiem z wizyty lekarskiej z dnia 5.10.2018 r.
Ponadto, z ww. dokumentéw wynikato, ze mieszkaniec chorowal réwniez na cukrzyce
insulino-niezalezng, chorobe zaporowg ptuc i gruzlice. Z przedmiotowego wywiadu (Cze$¢
VIl ocena sytuacji osoby/rodziny i wnioski pracownika socjalnego) wynikato, ze OPS
w Strzegomiu poinformowat Schronisko o stanie zdrowia ww.

Podczas czynnosci kontrolnych ustalono, ze mieszkaricowi zapewniono w Schronisku
ustugi opiekunicze. Osoba przebywata w Schronisku od dnia 30.10.2018 r. Kierownik
Osrodka Pomocy Spotecznej w Strzegomiu w dniu 15.11.2018 r. wydat decyzje
administracyjng nr OPS.412.2236.2018 przyznajgca ww. miejsce tymczasowego schronienia.
Podstawg do zapewnienia ww. miejsca tymczasowego schronienia w Schronisku byto
zawarcie przez Gmine Strzegom z Towarzystwem Umowy na wykupienie ustugi schronienia
dla 0s6b bezdomnych z terenu Gminy Strzegom nr 14/2018 z dnia 2 stycznia 2018 r. na okres
od 1.07.2018 r. do 31.12.2019 r., (ze zmianami wprowadzonymi Aneksami o nr: 1/2018
z dnia 19.10.2018 r. i 2/2018 z dnia 28.12.2018 r.) dla:

- 5 0s6b w Schronisku dla Bezdomnych Mezczyzn w Swidnicy przy ul. Westerplatte 51,
-30s6b w Schronisku dla Bezdomnych Kobiet i Oséb Bezdomnych z Ustugami
Opiekunczymi w Swidnicy przy ul. Sw. Brata Alberta 5.

Podczas czynnosci kontrolnych w obecnosci Kierownika Schroniska dokonano
ogledzin pokoju, w ktérym zgodnie ze wskazaniem ww. przebywat mieszkaniec. Byt
to 3 osobowy pok6j mieszkalny (o powierzchni 20,51 m2) z 1 oknem, usytuowany na parterze
dwukondygnacyjnego budynku Schroniska. W dostepie do pokoju nie bylo barier
architektonicznych. Wedtug zapewnien Kierownika Mieszkaniec miat dostep do tazienki
przystosowanej do potrzeb osoby niepelnosprawnej (przeznaczonej wyitacznie dla
zajmujacych ww. pokdj), wyposazonej w wc, umywalke, natrysk prysznicowy oraz uchwyty
dla osoby niepetnosprawnej.

Z analizy zgromadzonej przez Schronisko dokumentacji, a w szczegdlnosci z tresci
wpiséw dokonanych przez opiekunéw w zeszycie dziennych raportow z kazdej zmiany

wynika, ze ww. juz w pierwszych dniach pobytu miat problemy z chodzeniem



i kontrolowaniem czynno$ci fizjologicznych. W zwigzku z tym musiat uzywac
pieluchomajtek. Zgtaszat takze dretwienie koriczyn dolnych, ponadto miat odlezyny.

Z zapisdw sporzadzanych w zeszytach dziennych raportéw w okresie od 31.10.2018 r.
do 16 .10.2019 r. jednoznacznie wynikato ze ww. w okresie pobytu w Schronisku wymagat
catodobowej opieki. Byt karmiony przez opiekunéw, wymagat stosowania pieluchomajtek,
ajego stan zdrowia stale sie pogarszat. Ponadto pielegniarka srodowiskowo-rodzinna wpisem
z dnia 17.05.2019 r. wskazata, ze ww. wymaga catodobowej opieki lekarsko-pielegniarskiej
i powinien by¢ przekazany natychmiast do zol, ajego stan zagraza zakazeniu.

Z dokumentacji zgromadzonej w trakcie kontroli wynikato, ze OPS w Strzegomiu byt
informowany przez pracownikéw Schroniska o pogorszeniu stanu zdrowia mieszkanca
i koniecznos$ci skierowania go do zaktadu opieki leczniczej lub domu pomocy spotecznej.
W sprawie dziatann podejmowanych przez ww. Osrodek prowadzono odrebne postepowanie
wyjasniajace.

Ponadto w trakcie czynnos$ci kontrolnych zwrdcono takze uwage na wpis w zeszycie
raportow z dnia 3.07.2019 r. opiekunki wskazanej w Protokole Kontroli, ktéry Swiadczyt
0 nieetycznym i wulgarnym odnoszeniu sie jej w stosunku do mieszkanca. Zgodnie z art. 3 ust
1 ustawy o pomocy spotecznej pomoc spoteczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach
zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach
odpowiadajacych godnosci cztowieka.

Ostatecznie mieszkaniec w dniu 16.10.2019 r. zostat zabrany przez Zesp6t Pogotowia

Ratunkowego do Szpitala w Swidnicy, gdzie w dniu 22.10.2019 r. zmart.

W odniesieniu  do kontrolowanych zagadnien stwierdzono nastepujace
nieprawidtowosci:

a. zatrudnienie na stanowisku opiekuna o0s6b nie posiadajagcych kwalifikacji
do wykonywania zawodu wskazanych w ustawie o pomocy spotecznej,

b. brak posiadania przez Kierownika Schroniska specjalizacji z zakresu organizacji
pomocy spotecznej,

c. brak spetnienia wskaZznika zatrudnienia pracownikow socjalnych zgodnie
zalacznikiem nr 3 do rozporzadzenia okre$lajgcego minimalny standard
podstawowych ustug swiadczonych w schroniskach dla oséb bezdomnych z ustugami
opiekunczymi oraz minimalny standard obiektow, w ktérych mieszczg sie schroniska

dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuriczymi,



Wobec stwierdzonych nieprawidtowosci wydaje sie¢ nastepujgce zalecenia
pokontrolne

1. Na stanowisku opiekuna w Schronisku dla os6b bezdomnych z ustugami opiekuriczymi,
zgodnie z protokotem, zatrudni¢ osoby posiadajgce kwalifikacje do wykonywania
zawodu wskazane w ustawie 0 pomocy spoteczne;j.

Podstawa prawna: art. 48a ust. 2h pkt 2 a-b ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1507 ze zm.).
Termin wykonania: do 30.06.2020 r.

2. Podja¢ dziatania zmierzajace do zatrudnienia na stanowisku Kierownika Schroniska dla
Bezdomnych Kobiet i Oséb Bezdomnych z Ustugami Opiekuficzymi w Swidnicy osoby
posiadajacej kwalifikacje zawodowe wskazane w ustawie o pomocy spotecznej .

Podstawa prawna: art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spofecznej
(t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1507 ze zm.).
Termin wykonania: do 30.09.2020 r.

3. Uregulowaé kwestie zatrudnienia pracownikdéw socjalnych tak, aby w Schronisku byt
zatrudniony nie mniej niz 1 pracownik socjalny na nie wiecej niz 50 os6b w nim
przebywajgcych.

Podstawa prawna: zatgcznik nr 3 do rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2018 r. okres$lajacego minimalny standard podstawowych
ustug Swiadczonych w schroniskach dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi oraz
minimalny standard obiektéw, w ktérych mieszczg sie schroniska dla os6b bezdomnych
z ustugami opiekuinczymi (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 896 ).

Termin wykonania: 30.04.2020 r.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.
z 2019 r., poz. 1507 ze zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie
7 dni od dnia otrzymania zalecern pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia
do Dyrektora Woydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslgskiego Urzedu
Wojewddzkiego we  Wroctawiu. W  przypadku  niewniesienia  zastrzezen
do sformutowanych zalecen pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie tut.
Wydziatu, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma, 0 sposobie
wykorzystania wynikow kontroli, realizacji powyzszych zalecen lub przyczynach braku
ich realizacji.






