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Zdzistaw Nicpon
Przewodniczacy

Rady Miejskiej Wasosza

Wystapienie pokontrolne

W dniach od 24 do 30 kwietnia 2013 r. na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (tekst jednolity: Dz. U. z 2013 r.
poz. 267) oraz imiennych upowaznien Wojewody Dolnoslaskiego z dnia 19 kwietnia 2013 r.
0 sygn. NK-KS.0030.54.2013 oraz NK-KS.0030.55.2013 zespot kontrolny w sktadzie:
Monika Grzywalska — Swiatek — inspektor wojewodzki (przewodniczaca zespohu),
Magdalena Walczykowska — inspektor wojewodzki (cztonek zespotu) z Wydzialu Nadzoru
1 Kontroli Dolnoslaskiego Urzgdu Wojewddzkiego we Wroctawiu przeprowadzit kontrolg
problemowa w trybie zwyklym w Radzie Miejskiej Wasosza z siedziba przy Placu Wolnosci
17, 56-210 Wasosz, ktorej tematyka obejmowata przyjmowanie, rozpatrywanie i zatatwianie
skarg 1 wnioskow w okresie od 1 stycznia 2011 r. do dnia kontroli. Czynno$ci kontrolne
w siedzibie kontrolowanego organu przeprowadzono w dniu 24 kwietnia 2013 r.

Kontrola zostata odnotowana w ksiazce kontroli pod poz. poz. 3 w 2013 r.

Kontrolg przeprowadzono w oparciu o zatwierdzony w dniu 28 grudnia 2012 r. przez
Wojewodg Dolnoslaskiego plan kontroli na I pétrocze 2013 r.

Przewodniczacym Rady Miejskiej Wasosza jest Pan Zdzistaw Nicpon, wybrany
uchwata nr I/1/10 Rady Miejskiej Wasosza z dnia 1 grudnia 2010 r. w sprawie wyboru
przewodniczacego Rady Miejskiej Wasosza.

Podczas kontroli dokumenty udostgpniata oraz udzielata informacji Pani Krystyna
Szejnkienig — inspektor obstugi organéw gminy.

Ostania kontrola w przedmiotowym zakresie zostala przeprowadzona w dniu
w dniu 4 kwietnia 2008 r. przez inspektorow Wydzialu Nadzoru i Kontroli DUW
we Wroclawiu, z ktorej sporzadzony zostal protokot. Wnioskow pokontrolnych nie
formutowano.



Wykonywanie zadan w przedmiocie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zalatwiania skarg i wnioskow oceniam pozytywnie z uchybieniami.

Powyzsza oceng uzasadniam nast¢pujaco.

Tryb przyjmowania i zatatwiania skarg przez Rad¢ Miejska Wasosza zostal okreslony
w § 26 statutu Gminy Wasosz (uchwata Rady Miejskiej Wasosza nr XVIII/90/04 z dnia 11
marca 2004 r. ze zm.). Zgodnie z jego treScia przewodniczacy Rady przekazuje wszystkie
wptywajace skargi do rozpatrzenia Komisji Rewizyjnej, a Rada Miejska po zapoznaniu sig ze
stanowiskiem Komisji Rewizyjnej, rozpatruje skarge podejmujac odpowiednia uchwale.
Przyjeta regulacja jest zgodna z obowiazujacymi w powyzszym zakresie przepisami prawa.
Tryb przyjmowania i zalatwiania wnioskow przez Rade Miejska Wasosza nie zostat formalnie
okreslony.

Przewodniczacy Rady Miejskiej Wasosza przyjmuje obywateli w sprawach skarg
i wnioskéw w kazdy poniedziatek w godzinach od 14.00 do 16.00. Godziny pracy Urzedu
Miejskiego wyznaczono: w poniedziatek od 8.00 do 16.00, od wtorku do piatku od 7.00 do
15.00. Stwierdzi¢ nalezy, iz wyznaczone przez Przewodniczacego Rady godziny
przyjmowania obywateli w sprawie skarg i wnioskow sa zgodne z art. 253 § 3 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jednolity: Dz. U z 2000 r.
Nr 98, poz. 1071 ze zm.), w mysl ktorego: ,,Dni i godziny przyje¢ powinny by¢ dostosowane
do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny si¢ odbywac
w ustalonym dniu po godzinach pracy”. W widocznym miejscu w siedzibie organu, jak
rowniez Nna stronie internetowej urzedu znajduje si¢ informacja o dniach i godzinach przyjecé
obywateli w sprawach skarg 1 wnioskow, realizowany jest wigc obowiazek wynikajacy z art.
253 § 4 k.p.a.

Kontrola wykazata, iz w Radzie Miejskiej Wasosza, rejestr skarg 1 wnioskow
prowadzony jest w systemie rocznym, w sposob czytelny i rzetelny, zgodnie z art. 254 k.p.a.,
ktory wskazuje, iz: Skargi i wnioski (...) oraz zwiqzane z nimi pisma i inne dokumenty
rejestruje sie i przechowuje w sposob utatwiajqcy kontrole przebiegu i terminow zatatwiania
poszczegolnych skarg i wnioskéw [dowdd: akta kontroli str. 9-13]. W toku kontroli
stwierdzono, iz Wskazane byloby okreslanie w rubryce: ,,Data i sposob rozpatrzenia” nie
tylko daty i numeru podjgtej uchwaty ale rowniez zawarcie informacji czy skarga zostata
zatatwiona pozytywnie czy odmownie.

Rejestracja skarg i wnioskow wptywajacych do Rady Miejskiej zajmuje si¢ Pani
Krystyna Szejnkienig — inspektor obshugi organéw gminy. W uzupetnieniu do czesci I
szczegblowego zakresu obowiazkéw zawartego w zakresie obowiazkéw pracownika
podpisanego w dniu 4 kwietnia 2008 r. okreslono, iz Pani Krystyna Szejnkienig prowadzi
rejestr skarg kierowanych do Rady Miejskiej, nie wskazano natomiast, iz prowadzi rowniez
rejestr wnioskow. Réwniez w § 26 statutu Gminy Wasosz okreslono, iz rejestr skarg prowadzi
Biuro Rady Miejskiej, nie odnoszac si¢ do rejestru wnioskow. Uchybienie to ma charakter
proceduralny i nie wywiera wptywu na prawidtlowo$¢ wykonywania kontrolowanego zadania.

W rejestrze skarg i wnioskow w 2011 r. nie zarejestrowano zadnej skargi, w 2012 r.
odnotowano wplyw 2 skarg, a w 2013 r. do dnia kontroli zarejestrowano 1 skargg.
W powyzszym rejestrze, w okresie objgtym kontrola, nie zewidencjonowano wptywu
zadnego wniosku. Kontroli poddano wszystkie skargi, ktore wptyngly do Rady Miejskiej
Wasosza w okresie objetym kontrola.



W toku kontroli ustalono, iz wszystkie 3 sprawy zewidencjonowane w rejestrze skarg
i wnioskow w okresie objetym kontrola zostaly prawidtowo zakwalifikowane jako skargi.
Rada Miejska Wasosza byla organem wiasciwym do ich rozpatrzenia. Dwie skargi, ktore
wplynely w 2012 r. zostaly zatatwione (zawiadomienie z dnia 6 lutego 2012 r. nr RO
1510.1.2012, zawiadomienie z dnia 12 pazdziernika 2012 r. nr OR 1510.2.2012). Natomiast
skarga zewidencjonowana w 2013 r. pod poz. 1 wplyneta do organu w dniu 9 kwietnia 2013 .
i nie zostala do dnia kontroli rozpatrzona albowiem nie uptynal miesigczny termin na
zalatwienie skargi. W toku kontroli ustalono, iz Przewodniczacy Rady pismem z dnia 15
kwietnia 2013 r. nr OR 1510/1/2013 przekazat powyzsza skarge w czgsci dotyczacej zarzutow
stawianych pracownikowi Os$rodka Pomocy Spotecznej w Wasoszu do rozpatrzenia
Kierownikowi OPS w Wasoszu (przetozonemu stuzbowemu). O przekazaniu w czesci skargi
skarzacy zostat zawiadomiony (wymoég § 10 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8
stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw — Dz.
U. Nr 5, poz. 46), a Kierownika OPS w Wasoszu zobowiazano do zawiadomienia Rady
0 sposobie zalatwienia skargi (w my$l art. 232 § 2 k.p.a.). W toku kontroli stwierdzono
uchybienie polegajace na tym, iz w piSmie z dnia 15 kwietnia 2013 r. nr OR 1510/1/2013
przekazujacym w czesci skarge nie wskazano podstawy prawnej przekazania — art. 232 § 2
k.p.a. w zwiazku z § 10 rozporzadzenia w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskow.

W sprawie wszystkich objetych kontrola skarg Komisja Rewizyjna Rady
przeprowadzala postgpowanie wyjasniajace, przygotowywata stanowisko w sprawie
rozpatrzenia skargi, a Rada Miejska Wasosza kazdorazowo podejmowata uchwate w sprawie
rozpatrzenia skargi (uchwala z dnia 1 lutego 2012 r. nr XIV/87/12 oraz z dnia 12
pazdziernika 2012 r. nr XIX/117/12), do ktorej sporzadzane bylo uzasadnienie. Do
skarzacego kierowane bylo zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi wraz z podj¢ta
uchwata oraz uzasadnieniem, a powyzsze zawiadomienie zawieralo elementy wskazane
wart. 238 § 1 k.p.a.

W wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze dokumentacja rozpatrywanych
skarg znajduje si¢ w odpowiednich teczkach rzeczowych i prowadzona jest starannie zgodnie
z dyspozycja art. 254 k.p.a.

Terminowos$¢ zatatwiania skarg w Radzie Miejskiej Wasosza nie budzi zastrzezen.
Skargi zalatwiane byly bez zbgdnej zwtoki, a skarzacy w terminie miesiaca byt zawiadamiany
o sposobie zatatwienia skargi. W przypadku skargi zewidencjonowanej pod nr 1/2013
przekazanie w czgSci skargi nastapito z zachowaniem 7 dniowego terminu okreslonego
w § 10 rozporzadzenia w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
1 wnioskow.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia kontroli, nalezy podja¢ nastgpujace dzialania

celem wyeliminowania stwierdzonych uchybien w ramach kontrolowanego zadania:

1) Zapewni¢ powierzenie przyjmowania wnioskow wplywajacych do Rady Gminy
wyodrebnionej komorce lub imiennie wyznaczonym pracownikom w zwiazku
z dyspozycja przepisu § 3 ust. | ww. rozporzadzenia w sprawie organizacji przyjmowania
| rozpatrywania skarg i wnioskow.

2) Przekazujac skargg na pracownika do zatatwienia przetozonemu shuzbowemu wskazywac
przepis prawa w oparciu, 0 Ktory nastepuje przekazanie skargi.



Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzadowej wnosz¢
0 poinformowanie o sposobie wykonania zalecen, a takze o podj¢tych dziataniach lub
przyczynach niepodjgcia dziatan, w terminie do dnia 3 lipca 2013 r.
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